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NA RZECZ OCHRONY DZIECI
W DZIALANIACH HUMANITARNYCH

1 SOJUSZ
N

Sojusz na rzecz ochrony dzieci w dzialaniach humanitarnych (The Alliance for Child
Protection in Humanitarian Action) (Sojusz) to globalna sie¢ agencji operacyjnych,
instytucji akademickich, decydentéw, darczyncow i praktykow. Jego misjg jest
wspieranie wysitkow podmiotéw humanitarnych w celu osiggniecia wysokiej jakosci
i skutecznych interwencji w zakresie ochrony dzieci zarobwno w $rodowiskach
uchodzcdw, jak i innych. Sojusz osigga to przede wszystkim poprzez utatwianie
wspitpracy miedzy agencjami w zakresie ochrony dzieci oraz tworzenie standardow
i narzedzi technicznych.

Sojusz wyobraza sobie $wiat, w ktérym dzieci chroni sie przed wykorzystywaniem,
zaniedbaniem, wyzyskiwaniem i przemocg we wszystkich kryzysach humanitarnych.

hittps://alliancecpha.org

Polskie ttumaczenie CPMS bylo inicjatywa Plan International Poland w 2024 roku.
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PRZEDMOWA

Obecnie co czwarte dziecko zyje w kraju dotknietym konfliktem lub katastrofa.
Dziewczeta i chtopcy codziennie staja w obliczu zagrozenia zycia oraz zdrowia
fizycznego i psychicznego. Dowody wskazujg, ze choroby, wyzwania rozwojowe,
a nawet wczesna $mier¢ wigzg sie z trudnosciami w dziecinstwie i narazeniem na
przemoc. Przetrwanie, dobrostan i zdrowy rozw¢j dzieci sg powaznie zagrozone
w warunkach pomocy humanitarne;.

Biorac pod uwage te bezposrednie i diugoterminowe zagrozenia, ochrona dzieci
przed przemoca, wykorzystywaniem, wyzyskiwaniem i zaniedbaniem jest pilnym
priorytetem dla wszystkich oséb pracujgcych w placéwkach humanitarnych.
Podczas gdy podmioty zajmujace sie ochrong dzieci odgrywaja kluczowa role,
wszystkie sektory muszg sie zaangazowac w zapobieganie i holistyczne reagowanie
na zagrozenia i stabosci, ktére dotykaja dziewczeta i chtopcdédw w sytuacjach
kryzysowych. Dziatania humanitarne musza by¢ przewidywalne, szybkie, dobrze
zaplanowane i dostosowane do priorytetéw dzieci i rodzin. Dziatania musza opiera¢
sie na prawach, dowodach i wymiernych rezultatach. Wazne jest takze wzmocnienie
formalnych i nieformalnych systemow, ktére beda nadal chroni¢ dzieci po
zakonczeniu reagowania kryzysowego.

Wszystkie te wymogi tacznie sktadajg sie na miedzyagencyjne Minimalne standardy
ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych. Od czasu ich wprowadzenia w 2012
roku, standardy te znaczaco przyczynity sie do profesjonalizaciji sektora. Powszechnie
znane i stosowane przez organizacje zajmujgce sie ochrong dzieci i innych ekspertow
w dziedzinie pomocy humanitarnej, znacznie poprawity jako$¢ naszej pracy.
W ramach Partnerstwa na rzecz standardéw humanitarnych wzmocnity nasza
odpowiedzialno$¢ wobec tych, ktdrym stuzymy.

Ta druga edycja Minimalnych standardéw ochrony dzieci w dziataniach
humanitarnych powstata dzieki ciezkiej pracy ponad 1900 oséb z 85 agencii i 82
krajow. To prawdziwy przykiad wspotpracy miedzyagencyjnej i miedzysektorowe.
Niniejsza edycja ktadzie wiekszy nacisk w ramach standardéw na zasady,
dowody i zapobieganie oraz zwieksza ich zastosowanie w kontekscie przesiedlen
wewnetrznych i uchodzcéw. Wierzymy, ze zmiany te przyczynig sie do dalszej
profesjonalizacji sektora oraz zwieksza rygor i jako$¢é programéw na poziomie
terenowym. Wzywamy wszystkich zaangazowanych w dziatania humanitarne do
skorzystania z okazji do wdrozenia i promowania tych standardow.
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Henrietta H. Fore Filippo Grandi Christine Knudsen
Dyrektor wykonawcza Wysoki kormisarz Narodow Dyrektor wykonawcza,
UNICEF Zjednoczonych do spraw Stera
uchodzcow UNHCR
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PODZIEKOWANIA

Sojusz na rzecz ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych pragnie podziekowac
wszystkim, ktorzy wspdtpracowali przy edycji 2019 CPMS.

Petne podziekowania i inne dodatkowe zasoby mozna znalez¢ w internetowej wersji
CPMS pod adresem: https.//alliancecpha.org/en/CPMS _home.

Specjalne podziekowania nalezg sie nastepujagcym agencijom i osobom, ktdre poswigcity
swoj czas i podzielity sie swoja wiedza.

AGENCJE CZLONKOWSKIE GRUPY ROBOCZE) CPMS

BIFERD ISLAMIC RELIEF WORLDWIDE
CHILD PROTECTION AREA OF RESPONSIBILITY NIRENGI ASSOCIATION
CHILD PROTECTION IN CRISIS LEARNING NETWORK OFFICE OF THE SRSG FOR CHILDREN
CHILDFUND AND ARMED CONFLICT
DANISH REFUGEE COUNCIL, DRC PLAN INTERNATIONAL
GLOBAL PARTNERSHIP TO END VIOLENCE AGAINST SAVE THE CHILDREN

CHILDREN TERRE DES HOMMES
MIEDZYNARODOWY KOMITET CZERWONEGO KRZYZA UNHCR
MIEDZYNARODOWA FEDERACIA STOWARZYSZEN CZERWONEGO KRZYZA /  UNIGEF

RED CRESCENT SOCIETIES VIVA
MIEDZYNARODOWA ORGANIZACJA PRACY WAR CHILD HOLLAND
MIEDZYNARODOWA ORGANIZACJA DO SPRAW MIGRAC)I SWIATOWA ORGANIZACIA ZDROWIA
INTERNATIONAL RESCUE COMMITTEE, IRC WORLD VISION INTERNATIONAL

Serdecznie dziekujemy nastepujacym agencjom, ktére zorganizowaty
warsztaty konsultacyjne:

Afganistan: Save the Children Afghanistan; Armenia: Children’s Support Center, Fund
for Armenian Relief; Bangladesh/Cox’s Bazar: Child Protection Sub-Sector; Kanada:
International Child Protection Network of Canada; Kolumbia: Corporacion Infancia y
Desarrollo; Demokratyczna Republika Konga: BIFERD/DRC; Irak: Child Protection
Working Group (przy wsparciu UNICEF, UNHCR, Mission East oraz Save the Children’s
Fund Kurdistan); Kenia: Child Protection Working Group (przy wsparciu UNICEF oraz
Save the Children); Region LAC: UNICEF LACRO; Myanmar: Child Protection Sub-
Cluster; Nigeria: Center for Community Health and Development International (CHAD)
oraz Terre des hommes; Papua Nowa Gwinea: World Vision; Somalia: Child Protection
Working Group (przy wsparciu CISP, UNICEF oraz rzadu Somalii); Potudniowy Sudan:
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Child Protection Working Group (przy wsparciu UNICEF i Save the Children); Sudan:
Global Aid Hand i UNICEF; Syria: Hurras Network/ Syria; Turcja: Nirengi Association;
Syria: Children of One World Association (BIR DUNYA GCOCUK); i Uganda: Child
Protection Sub-Cluster.

Save the Children i Terre des hommes przydzielity po jednym pracowniku wyzszego
szczebla, ktory koordynowat proces tworzenia projektu i zarzgdzat nim. Specjalne
podziekowania naleza sig tym organizaciom, Minji Peuschel i Susanie Wisniewski oraz
Susannie Davies i Joannie Wedge (od lipca/sierpnia 2019 roku).

Wreszcle, naszg najgfebsza waziecznosc kreryfemy do azieci na caim swiecre,
w im naszych wiasnych, kiore mspinyg nas, mstruyg / zachecag ao naszel pracy
fumarnitane)

Redaktorzy: Proteknén Consulting Group, LLC.,
pod kierownictwem Hannah Thompson i Kristen Castrataro.

Projekt graficzny: Tiery Fresneau.
Uktad wedtug: River Valley Technologies.

Zarzadzanie konsultacjami online: Markus Forsberg and Kim Morral zPHAP.

Darczyncy: Wydanie to byto mozliwe dzigki wsparciu finansowemu USAID/Biura Pomocy
w przypadku Zagranicznych Katastrof (OFDA), Biura ds. Ludnosci, Uchodzcow i Migracii
(BPRM) oraz Szwedzkiej Agenciji Miedzynarodowej Wspdtpracy na rzecz Rozwoju (SIDA).

Sugerowany zapis: Sojusz na rzecz ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych,
Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych, wydanie 2019, 2019.

Aby przekaza¢ opinie lub sugestie dotyczace ulepszenia ninigjszej publikacii, prosimy
o kontakt z grupg roboczg CPMS Sojuszu na rzecz ochrony dzieci w dziataniach
humanitarnych pod adresem: cpms.wg@alliancecpha.org.

Niniejsze polskie wydanie Minimalnych standardéw ochrony dzieci w dziataniach
humanitarnych zostato opublikowane przez Plan International Poland w Warszawie
w 2024 roku. Jest to tumaczenie z angielskiego wydania Minimum Standards for Child
Protection in Humanitarian Action autorstwa Grupy Roboczej ds. Ochrony Dzieci (obecnie
,20jusz na rzecz ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych”), opublikowanego
w 2019 roku. Ttumaczenie zostato zainicjowane i podjete przez Plan International
Poland. Zatwierdzone ttumaczenia podrecznika mozna znalez¢ na stronie
www.alliancecpha.org.
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IKONY UZYWANE W CPMS

IKONY SPECYFICZNE DLA CPMS

Adolescent: wszystkie dzieci w wieku od 9 do 17 lat

Zarzadzanie przypadkami

o4
* e

Wysiedlenie: osoby zmuszone do opuszczenia swojego zwykliego miejsca
zamieszkania, w tym 0soby ubiegajace sie o azyl, uchodzcy i przesiedlency
wewnetrzni

N2

F

Woczesne dziecinstwo: wszystkie dzieci w wieku od 0 do 8 lat
Wskazniki
Ogniska chordéb zakaznych

Zapobieganie zagrozeniom zwigzanym z ochrong dzieci

SO¥0OF

Ochrona i przeciwdziatanie przed krzywdzeniem

IKONY INSPIRE

@ Wdrazanie i egzekwowanie prawa
Normy i wartosci
Bezpieczne srodowiska

Wsparcie rodzicow i opiekunéw

0Oed

Dochody i wzmocnienie gospodarcze
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@ Uslugi reagowania i wsparcia

i

7 Edukacja i umiejetnosci zyciowe

IKONY ZWIAZANE Z INTEGRACJA OCHRONY DZIECI W ROZNYCH SEKTORACH

N bl .l
%ﬁ AR Integracja we wszystkich sektorach

Integracja z bezpieczenstwem zywnosciowym

Integracja ze zrédtami utrzymania

O,
%ﬁ Integracja z edukacja

Integracja ze zdrowiem

&
W

©)
Do g
%ﬁ —= Integracja z odzywianiem
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Integracja z woda, urzadzeniami sanitarnymi i higiena

Integracja ze schronieniem i osiedleniem

%
=)

Integracja z zarzgdzaniem obozami

/759
©
o
°
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AKRONIMY I SKROTY

3/4/5Ws  Kto co robi, gdzie, kiedy i dia kogo (Who does what, where, when and for whom)

AAP Odpowiedzialnos¢ wobec oséb dotknietych sytuacig kryzysowa (Accountability
to Affected Populations)

ACE Opieka alternatywna w nagtych wypadkach (Alternative care in emergencies)

BID Okreslenie najlepszego interesu (Best interests determination)

CAAFAG Dzieci zwigzane z sitami zbrojnymi lub grupami zbrojnymi
(Children associated with armed forces or armed groups)

CBCP Ochrona dzieci w spotecznosci (Community-based child protection)
CCw Niektdre rodzaje broni konwencjonalnej (Certain conventional weapons)
CDC Centra Kontroli i Zapobiegania Chorobom
(Centers for Disease Control and Prevention)
CEFM Dziecko, wczesne i przymusowe malzenstwo (Child, early and forced marriage)
CFS Przestrzenie przyjazne dzieciom (Child-friendly spaces)
CHH Gospodarstwa domowe prowadzone przez dzieci (Child-headed household)
CHS Podstawowy standard humanitarny dotyczacy jakosci i odpowiedzialnosci
(Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability)
CM Zarzgdzanie przypadkami (Case Management)
CMTF Grupa zadaniowa ds. zarzgdzania przypadkiem (Case Management Task Force)

CTFMR  Krajowa grupa zadaniowa ds. monitorowania i sprawozdawczosci
(w zakresie powaznych naruszen wobec dzieci)

CP Ochrona dzieci (Child Protection)

CP AoR  Obszar odpowiedzialnosci w zakresie ochrony dzieci (Child Protection Area
of Responsibility)

CPCM Zarzadzanie przypadkami ochrony dzieci (Child protection case management)

CP(i)HA  Ochrona dzieci w dziataniach humanitarnych (Child protection in humanitarian action)

CPIMS System zarzgdzania informacjami o ochronie dzieci (Child Protection Information

Management System)
CVA Pomoc w formie srodkdw pienieznych i bondw (Cash and voucher assistance)
DRR Ograniczanie ryzyka Klesk zywiotowych (Disaster Risk Reduction)
ECD Wczesny rozwdj dziecka (Early childhood development)
ERW Wybuchowe pozostatosci po wojnie (Explosive remnants of war)
EO Materiaty wybuchowe (Explosive ordnance)
FTR Poszukiwanie i taczenie rodzin (Family tracing and reunification)
GBV Przemoc ze wzgledu na pte¢ (Gender-based violence)
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GBVIMS  System zarzgdzania informacjami o przemocy ze wzgledu na pte¢ (Gender-based

IASC
ICRC

IDTR

IDO
IDP
IED
ILO
M
INEE

IOM
IPV
iSP
IYCF
LGBTI

MHPSS
MRM

NGO
OCHA

PCM
PDNA
PFA
PIM
PSEA

RFL
SGBV

Violence Information Management System)

Staty Komitet Miedzyagencyjny (Inter-Agency Standing Committee)
Miedzynarodowy Komitet Czerwonego Krzyza / Pétksiezyca (International
Committee of the Red Cross / Crescent)

Identyfikacja, dokumentacja, poszukiwanie i tgczenie rodzin (Identification,
documentation, tracing and reunification)

Ogniska chorob zakaznych (Infectious disease outbreaks)

Osoby wewnegtrznie przesiedlone (Internally displaced persons)
Improwizowane urzadzenia wybuchowe (Improvised explosive devices)
Miedzynarodowa Organizacja Pracy (International Labour Organization)
Zarzgdzanie informacjami / Menedzer (Information Management / Manager)
Miedzyagencyjna Sie¢ ds. Edukaciji w Sytuacjach Kryzysowych (Inter-agency
Network for Education in Emergencies)

Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji (International Organization for Migration)
Przemoc w zwigzkach intymnych (Intimate Partner Violence)

Protokét wymiany informacii (Information-sharing protocol)

Karmienie niemowlgt i matych dzieci (Infant and young child feeding)
Lesbijki, geje, osoby biseksualne, transseksualne i interseksualne (Lesbian,
gay, bisexual, transgender and intersex)

Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne (Mental Health and Psychosocial Suppor)
Mechanizm monitorowania i sprawozdawczosci (dotyczgcy powaznych
naruszen praw dziecka w sytuacjach konfliktéw zbrojnych) (Monitoring and
Reporting Mechanism (on grave violations of children's rights in situations of
armed conflict))

Organizacje pozarzadowe (Non-Governmental Organizations)

Biuro Narodow zjednoczonych ds. Koordynacji Spraw Humanitarnych
(Office for the Coordination of Humanitarian Affairs)

Zarzadzanie cyklem programowym (Programme cycle management)
QOcena potrzeb po katastrofie (Post-Disaster Needs Assessment)

Pierwsza pomoc psychologiczna (Psychological First Aid)

Zarzadzanie informacjami o ochronie (Protection information management)
QOchrona przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (Protection from
sexual exploitation and abuse)

Przywracanie wiezi rodzinnych (Restoring family links)

Przemoc seksualna i ze wzgledu na pte¢ (Sexual and gender-based violence)
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SMART

SOP
UASC

UN
UNHCR

UNICEF

WASH

WFCL
WHO

Szczegdlowe, mierzalne, osiggalne, realne, terminowe (Specific, measurable,
attainable, relevant, time-bound)

Standardowe procedury operacyjne (Standard operating procedures)

Dzieci bez opieki i oddzielone od opiekundw (Unaccompanied and separated
children)

Organizacja Narodow Zjednoczonych (United Nations)

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcéw (United
Nations High Commissioner for Refugees)

Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (United Nations
International Children’s Emergency Fund)

Woda, warunki sanitarne i higiena (Water, Sanitation and Hygiene)
Najgorsze formy pracy dzieci (Worst forms of child labour)

Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organisation)
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WPROWADZENIE






WPROWADZENIE

CZYM JEST OCHRONA DZIECI W DZIALANIACH HUMANITARNYCH

Ochrona dzieci to ,,zapobieganie wykorzystywaniu, zaniedbaniu, wyzyskiwaniu i przem-
ocy wobec dzieci oraz reagowanie na nie”. Celem dziata humanitarnych jest:

® Ratowanie zycia, fagodzenie cierpienia i zachowanie godnosci ludzkiej w trakcie i po
katastrofach; oraz

® Zwiekszenie gotowosci na jakiekolwiek przyszie kryzysy.

Kryzysy humanitarne mogg wywota¢ ludzie, na przykiad konflikty lub niepokoje spotec-
Zne; moga one wynikac z katastrof, takich jak powodzie i trzesienia ziemi; lub moga by¢
potaczeniem obu tych czynnikdw.

Kryzysy humanitarne czesto majg dtugotrwaty, niszczycielski wptyw na zycie dzieci.
Zagrozenia dla ochrony dzieci obejmujg rozdzielenie z rodzing, rekrutacje do sit lub grup
zbrojnych, wykorzystywanie fizyczne lub seksualne, cierpienie psychospoteczne lub
zaburzenia psychiczne, wyzysk ekonomiczny, obrazenia, a nawet Smier¢. Zalezg one od
takich czynnikow jak:

Charakter i skala sytuacji kryzysowsj;

Liczba dzieci dotknietych sytuacijg kryzysowa;
Normy spoteczno-kulturowe;

Istniejace wczesniej zagrozenia dla ochrony dziec;
Przygotowanie na poziomie spotecznosci; oraz

Stabilno$¢ i mozliwosci panstwa przed kryzysem i w jego trakcie.

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci i interwencje majg na celu zapobieganie wszelkim
formom wykorzystywania, zaniedban, wyzyskiwania i przemocy oraz reagowanie na nie.
Skuteczna ochrona dzieci opiera sie na istnigjgcych mozliwosciach i wzmacnia poziom
gotowosci przed wystgpieniem kryzysu. Podczas kryzyséw humanitarnych interwencie
podejmowane w odpowiednim czasie wspierajg zdrowie fizyczne i emocjonalne,
godnos¢ i dobrostan dzieci, rodzin i spotecznosci.

QOchrona dzieci w dziataniach humanitarnych obejmuje konkretne dziatania prowadzone
przez lokalne, krajowe i miedzynarodowe podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci.
Obejmuije takze wysitki podmiotéw niezwigzanych z ochrong dzieci, ktdre starajg sie
zapobiega¢ i przeciwdziata¢ wykorzystywaniu, zaniedbaniu, wyzyskiwaniu i przemocy
wobec dzieci w srodowiskach humanitarnych, zarbwno poprzez programy stanowigce
integraling czes¢ istniejgcych struktur i procesow, jak i programy zintegrowane.

Ochrona dzieci w dziataniach humanitarnych promuje dobrostan i zdrowy rozwdj dzieci
oraz ratuje zycie.
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DLACZEGO MINIMALNE STANDARDY OCHRONY DZIECI
W DZIALANIACH HUMANITARNYCH (MINIMUM STANDARDS
FOR CHILD PROTECTION IN HUMANITARIAN ACTION (CPMS))?

CPMS opracowano w celu wspierania dziatan na rzecz ochrony dzieci w srodowiskach
humanitarnych poprzez:

Ustalenie wspdlnych zasad miedzy stronami zajmujgcymi sie ochrong dzieci;
Wzmochnienie koordynacji miedzy podmiotami zajmujgcymi sie pomocg humanitarng;
Poprawe jakosci programdw ochrony dzieci i ich wptywu na dzieci;

Poprawe odpowiedzialnosci za programy ochrony dzieci;

Zdefiniowanie profesjonalnego obszaru ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych;
Zapewnienie syntezy dobrych praktyk i dotychczasowych doswiadczen; oraz

Wzmocnienie rzecznictwa i komunikacji w zakresie zagrozen, potrzeb i reakcii
zwigzanych z ochrong dzieci.

CO ZAWIERA KAZDY STANDARD?

Kazdy standard w CPMS charakteryzuje ta sama struktura

® Wprowadzenie: ogdine informacje na dany temat.

® Standard”: jedno zdanie podsumowuijgce, co nalezy osiggna¢ w tym konkretnym
obszarze dziatarh humanitarnych, aby zapewni¢ dzieciom odpowiednig ochrone
w ramach dziafar humanitarnych.

® Kluczowe dziatania: Sugerowane dziatania pomagajace speti¢ kazdy standard
w zakresie gotowosci, zapobiegania i reagowania. Bardzo wazne jest, aby kluczowe
dziatania w zakresie gotowosci, ktdre nie zostaty wykonane przed kryzysem, zostaly
uwzglednione w fazie reagowania. Dziatania odnotowane w sekcji dotyczacej
gotowosci nie sg powtarzane w sekcji dotyczacej reagowania. Dziatania prewencyjne
moga by¢ rowniez podejmowane w ramach gotowosci i reagowania. Sg one
0 wyrdznione ikong. Nie wszystkie kluczowe dziatania bedg miaty zastosowanie do
wszystkich kontekstéw, ale nalezy ich przestrzegac, jesli tylko jest to mozliwe.
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® Pomiar: wskazniki mierzace postep (lub jego brak) w kierunku ogdlinego standardu.
Dodatkowe wskazniki odnoszace sie do konkretnych kluczowych dziatan sg
dostepne online w Zataczniku 4: Dodatkowe wskazniki. Wszystkie dane nalezy co
najmniej podzielic wedtug ptci, wieku i niepetnosprawnosci. To uniwersalne czynniki,
ktére wplywajg na ochrone dzieci i ich dostep do pomocy humanitarnej. Wystepuig
one we wszystkich populacjach i nalezy zawsze je bra¢ pod uwage. (Zob. Zalgcznik
4: Dodatkowe wskazniki i Standard 5). W niektorych kontekstach pomocna moze
by¢ dalsza dezagregacja, na przyktad wedtug potozenia geograficznego lub statusu
wysiedlenia.

® Wytyczne: informacje dodatkowe i zalecenia dotyczace kwestii priorytetowych,
wzgleddw etycznych Iub luk w wiedzy, ktdre odnosza sie do standardu.

® Bibliografia: dokumenty z kluczowymi wytycznymi i narzedzia z praktycznymi
i szczegOtowymi informacjami na temat krytycznych kwestii zwigzanych ze
standardem. Zatgcznik 5 do internetowej wersji CPMS zawiera odnosniki do nich
oraz dodatkowe zasoby dotyczace wdrazania kazdego standardu. W Zatgczniku 2
wymieniono migdzynarodowe instrumenty prawne, ktdre sg wazne z punktu widzenia
ochrony dzieci.

® |kony: symbole podkreslajgce kluczowe tematy, takie jak wysiedlenia, ogniska
chordb zakaznych oraz ochrone i przeciwdziatanie przed krzywdzeniem.

KTO POWINIEN STOSOWAG TE STANDARDY?

Standardy te sg przeznaczone dla wszystkich podmiotow zaangazowanych w pomoc
humanitarng, w szczegolnosci tych, ktorzy pracujg w sektorze ochrony dzieci lub
bezposrednio z dzie¢mi, rodzinami i spotecznosciami. Nalezg do nich grupy spoteczne,
organizacje pozarzgdowe, personel rzgdowy, decydenci polityczni, organizacje
miedzynarodowe, darczyncy, koordynatorzy, personel ds. zasobow ludzkich oraz osoby
zajmuijgce sie rzecznictwem, mediami lub komunikacjg. Mogg one mie¢ takze zastosowanie
do 0sdb pracujgcych w wymiarze sprawiedliwosci, organach granicznych i imigracyjnych
Oraz pracownikow ochrony.

CPMS nalezy stosowac na kazdym etapie dziatarh humanitarnych, od gotowosci
i planowania awaryjnego po reagowanie i wczesny powrét do normalnosci. Minimalne
standardy wspieraja odpowiedzialno$¢ miedzy pracownikami organizacji humanitarnych a
osobami dotknietymi sytuacjg kryzysowa poprzez (a) zapewnienie wspdlinego porozumienia
w sprawie jakosci pomocy, ktérej nalezy oczekiwac i do ktérej nalezy dazy¢ oraz (b)
promowanie wdrazania mechanizmow informacji zwrotnej i sprawozdawczosci.
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JAK OPRACOWANQ STANDARDY | NA CZYM SIE OPIERAJA?

Pierwszg edycje CPMS opublikowano w 2012 roku, aby zaspokoi¢ potrzebe wspdlnych
ram i porozumienia w sprawie minimalnych standardéw dotyczacych jakosci w zakresie
ochrony dzieci w ramach dziatan humanitarnych. Edycja 2019 aktualizuje oryginalny
podrecznik 0 najnowsze badania, wiedze specjalistyczng i dobre praktyki. Aktualizacja
obejmuje opierajace sie na dowodach INSPIRE: Seven Strategies for Ending Violence
Against Children (Siedem strategii zakonczenia przemocy wobec dzieci). Chociaz edycja
z 2019 roku zostata znacznie ulepszona, nadal mamy do czynienia z ograniczong
liczbg badan naukowych dotyczgcych wptywu interwencji stuzgcych ochronie dzieci
w $rodowiskach humanitarnych. Standardy sg zatem réwnie mocno zakorzenione
w do$wiadczeniu praktykdw w szerokim zakresie kontekstow.

Standardy poddano weryfikacji w ciggu 24 miesiecy, ktéra obejmowata wielokrotne
przeglady projektéw standardow przez osoby zajmujgce sie ochrong dzieci i inne
podmioty humanitarne. Spotkania konsultacyjne odbyly sie w 17 réznych krajach na
szczeblu krajowym i lokalnym. Same standardy opracowata liczba ponad 50 praktykow
posiadajgcych specjalistyczng wiedze i doswiadczenie w zakresie danego standardu lub
obszaru tematycznego. kacznie w weryfikacji standardéw uczestniczyto ponad 1900

0sob.
1100 SKONSULTOWANYCH 1900 SAMODZIELNYCH
UCZESTNIKOW WSPOLPRACOWNIKOW
(WEACZAJAC DZIECD
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CO 0ZNACZAJA ,MINIMALNE™ STANDARDY?

Standardy te okreslajg wspdlne porozumienie co do tego, jaka jest odpowiednia jakos¢
interwencji w zakresie ochrony dzieci w ramach pomocy humanitarnej. Stopien, w jakim
standardy mozna realizowa¢ w praktyce, zalezy od wielu czynnikow, w tym:

Dostepnosci osdb dotknigtych sytuacja kryzysowag
Poziomu wspdtpracy ze strony odpowiednich wiadz;
Poziomu niepewnosci w kontekscie lokalnym; oraz

Systemdw obowigzujgcych przed kryzysem

Moze wystgpi¢ konieczno$¢ stosowania etapowego podejscia do spetnienia
standardéw w przypadku ograniczonych mozliwosci i zasobdw w zakresie ochrony
dzieci oraz pilnych i szybko zmieniajgcych sie potrzeb w zakresie ochrony dzieci.
Jesli spetnienie standardéw nie jest mozliwe, nadal obowigzujg one jako uniwersalne,
uzgodnione punkty odniesienia i mozna z nich korzysta¢ do wyznaczania ambitnych,
dtugoterminowych celdw w zakresie ochrony dzieci.

Standardy te umozliwiajg organizacjom humanitarnym zwrécenie uwagi na luki
w zakresie lub jakosci reagowania na ochrone dzieci oraz inwestycje lub warunki
wymagane do wypetnienia tych luk.

MIEDZYNARODOWE PODSTAWY PRAWNE DOTYCZACE OCHRONY
DZIECI W DZIAEANIACH HUMANITARNYCH

CPMS opierajg sie na miedzynarodowych ramach prawnych, ktére okreslajg obowigzki
panstw wobec ich obywateli i innych oséb przebywajgcych na ich terytoriach. Ramy
te obejmujg miedzynarodowe prawo dotyczace praw cztowieka, prawo humanitarne
i prawo dotyczgce uchodzcow. Konwencja o prawach dziecka (CRC) jest gtéwnym
miedzynarodowym instrumentem prawnym dotyczacym praw cziowieka, na ktérym
opierajg sie CPMS. (Zob. Zatgcznik 2: Wiasciwe instrumenty prawne). Wszystkie dzieci
korzystajgce z pomocy humanitarnej maja prawo do petnej ochrony i korzystania
z przystugujacych im praw cztowieka bez dyskryminacji. Ponadto prawo
miedzynarodowe zapewnia dzieciom bedacym uchodzcami, przesiedlencami
wewnetrznymi i migrantami prawo do odpowiedniej ochrony i pomocy humanitarnej.
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W JAKI SPOSOB TE STANDARDY LACZA SIE Z INNYMI STANDARDAMI
HUMANITARNYMI?

CPMS to standardy techniczne dotyczace ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych,
ktore taczg sie z innymi standardami humanitarnymi jako czes$¢ struktury standardow.

PARTNERSTWO NA RZECZ STANDARDOW HUMANITARNYCH | STANDARDY SFERY

Karta Humanitarna, Zasady Ochrony, Podstawowy Standard Humanitarny oraz
podstawowe rozdziaty Podrecznika Sfery majg fundamentalne znaczenie dla ochrony
dzieci w dziataniach humanitarnych i sg zintegrowane z CPMS. Dziesie¢ zasad zawartych
w CPMS obejmuije cztery Zasady ochrony sfery, cztery zasady z Konwencji o prawach
azieci oraz dwie zasady specyficzne dla CPMS. CPMS sg standardami towarzyszacymi
standardom Sfery i wykorzystujg te samg strukture.

CPMS scisle wigzg sie z innymi standardami humanitarnymi w ramach Partnerstwa
na rzecz standardéw humanitarnych. Od 2019 roku standardami, ktére sg czescig
Partnerstwa na rzecz standarddéw humanitarnych sa:

® The Sphere Handbook, including the Core Humanitarian Standard: Sphere
(Podrecznik Sfery, w tym Podstawowy Standard Humanitarny: Stera)

® | jvestock Emergency Guidelines and Standards (LEGS) (Wytyczne i standardy
dla naglych przypadkow dotyczacych zywego inwentarza): LEGS

® Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery (Minimalne
Standardy w edukacji: Gotowosc, Reakcja, Powrdt do normainosci): Inter-agency
Network for Education in Emergencies (INEE)

®  Minimum Economic Recovery Standards (MERS) (Minimalne standardy w zakresie
naprawy gospodarcze)): Small Enterprise Education and Promotion (SEEP) Network

®  Minimum Standard for Market Analysis (MISMA) (Minimalne standardy w zakresie
analizy rynku): Cash Learning Partnership (CalF)

® Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with
Disabilities (Standardy objecia pomoca humanitarng osob starszych i 0sob
Z nigpefnosprawnoscig): Age and Disability Consortium

CPMS uzupetniajg, ale roznig sie od tak waznych wytycznych i podmiotdw, jak:

® Guidelines for Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Settings:
Focusing on Prevention of and Response to Sexual Violence in Emergencies
(Wytyczne dotyczace interwencji zwigzanych z przemocag ze wzgledu na pfec
w warunkach humanitarnych: Koncentracja na zapobieganiu i reagowaniu na
przemoc seksualng w naglych wypaakach), IASC;
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® JASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings
Wytyczne IASC zakresie zdrowia psychicznego | wsparcia psychospotecznego
w sytuacjach kryzysowych), IASC;

® Accountability to Affected Populations Commitments (Odpowiedzialnosc wobec
ludnosci dotknigtel kryzysem), IASC Task Team on AAP/PSEA;

® Professional Standards for Protection Work, (Standardy zawodowe dotyczace
zapewnienia ochrony) ICRC;

® UNHCR Emergency Handbook (Podrecznik UNHCR dotyczacy sytuacji
kryzysowych), UNHCR; oraz

® The Global Protection Cluster (Globainy kiaster ochirony).

CPMS, w szczegolnosci Filar 4: Standardy pracy w réznych sektorach sg czescig
i nalezy je wzig¢ pod uwage przy wdrazaniu szerszych dziatan w ramach koncepcii
majacej na celu wigczenie ochrony do wszystkich dziatan i sektorow organizacii.
Podobnie, Professional Standard for Protection Work (Standard zawodowy dotyczacy
pracy zwigzanej z ochrong) i UNHCR Emergency Handbook (Podrecznik UNHCR
dotyczacy sytuadji kryzysowych) zawierajg ogdline wytyczne dotyczace pracy w zakresie
ochrony w dziataniach humanitarnych, ktére sg spdjne z CPMS.
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PODSTAWOWY STANDARD HUMANITARNY

Podstawowy standard humanitarny (CHS) okresla dziewie¢ zobowigzan, ktore
organizacje i 0soby zaangazowane w dziatania humanitarne moga wykorzysta¢
w celu poprawy jakosci i skutecznosci swojej pomocy. Wspiera rowniez wigksza
odpowiedzialno$¢ wobec spotecznosci i oséb dotknietych kryzysem. Kazde
zobowigzanie obejmuje kluczowe dziatania i obowigzki organizacyjne, ktdre majg
zastosowanie niezaleznie od sektora lub rodzaju $wiadczonej pomocy. Niektore
kluczowe dziatania i obowigzki organizacyjne sg bardziej specyficzne ze wzgledu
na wiek i podatnos¢ na zagrozenia, ale wszystkie powinny by¢ brane pod uwage
w kazdym ogdlnoorganizacyjnym podejéciu do jakosci i odpowiedzialnosci. Ramy
weryfikacji CHS obejmuja Indeks ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystaniem
seksualnym, ktéry wymienia srodki, ktére organizacie musza wdrozy¢, aby (a) zapewnic
przyjazne dzieciom konsultacje i mechanizmy informacji zwrotnej oraz (b) zapobiegac
wykorzystywaniu dzieci przez personel organizacji humanitarnych i reagowac na nie.
Podstawowy standard humanitarny znajduje szczegdlne odzwierciedlenie w Filarze 1:
Standardy zapewniajace wysokiej jakosci reakcje w zakresie ochrony dzieci CPMS.
Korzystanie z odpowiednich standarddw technicznych, takich jak CPMS, jest czescia
spetnienia Podstawoweqgo standardu humanitarnego, Kluczowe dziatanie 2.4.
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JAK KORZYSTAG Z CPMS W SWOIM KONTEKSCIE?

Ogdlnie rzecz biorgc, CPMS mozna wykorzystywac zarbwno na poziomie agencii, jak i
miedzy agencjami w nastepujacy sposob:

Planowanie i kalkulacja kosztéw interwencji humanitarnych;

Ustalenie wspdlnych i wymiernych oczekiwan dotyczacych zakresu i jakosci ustug
zwigzanych z ochrong dzieci;

® Ustanowienie wspdlnych zasad miedzy réoznymi podmiotami, np. w ramach
mechanizmu koordynacji ochrony dzieci;

Monitorowanie i ocena jakosci i skutecznosci interwenciji humanitarnych;
Kierowanie i ocena przydziatu srodkéw finansowych;

Wprowadzanie i szkolenie nowych pracownikéw lub partneréw;

Jako narzedzie do samoksztaicenia i tekst referencyjny;

Opracowanie planéw przygotowan;

Wspieranie dziatari na rzecz ochrony dzieci;

Informowanie decydentow o zasadach i priorytetach ochrony dzieci; oraz

Wzmocnienie zdolnosci innych sektordw pomocy humanitarnej do ochrony dzieci.

Standardy te wymagajg dostosowania lub ,kontekstualizowania” do odpowiedniego
kontekstu. Samego sfowa ,Standard” nie nalezy zmienia¢. Kluczowe dziatania mozna
jednak uszeregowa¢ pod wzgledem waznoéci, mozna doda¢ nowe kluczowe dziafania
lub usung¢ kluczowe dziatania, ktdre nie sg odpowiednie dla danych warunkéw. Cele
wskaznikdbw mozna dostosowac, aby umozliwi¢ etapowe podejscie do osiggniecia
ogdlnego celu koncowego okreslonego w CPMS. Obnizenie ogdlinego celu wymaga
jasnego uzasadnienia. Zawsze nalezy dazy¢ do osiagniecia celu CPMS lub wyzszego
w perspektywie dtugoterminowej. Proces kontekstualizaciji standardéw buduje potenciat
pracownikow zajmujgcych sie ochrong dzieci i tworzy wspdlne zrozumienie potrzeb
i reakcji w zakresie ochrony dzieci w danym kontekscie. Zob. wytyczne dotyczace
kontekstualizacji CPMS na stronie internetowej Sojuszu na rzecz ochrony dzieci
w dziafaniach humanitarnych.

CPMS nalezy rozpowszechnia¢ i promowac, aby wszystkie osoby odpowiedzialne
za ochrong dzieci mogty sie do nich odwotywac. Niektore sugerowane sposoby
promowania standardéw obejmuija:

® Prezentowanie i omawianie CPMS w ramach réznych organizacji, grup
i miedzyagencyjnych mechanizmoéw koordynacii;

® \Wspodtprace z innymi sektorami pomocy humanitarnej w celu dostosowania
i wigczenia odpowiednich standardéw do ich procesow;

® Tlumaczenie CPMS na odpowiednie jezyki lokalne;
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® (QOrganizowanie szkolen w zakresie CPMS;

® Tworzenie inkluzywnych, przyjaznych dzieciom i spotecznosci materiatow
i komunikatéw opartych na CPMS; oraz

® Korzystanie z wyrywkowych kontroli lub bardziej systematycznych przegladdw w celu
monitorowania i poprawy $wiadomosci oraz wykorzystania standardow w danym
kontekscie.

EDYCJA 2019 CPMS

Edycja 2019 CPMS zawiera zmiany w stosunku do pierwszej edycji, opublikowane;
w 2012 roku. Zmiany obejmuia:

® Wieksze uznanie roli podmiotéw lokalnych w ochronie dzieci w dziataniach
humanitarych;

® Uwzglednienie najnowszych dowoddw i dobrych praktyk;
Zwigkszenie typdw wspotpracy migdzy sektorami;
Skupienie sie na holistycznych programach opierajgcych sig na ramach spoteczno-
ekologicznych;

® Wiecej odniesien do kontekstéw zwigzanych z uchodzcami, przesiedlencami
i migrantami
Wiecej odniesien do sytuacji zwigzanych z chorobami zakaznymi;
Wiekszy nacisk na zapobieganie wykorzystywaniu, zaniedbaniu, wyzyskiwaniu
i przemocy;

® Dodatkowa integracje kluczowych kwestii przekrojowych, takich jak pomoc pienigzna
i w postaci bondw; oraz

® Ulepszone, bardziej wymierne i realistyczne wskazniki priorytetow (wraz
z dodatkowymi wskaznikami dostepnymi online).

W miare mozliwosci zachowano oryginalny tekst z pierwszej wersji.

CO MAMY NA MYSLI, KIEDY MOWIMY SEOWO ,DZIECI™?

® ¢ W ramach CPMS ,dzieci” odnoszg sie do kazdej osoby ponizej 18 roku zycia

& w populacji objetej dziataniami humanitarnymi. Podmioty udzielajgce pomocy

humanitarnej muszg promowac inkluzje dzieci wszystkich ptci, w kazdym wieku

i z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz dostosowywaé programy do
zmieniajacych sie mozliwosci i potrzeb dzieci. ,,Dzieci” obejmujg osoby, ktdre:
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® Sgw kazdym wieku — wczesne dziecinstwo, Srednie dziecinstwo i okres dojrzewania;
® Majg lub identyfikujg sie z rdzng orientacja seksualng, tozsamoscia/ekspresja piciowa
i cechami seksualnymi;
Sg przesiedione;
Pochodzg z réznych srodowisk spotecznych i kulturowych; oraz
® Mieszkajg w réznych placdwkach opiekunczych.

llekro¢ w CPMS wspomina sie o ,dzieciach” lub ,dzieciach zagrozonych”, nalezy
okresli¢, ktére dzieci w danej populacji mogg potrzebowac specjalistycznej pomocy lub
interwenciji, aby odpowiednio je uwzgledni¢ w programach zapobiegania i reagowania
w zakresie ochrony.

Osoby dotkniete sytuacjg kryzysowg z definicji sg, w pewnym stopniu, podatne na
zagrozenia zwigzane z kryzysem. Dzieci sg narazone na dodatkowe i szczegdlne
zagrozenia. ldentyfikacja grup dzieci, ktore sg najbardziej narazone na ryzyko,
zostata omowiona w sekcji oceny Standardu 4: Zarzadzanie cyklem programowym.
Oceng indywidualnej sytuacji dzieci przedstawiono w Standardzie 18: Zarzadzanie
przypadkami. Podmioty niosgce pomoc humanitarng powinny zawsze oceniac
dobrostan dzieci, ktore:

Nie majg opieki i sg oddzielone od opiekunow;

Maja niepeinosprawnosc¢ intelektualng i fizyczng;

Sg w zwiazku matzenskim i/lub sg rodzicami;

Sg gtowami gospodarstw domowych;

Sa pokrzywdzone w wyniku przemocy seksualnej;

Zostaly zwerbowane przez sity lub grupy zbrojne badz sg z nimi powigzane

Sg lub identyfikuja sie jako lesbijki, geje, osoby biseksualne, transpiciowe lub
interseksualne; oraz

Mieszkaja lub pracujg na ulicy.

JAKIE KWESTIE PRZEKROJOWE NALEZY WZIAC POD UWAGE PRZY
STOSOWANIU STANDARDOW?

Kazdy standard zawarty w podreczniku uwzglednia wspdine czynniki ryzyka i mozliwosci
adaptacji. Ponizej przedstawiono kluczowe kwestie przekrojowe, ktére celowo
uwzgledniono w catym podreczniku i ktore nalezy wzig¢ pod uwage we wszystkich
interwencjach zwigzanych z ochrong dzieci w ramach dziatar humanitarnych. Informacije
dotyczace kluczowych zasobdw zwigzanych z ochrong dzieci znajduja sie w Zataczniku
3: Kluczowe zasoby dotyczgce kwestii przekrojowych.
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i ADOLESCENCI

W CPMS ,adolescenci” to dzieci w wieku 9-17 lat. Ta grupa wiekowa jest dodatkowo
podzielona na:

® Okres przed dojrzewaniem: wiek 9-10 lat;
® Woczesny okres dojrzewania: wiek 10-14 lat; oraz

o Sredni okres dojrzewania: wiek 15-17 lat.

Okres dojrzewania jest waznym okresem rozwoju mozgu, w ktérym $rodowiska
ochronne moga wspiera¢ przyszty sukces dzieci, a nawet ztagodzi¢ wplyw przeciwnosci
losu w dziecinstwie. W niektorych kontekstach definicja adolescencji obejmuje osoby
w wieku 18-24 lat, co okresla sie jako okres ,pdznego dojrzewania”. Jednak Konwencja
0 prawach dziecka, na ktérej opierajg sie CPMS, definiuje dzieci jako osoby ponizej 18
roku zycia. Dlatego tez CPMS nie sg skierowane do starszych adolescentéw.

Podmioty niosgce pomoc humanitarng musza bra¢ pod uwage specyficzne
perspektywy i potrzeby adolescentow zaréwno w dziataniach informacyjnych, jak
i programowych. Realizacja programéw za posrednictwem szkét i grup na poziomie
spotecznosci nie zawsze dociera do adolescentéw. Adolescenci moga nie chcieC
uczestniczy¢ w ,zajeciach dla dzieci” i moga nie by¢ uwazani za wystarczajgco
dojrzatych lub dorostych, aby uczestniczy¢é w podejmowaniu decyzji przez dorostych
i w szerszych dziataniach na poziomie spotecznosci. Podmioty niosgce pomoc
humanitarng muszg skupi¢ sie na mozliwosciach adolescentow i ich wkfadzie
w dziatania humanitarne, a takze na ich potrzebach. Adolescenci mogg by¢ narazeni
na czynniki ryzyka zwigzane z wiekiem, takie jak zwigkszone ryzykowne zachowania lub
przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na plec.

POMOC W FORMIE SRODKGW PIENIEZNYCH | BONOW

Coraz wigkszg popularno$¢ w ramach dostarczania pomocy humanitarnej zyskuje meto-
da pomocy w formie srodkow pienieznych i bonéw (CVA). Chociaz baza dowodowa
wcigz sie rozwija, pomoc w formie srodkow pienieznych i bondéw moze pomoc
w zapobieganiu zagrozeniom dla ochrony dzieci i reagowaniu na nie. Na przyktad, pomoc
w formie $rodkdw pienigznych i bonéw mozna wykorzysta¢ do pomagania rodzinom lub
spotecznosciom w zaspokajaniu potrzeb ich dzieci i zapobieganiu wyzyskiwaniu lub por-
zucaniu nauki. Podczas opracowywania interwenciji nalezy wzig¢ pod uwage potencjalny
wplyw pomocy w formie $rodkéw pienieznych i bondéw na dobrostan i ochrone dzieci,
w tym adolescentow. Pomoc w formie srodkdw pienieznych i bondw musi by¢ Swi-
adczona bez dyskryminacji. Na przyktad brak aktu urodzenia lub innych dokumentéw
tozsamosci nie moze by¢ przeszkoda w uzyskaniu pomocy. Nalezy przeprowadzi¢ oceng
ryzyka w celu ograniczenia wszelkich potencjalnych zagrozen. Konkretne rozwazania
dotyczace korzystania z pomocy w formie srodkéw pienieznych i bondéw w poszcze-
gdlnych obszarach ochrony dzieci omdwiono w odpowiednich standardach.
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HANDEL DZIECMI

Dzieci sg narazone na ryzyko handiu ludzmi ze wzgledu na czynniki, ktére moga sie
nasili¢ podczas kryzysu humanitarnego, takie jak ubdstwo, ograniczone mozliwosci
utrzymania, brak edukacji i dyskryminacja. Celem handlarzy moga by¢ dzieci, poniewaz
tatwigj je wykorzystac, zarowno fizycznie, jak i emocjonalnie. Moga takze negocjowac
z opiekunami dziecka, aby zgodzili sie na dziafania, ktére majg charakter wyzysku i sg
rownoznaczne z handlem ludZmi. Dziecko nie moze dobrowolnie lub z wiasnej woli
wejs¢ w uktad dotyczacy handlu ludzmi, nawet jesli cztonek rodziny wyrazi na to zgode.
Dzieci bedacych ofiarami handlu ludzmi nie uznaje sie za przestepcow, wymagaja one
szczegdlnej ochrony w sytuacjach kryzysowych. Pracownicy zajmujacy sie ochrong
dzieci moga pomoéc w zapobieganiu handlowi ludzmi poprzez wspieranie pomocy dla
dzieci na poziomie rodziny i spotecznosci. Dzieci bedace ofiarami handlu ludzmi czesto
wymagaja dtugoterminowego, wielosektorowgoj wsparcia. Chociaz handel ludzmi
stanowi szczegdine zagrozenie, w wigkszosci przypadkow ma na celu wyzyskiwanie
seksualne, prace dzieci lub angazowanie dzieci w sity lub grupy zbrojne. Z tego wzgledu
handel ludzmi wiaczono do odpowiednich standardow, nie stanowi on odrebnego
standardu.

DZIECI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

ONZ szacuje, ze okoto 10% dzieci na catym Swiecie cierpi na jakg$ forme
niepetnosprawnosci. ,Dzieci z niepetnosprawnoscig” obejmuijg te, ktére majg dtugotrwate
niepetnosprawnosci fizyczne, psychospoteczne, intelektualne lub sensoryczne
(wzrokowe i stuchowe). Niepetnosprawnosci te moga prowadzi¢ do barier fizycznych,
komunikacyjnych lub spoteczno-kulturowych, ktdre ograniczaja ich réwne uczestnictwo
w zyciu spotecznym. To naraza je na wigksze ryzyko w placéwkach pomocy
humanitarnej. Dzieci z niepetnosprawnosciami majg takie same prawa jak wszystkie
dzieci. Wszystkie podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej sg odpowiedzialne za
poszanowanie, wspieranie i promowanie tych praw. Podmioty udzielajgce pomocy
humanitarnej musza identyfikowac i eliminowac zagrozenia i bariery, ktore uniemozliwiajg
dzieciom z niepetnosprawnoscig rowny dostep do towardw, ustug, przestrzeni
i informaciji. Obiekty i ustugi wymagaja opracowania w sposob zapewniajgcy dostep
do nich wszystkim dzieciom oraz mozliwos¢ korzystania z nich w jak najszerszym
zakresie. Powinny takze uwzglednia¢ racjonalne udogodnienia lub usprawnienia
dla dzieci z niepetnosprawnosciami. Przez caty cykl programu podmioty zajmujace
sie pomocg humanitarng powinny analizowac zwigzki miedzy niepetnosprawnoscig
a innymi czynnikami ryzyka (takimi jak dziewczeta z niepetnosprawnosciami, dzieci
Z niepetnosprawnosciami mieszkajace w instytucjach itp.) Dezagregacja danych
indywidualnych i jakosciowych wedtug niepetnosprawnosci jest zawsze istotna
i konieczna, poniewaz dzieci z niepetnosprawnosciami sg obecne w kazdym kontekscie.
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REJESTRACJA LUDNOSCI

Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci i inne podmioty niosgce pomoc humanitarng
odgrywajg istotng role w promowaniu i wspieraniu rejestracji ludnosci podczas pracy
z dzie¢mi, rodzinami i spotecznosciami. Rejestracja ludnosci moze zmniejszy¢ ryzyko
zwigzane z ochrong dzieci i utatwi¢ reagowanie na konkretne przypadki dotyczace
ochrony dzieci oraz $ciganie ich. Rejestracja ludnosci obejmuije rejestracje urodzen,
zgondw, matzenstw, rozwodow itp. w celu ochrony praw dzieci i dorostych oraz
opracowania krytycznych statystyk dotyczgcych populacji. Rejestracja urodzen
jest szczegdlnie wazna z punktu widzenia ochrony dzieci. Dokumentuje tozsamosé
dzieci, wspiera dostep do ustug i weryfikuje wiek, aby m.in. chroni¢ dzieci przed
wyzyskiwaniem.

WCZESNE DZIECINSTWO

Wczesne dziecinstwo to okres szybkiego rozwoju mézgu i wzrostu fizycznego
dzieci. Wczesne doswiadczenia dziecka wptywaja na to, jak jego mozg sie rozwija
i dostosowuje do otoczenia, a takze wptywajg na uczenie sig, rezyliencje oraz zdrowie
fizyczne i psychiczne przez cate zycie. Inwestowanie we wczesne dziecinstwo jest
skutecznigjsze i mniej kosztowne niz rozwigzywanie probleméw na pdzniejszym etapie,
dlatego w interwencjach zwigzanych z ochrong dzieci nalezy zawsze uwzgledniac¢
szczegodlne kwestie dotyczace tej grupy wiekowej.

Wczesne dziecinstwo mozna podzieli¢ na nastepujgce etapy:

® Niemowleta i mate dzieci: wiek 0-2 lata;
® Wiek przedszkolny: 3-5 lat; oraz
® Wiek wczesnoszkolny: wiek 6-8 lat

Interwencje powinny by¢ skierowane do przysztych rodzicéw i powinny wspiera¢
opiekuncze interakcje miedzy dzie¢mi a ich rodzicami lub innymi statymi opiekunami. Do
tej grupy wiekowej nie zawsze mozna dotrze¢ poprzez interwencje szkolne. W przypadku
wszystkich interwenciji humanitarnych nalezy oceni¢ ich wptyw na opieke nad dzie¢mi.

WZGLEDY SRODOWISKOWE

Srodowisko, w ktérym zyjg dzieci, w ogromnym stopniu wptywa na ich zdrowie,
dobrostan i ochrone. Kleski zywiotowe, zmiany klimatu, hatas i zanieczyszczenie
powietrza mogg sprawic, ze dzieci i rodziny beda bardziej narazone na
niebezpieczenstwa, poniewaz moze to prowadzi¢ do przymusowych przesiedlen i
migracji, nierownosci ptci, niepewnosci zrddet utrzymania i zagrozen dla zdrowia lub je
pogfebiac.

Operacje humanitarne wptywajg na srodowisko, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio.
Programy musza obejmowa¢ ocene mozliwych zagrozen dla srodowiska, a nastepnie
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okresla¢ $rodki tagodzace te zagrozenia. Programy dotyczace ochrony dzieci powinny
minimalizowa¢ wptyw na srodowisko we wszystkich obszarach opracowywania
programu, w tym w transporcie, procesach zamowien, wyborze lokalizacji i wyborze
zasobow.

Programy dotyczace ochrony dzieci moga takze:

® Zwieksza¢ swiadomos$¢ dzieci, rodzin i spotecznosci w zakresie kwestii
Srodowiskowych;

® \Wspiera¢ prowadzone przez dzieci lub skoncentrowane na dzieciach rzecznictwo
w zakresie kryzysu Klimatycznego i ochrony srodowiska; oraz

® ZapewniaC programy wsparcia i interwencje psychospoteczne, ktore moga zwigkszy¢
rezyliencie dzieci na potencjaine i rzeczywiste kryzysy srodowiskowe.

PLEC, TOZSAMOSC PLCIOWA

Ple¢ odgrywa kluczowa role w sposobie traktowania dzieci i poszanowania ich praw
w rodzinach i spotecznosciach. Normy spoteczne dotyczace ptci wptywajg na rézne
doswiadczenia, potencjat i ryzyko dla dziewczat i chtopcéw. Te ,normy ptciowe”
dotycza takze dzieci o niebinarnej tozsamosci piciowej lub cechach ptciowych, np.
dzieci identyfikujgce sie jako lesbijki, geje, osoby biseksualne lub transpiciowe lub
interseksualne. Istniejgce wczesniej nieréwnosci ptci majg tendencje do pogtebiania
podczas kryzysu humanitarnego. Na przyktad dziewczeta sg bardziej narazone na
matzenstwa dzieci, a chfopcy moga by¢ bardziej narazeni na przymusowg rekrutacje.
Dzieci transptciowe moga by¢ bardziej narazone na uprzedzenia, stygmatyzacje,
przemoc lub trudnosci w dostepie do ustug humanitarnych. Analizy ryzyka i odp dzieci
zwigzane z picig nalezy przeprowadzac przez caty cykl programu. Ple¢ wptywa takze na
dynamike rodziny i organizacje opieki nad dzie¢mi. Interwencje powinny:

® By¢ wrazliwe na podstawowe przyczyny dyskryminacii i nierdwnosci ze wzgledu na pte¢;
® Unika¢ wzmacniania lub kontynuowania relacji wtadzy opartych na ptci; oraz
® W miare mozliwosci wspiera¢ rownose pici.

OGNISKA CHOROB ZAKAZNYCH #

Podczas epidemii, takich jak cholera czy ebola, dzieci sg szczegdlnie zagrozone z trzech
powodow:

® Majg szczegding podatnos¢ na infekcje

® \Wybuchy epidemii moga ostabi¢ ich srodowisko ochronne (np. utrata rodzica lub
zamkniecie szkoly).

® Srodki stosowane w celu kontrolowania rozprzestrzeniania sie choréb moga
zwigksza¢ ryzyko dla dzieci.
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Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci i inne podmioty humanitarne powinny
przeanalizowa¢ wptyw epidemii na dobrostan i ochrone dzieci, rodzin i spotecznosci.
Szczegding uwage nalezy zwrdci¢ na choroby wymagajgce kwarantanny i/lub izolacji.
Wiasciwe standardy obejmujg dodatkowe dziatania lub dostosowania, ktére mogg
by¢ konieczne do interwencji w zakresie ochrony dzieci w warunkach epidemii chordb
zakaznych.

o0 >
m PROGRAMY MOBILNE

Ustugi mobilne mogg by¢ konieczne, aby uzyska¢ dostep do populacji w trudno
dostepnych obszarach lub zapewni¢ alternatywy w miejscach o ograniczonych
zasobach. Mogg one by¢ szczegdinie istotne w przypadku dzieci-uchodzcow, dzieci
migrujacych lub innych mobilnych populacii. (Zob. Uchodzcy, przesiedlency wewnetrzni
i migranci). Mobilne zespoty ds. ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych mozna
rozmieszczac jako samodzielne zespoty lub jako cze$¢ wielosektorowych ustug
mobilnych. Ustugi ochrony dzieci moga obejmowac:

|dentyfikacje najbardziej narazonych dzieci;

Rejestracig;

Specjalistyczne skierowania (takie jak zdrowie, odzywianie);

Dokumentacje i odnajdywanie dzieci pozbawionych opieki lub rozdzielonych;
Opieke alternatywng w sytuacjach kryzysowych;

Pierwszg pomoc psychologiczng i wsparcie psychospoteczne;

Mobilne zajecia dla dzieci i mtodziezy; oraz

Bezposrednig pomoc i dystrybucie.

Zespoty mobilne mogg réwniez dostarcza¢ uchodzcom, przesiedliencom wewnetrznym
i migrantom doktadnych informagji na temat ich praw, dostepnych ustug i pomocy oraz
sposobdw uzyskania dostepu do ochrony.

0 PREWENCJA

Dziatania prewencyjne majg na celu przede wszystkim zapobieganie krzywdzeniu dzieci.
Dziatania responsywne odpowiadajg na potrzeby dzieci, ktdre juz zostaty skrzywdzone.
Obydwa rodzaje dziatan uzupetniajg sie programowo. Dziatania prewencyjne mogg
i powinny mie¢ miejsce zarowno w fazie przygotowania, jak i reagowania w ramach
dziatan humanitarnych. Niektére dziatania dotyczg zaréwno zapobiegania, jak i
reagowania w tym samym czasie (np. wsparcie kompetencji wychowawczych).

Profilaktyka zmniejsza lub eliminuje czynniki ryzyka; promuje czynniki ochronne
na poziomie jednostki, rodziny, spotecznosci i spoteczenstwa, a takze ogranicza
wykorzystywanie, zaniedbania, wyzyskiwanie i przemoc. Prewencja funkcjonuje na
trzech poziomach:
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® Prewencja pierwotna: zajmuje sie podstawowymi przyczynami ryzyka zwigzanego
z ochrong dzieci w danej populacii;

® Prewencja wtdrna: zajmuije sie konkretnym Zrédtem ryzyka i/lub podatnosci danego
dziecka na zagrozenia; oraz

® Prewencja trzeciorzedowa: zmniejsza diugoterminowe skutki krzywdy i szanse,
ze dziecko, ktore juz doswiadczyto wykorzystania, zaniedbania, wyzyskiwania lub
przemocy, zostanie ponownie skrzywdzone.

Dowody wskazujg, ze zapobieganie jest bardziej optacalne niz reagowanie.
W dziataniach humanitarnych czasami pomija sie prewencje, ale ma ona duze znaczenie
dla wyeliminowania pierwotnych przyczyn wykorzystywania, zaniedban, wyzyskiwania
i przemocy. Interwencje prewencyjne sa najskuteczniejsze, gdy sg planowane
i wdrazane we wspotpracy z innymi sektorami w celu holistycznego zaspokojenia
potrzeb dzieci. Kluczowe dziatania, ktére odnoszg sie do prewencji w ramach
standarddw, sg sygnalizowane ikona.

UCHODZCY, PRZESIEDLENCY WEWNETRZNI | MIGRANCI

Dzieci bedace uchodzcami, przesiedlencami wewnetrznymi, migrantami lub
bezpanstwowcami sg narazone na wigksze ryzyko wykorzystywania, zaniedban,
wyzyskiwania i przemocy. Wymaga to szczegdlnej Swiadomosci i reakcji ze
strony pracownikéw humanitarnych. Dzieci bedgce uchodzcami, przesiedlencami
wewnetrznymi, migrantami lub bezpanstwowcami majg takie same prawa jak wszystkie
dzieci, a panstwa majg obowigzek ich ochrony niezaleznie od ich statusu. Bariery
prawne, polityczne i praktyczne, a takze dyskryminacja moga powodowac, ze dzieciom
bedacym uchodzcami, przesiedlercami wewnetrznymi i migrantami (a) odmawia sie
dostepu do podstawowych ustug Iub (b) grozi imigracja, zatrzymanie, brak swobody
przemieszczania sie, ksenofobia lub wykluczenie. Ponadto kazda grupa ma okreslone
ramy prawne, prawa i potrzeby, ktére nalezy zrozumie¢ i uwzgledni¢ w reakgii. (Definicie
znajduja sie w Zatgczniku 1: Glosariusz).

Kryzysy uchodzcze podlegajg przepisom prawa uchodzczego, w tym Konwencji
dotyczacej statusu uchodzcow z 1951 roku i Protokotu do niej z 1967 roku, ktore
zapewniajg uchodzcom szczegdlng ochrone. Status uchodzcy uprawnia dang
osobe do wielu praw uchodzcy, w tym prawa do nieodsyfania do kraju pochodzenia
(zasada non-refoulement). Taka ochrona dotyczy réwniez osob ubiegajgcych sie o
azyl. Kiedy uchodZcy powracajg do kraju pochodzenia, okresla sie ich mianem ,0s6b
powracajacych” i wymagaja oni szczegdlnego wsparcia w celu reintegracji. Praca
podczas kryzysow uchodzczych wigze sie zatem z okreslonymi ramami prawnymi,
rozwazaniami i procedurami, ktére wptywajg na praktykow w takich obszarach,
jak koordynacja, wspotpraca z rzgdami i ramami prawnymi, gromadzenie danych
i zarzadzanie informacjami, procesy rejestracji, okreslenie statusu uchodzcy i trwate
rozwigzania. W tym zakresie zastosowanie majg szczegdtowe wytyczne UNHCR.
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Rzady ponosza gtéwng odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ochrony osobom
wewnetrznie przesiedlonym. W sytuacjach, w ktorych rzad nie jest w stanie lub nie
chce zaspokoi¢ potrzeb i zapewni¢ ochrony, do udzielenia wsparcia mozna wezwac
miedzynarodowa spoteczno$¢ humanitarng.

Dzieci, ktére sg ,bezpanstwowcami”, nie sg uznawane za obywateli przez zadne panst-
wo. Taki stan rzeczy sprawia, ze sg one wyjgtkowo bezbronne.

Niektore dzieci, ktdre uciekty ze swoich domdw, moga zosta¢ pozbawione opieki
lub oddzielone od swoich rodzin przed, w trakcie lub po zakonczeniu podrozy.
Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej, ktére pracujg z dzie¢mi pozbawionymi
opieki, rozdzielonymi lub migrujgcymi, beda musiaty koordynowa¢ swojg prace
ponad granicami. W ramach standardéw uwzgledniono konkretne kwestie, ktore
majg zastosowanie do uchodzcéw, przesiedlencoéw wewnetrznych, migrantow
i bezpanstwowcow lub mieszanki tych kategorii. (CPMS nie korzystajg z terminu ,dzieci
w ruchu”, ale istniejace wytyczne i dowody dotyczgce programoéw dla ,,dzieci w ruchu”
pozostajg aktualne).

Wszystkie dzieci, ktdre sg uchodzcami, uchodzcami wewnetrznymi, migrantami lub
bezpanstwowcami, majg prawo do odpowiedniego, stabilnego (,trwatego”) rozwigzania
zgodnie z ich najlepiej pojetym interesem. W przypadku dzieci przesiedlonych
wewnetrznie, trwate rozwiazanie osigga sie, gdy nie majg one juz szczegdlnych potrzeb
w zakresie ochrony lub pomocy zwigzanych z ich przesiedleniem i moga korzystac
z praw cztowieka bez dyskryminacji ze wzgledu na ich przesiedlenie. Jesli chodzi
0 dzieci bezpanstwowe, trwate rozwigzanie osigga sie, gdy uzyskajg one obywatelstwo
i sg w stanie korzysta¢ ze wszystkich praw i obowigzkéw swoich wspdtobywateli na
réwnych zasadach i bez dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$é panstwowa.'
Wszystkie dzieci, zgodnie ze swoim wiekiem i poziomem dojrzatosci, muszg mie¢
mozliwoéé decydowania o tym, ktdra opcja jest dla nich najlepsza.”

KONTEKSTY MIEJSKIE

Obszary miejskie czesto oferujg wiele ustug w zakresie ochrony dzieci i ustug
podstawowych. Dostep do ustug moze by¢ jednak utrudniony ze wzgledu na brak
informaciji i srodkéw finansowych oraz marginalizacje i dyskryminacje. W kontekscie
miejskim podmioty zajmujace sie ochrong dzieci powinny dociera¢ do wszystkich grup
dzieci podczas oceny, gromadzenia danych, wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Do
opracowania szacunkow moga by¢ potrzebne kreatywne metody gromadzenia danych.
»Gospodarstwo domowe” nie zawsze bedzie reprezentowa¢ pojedynczg jednostke
rodzinng, dlatego tez nalezy policzy¢ kazde dziecko w gospodarstwie domowym.
Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci powinny:

® \Wspiera¢ dostep dzieci do informacii, identyfikacji i skierowan;
® \Wdrazac elastyczne programy, ktére mogag uwzglednia¢ rézne liczby i typy dzieci; oraz
® Koordynowa¢ dziatania z wtadzami lokalnymi i wielosektorowymi dostawcami ustug.

'UNHCR Framework, zob. przypis 22, str. 29.
*CRGC, zob. przypis 16, str. 25.
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ZASADY



LASADY

Zasady przedstawione w tej sekcji sg kluczem do petnego zastosowania i osiggniecia
standardéw. Nalezy je zawsze stosowac i prezentowaC wraz ze standardami. Zasady
1-4 sg kluczowymi okreslonymi w i maja
zastosowanie do wszystkich dziatari humanitarnych. Zasady 5-8 sg zasadami ochrony
z (Podrecznika Sfery) z 2018 roku, powtdrzonymi tutaj z konkretnymi
referencjami w zakresie ochrony dzieci. Zasady 9-10 sg zwigzane z Minimalnymi
standardami ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych.

Przetrwanie
i rozwoj

Niedyskryminacja




ZASADY

ZASADA 1:
PRZETRWANIE | ROZWO)

Stymulacja i przywiazanie, ktére wystepuja w przewidywalnych, opiekunczych relacjach,
majg kluczowe znaczenie dla wszystkich aspektow rozwoju niemowlecia i matego
dziecka. Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej musza wzig¢ pod uwage wptyw
zardwno sytuacji kryzysowej, jak i reakcji na (a) realizacje prawa dzieci do zycia oraz (o)
rozw@j fizyczny, psychiczny, emocjonalny, spoteczny i duchowy dzieci. Nalezy wspierac
dzieci w wykorzystywaniu ich mocnych stron i rezyliencji, aby zmaksymalizowac ich
szanse na przetrwanie i rozwdj w obliczu kryzysdéw humanitarnych.

ZASADA 2:
NIEDYSKRYMINACJA | INKLUZJA

Panstwa sg zobowigzane na mocy prawa miedzynarodowego do poszanowania praw
dziecka i zapewnienia, ze wszystkie dzieci na ich terytorium moga korzysta¢ ze swoich
praw bez dyskryminacji. Obejmuje to zakaz wszelkich form dyskryminacji w korzystaniu
z praw wynikajacych z Konwencji i wymaga od panstw podjecia proaktywnych srodkow
w celu zapewnienia wszystkim dzieciom réwnych szans w korzystaniu z ich praw.
Czasami moze to takze wymagac podjecia pozytywnych dziatan w celu naprawienia
sytuacji rzeczywistej nieréwnosci. Obejmuje to poszanowanie wrodzonej godnosci,
roznorodnosci i akceptacii wszystkich dzieci.

Dzieci nie mozna dyskryminowa¢ ze wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnos¢, narodowose, status imigracyjny lub z jakiegokolwiek innego
powodu. Przyczyny i metody bezposredniej lub posredniej dyskryminacji i wykluczenia
wymagajg aktywnej identyfikacji i zwalczania. Pracownicy organizacji humanitarnych
musza by¢ $wiadomi wiasnych wartosci, przekonan i nieuswiadomionych uprzedzen
dotyczacych dziecinstwa oraz roli dziecka i rodziny. Pomoze to im unikng¢ narzucania
dzieciom swoich przekonan i nieuswiadomionych uprzedzen w sposob, ktéry pozbawia
dzieci ich praw.
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Wykluczenie i dyskryminacja negatywnie wptywajg na rozwdj dzieci, uniemozliwiajgc im:

® \Wypetianie i korzystanie z ich praw;
® |ch znaczacy udziat; oraz
® Dostep do mozliwosci i zasobow.

Dyskryminacja zwigksza takze ryzyko dla dzieci wystgpienia wszelkich form
wykorzystania, zaniedban, wyzyskiwania i przemocy. Kryzysy humanitarne i reakcje na
nie moga nasili¢ dyskryminacje, pogorszy¢ istniejgce cykle wykluczenia i stworzy¢ jej
nowe warstwy.

Kryzysy humanitarmne i reakcje na nie moga réwniez oferowa¢ mozliwosci pozytywnych
zmian, jesli podejdzie sie do nich w sposéb przemyslany i dedykowany. Dyskryminagii
i wykluczeniu mozna zapobiec, potozy¢ im kres Iub - co najmniej - ztagodzi¢ ich skutki.
Pracownicy humanitarni musza (a) identyfikowac i monitorowac¢ istniejgce i nowe
wzorce dyskryminacji, wiadzy i wykluczenia oraz (b) uwzglednia¢ je w opracowywaniu
i wdrazaniu reakcji. Istnieje takze potrzeba promowania dostepu wszystkich dzieci
— bez wzgledu na ich pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne, religie,
narodowos$¢, status wysiedlenia lub inny aspekt réznorodnosci — do systemdw ochrony
dzieci i innych ustug.

ZASADA 3:
UDZIAL DZIECI

Pracownicy organizacji humanitarnych musza zapewni¢ dzieciom czas i przestrzen do
Znaczacego udziatu we wszystkich decyziach, ktdre majg wplyw na nie, w tym podczas
przygotowania i reagowania na sytuacje kryzysowe. Promowanie i wspieranie ich
udziatu oznacza wypetianie zobowigzan w zakresie praw cztowieka. Mozna rowniez
oczekiwa¢ dodatkowych korzysci i rezultatow. Udziat wzmacnia nadzieje, ktdra pozwala
dzieciom mysle¢ o mozliwosci pozytywnych zmian. Dzieci mogg pracowaé na rzecz
pozytywnych zmian, angazujgc sie w procesy decyzyjne zgodnie ze swoimi rozwijgjgcymi
sie umiejetnosciami i niezalezno$cia. Branie odpowiedzialnosci i podejmowanie decyzji
pomagajg dzieciom rozwija¢ poczucie przynaleznosci i sprawiedliwosci. Udziat wzmacnia
odpowiedzialno$e.

Chociaz wszystkie dzieci moga korzysta¢ ze swojego prawa do udziatu, bedzie on
przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od pici, wieku, metody komunikacji, poziomu
dojrzatosci, kontekstu, bezpieczenstwa itd. Podmioty udzielajace pomocy humanitarnej
powinny zawsze:
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® \Wspiera¢ i utatwia¢ udziat dostosowany do rozwoju;

® Drzieli¢ sie uprawnieniami decyzyjnymi z dzie¢mi;

® By¢ wrazliwymi na to, w jaki sposéb udziat dzieci moze zmieni¢ role i/lub rownowage
sit w rodzinie lub spotecznosci; oraz

® Zacheci¢ dzieci do udziatu zgodnie z Zasada 4: Najlepiej pojety interes dziecka i 5:
Nie szkodzi¢.

Podstawowe wymagania dotyczgce skutecznego i etyczneqo udziatu dzieci nalezy
stosowac¢ w kazdym procesie z udziatem dzieci. Oznacza to, ze dzieci z szerokim
doswiadczeniem (niezaleznie od ptci, wieku lub niepetnosprawnosci) nalezy wspierac
w swobodnym i bezpiecznym dzieleniu sie swoimi pogladami. Podmioty udzielajgce
pomocy humanitarnej muszg szanowa¢ poglady dzieci, traktowa¢ powaznie dzieci i ich
opinie oraz wykorzystywa¢ wktad dzieci w procesach decyzyjnych.

Istnigje réznica miedzy proszeniem dzieci o informacje, ktérych potrzebujg podmioty
humanitarne, a wspieraniem prawa dzieci do udziatu w procesach lub decyzjach, ktére
wplywajg na ich zycie. Angazujac dzieci, nalezy zawsze analizowa¢ motywy, podejscia
i potencjalne zagrozenia. Udziat powinien by¢ zawsze dobrowolny i odbywa¢ sie za
Swiadomg zgodg zarébwno dzieci, jak i ich rodzicow/opiekunéw. Podmioty niosace
pomoc humanitarng powinny dazy¢ do zapewnienia odpowiedzialnosci i kontynuowania
wspdtpracy z dzie¢mi w kazdym procesie partycypacyjnym.

ZASADA 4:
NAJLEPIEJ POJETY INTERES DZIECKA

Dzieci majg prawo do oceny i uwzgledniania ich najlepszego interesu we wszystkich
dziataniach lub decyzjach, ktore ich dotycza, zaréwno w sferze publicznej, jak
i prywatnej. Termin ,najlepiej pojety interes dziecka” szeroko opisuje dobro dziecka.
Dobro to zalezy od réznych indywidualnych okolicznodci (takich jak pte¢, wiek,
poziom dojrzatosci i doswiadczenia) oraz innych czynnikéw (takich jak obecnos¢ lub
nieobecnos¢ rodzicdw, jakose relacji miedzy dzieckiem a rodzing/opiekunem oraz inne
zagrozenia lub mozliwo$ci).

Koncepcja najlepszego interesu dziecka obejmuie trzy aspekty. Sa to:

® Podstawowe prawo dziecka: dzieci majg prawo do tego, aby ich najlepiej pojety
interes zostat oceniony i wziety pod uwage w pierwszej kolejnosci;

® Zasada prawna: jezeli przepis prawny umozliwia wiecej niz jedna interpretacie,
nalezy wybrac te, ktdra najskuteczniej odzwierciedla najlepiej pojety interes dziecka;
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® Zasada proceduralna: w kazdym przypadku, gdy decyzja bedzie dotyczy¢ dziecka,
grupy dzieci lub dzieci w ogdle, proces decyzyjny musi (@) oceni¢ mozliwy wptyw
decyzji na dane dziecko (dzieci) oraz (b) wykazac, ze prawo dzieci do oceny
i uwzglednienia ich najlepszego interesu zostato wyraznie wziete pod uwage.

Zasada najlepszego zabezpieczenia interesow kieruje opracowywaniem, wdrazaniem,
monitorowaniem i dostosowywaniem wszystkich programéw i interwencji humanitarnych
i wymaga rutynowego poddawania ponownej ocenie.

Zasada najlepszego zabezpieczenia intereséw ma zastosowanie do wszystkich
dzieci bez dyskryminacji, niezaleznie od tego, czy sa one obywatelami, osobami
ubiegajacymi sie o azyl, uchodzcami, przesiedlericami wewnetrznymi, migrantami czy
bezpanstwowcami. Obowigzuje ona we wszystkich kontekstach, w tym w kryzysach
humanitarnych. Zasada ta obowigzuje takze niezaleznie od tego, czy dzieci przebywaja
z rodzicami/opiekunami, czy tez sg pozbawione opieki lub rozdzielone.

Zasada najlepszego zabezpieczenia interesow ma zastosowanie w rownym stopniu do
publicznych i prywatnych instytuciji opieki spotecznej, sgdow, organdw administracyjnych
lub organéw ustawodawczych. Pracownicy organizacji humanitarnych powinni wspiera¢
podmioty panstwowe w ustanowieniu procedury najlepszego zabezpieczenia interesdw,
ktéra w miare mozliwosci opiera si¢ na istniejgcych mechanizmach krajowych.
Gdy podmioty zajmujgce sie pomocg humanitarng podejmujg decyzje dotyczace
poszczegodlnych dzieci, nalezy wdrozy¢ uzgodnione zabezpieczenia proceduralne
w celu wsparcia tej zasady.

Niezaleznie od mechanizmu i tam, gdzie to moZliwe, dzieci powinny aktywnie uczestniczy¢
w okredlaniu ich najlepszych interesdw. Kluczowe strategie wigczania dzieci to:

Dostarczanie dzieciom informacii;
Zachecanie dzieci do wyrazania swoich obaw; oraz

Przywigzywanie nalezytej wagi do pogladoéw dzieci i rodzicow lub opiekunéw
w procesie podejmowania decyziji.

ZASADA &:

ZWIEKSZENIE BEZPIECZENSTWA, GODNOSCI | PRAW CZLOWIEKA
ORAZ ZAPOBIEGANIE DALSZEJ KRZYWDZIE

,Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej podejmuja dziatania, aby ogranicza¢
ogdlne ryzyko i podatnos¢ na zagrozenia, w tym m.in. na ewentualne negatywne skutki
programow humanitarnych”.

— Sphere Hanadbook, 2018

44 Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




Skuteczne dziatania humanitarne wymagaja zrozumienia zagrozen dla ochrony dzieci
w kazdym kontekscie. Jest to mozliwe dzigki:

® Biezacej, partycypacyjnej analizie ryzyka;
® Systemom monitorowania i raportowania, ktére uwzgledniajg ryzyko zwigzane
z ochrong dzieci, podatnos¢ na zagrozenia i mechanizmy radzenia sobie z nimi; oraz

® Znajomosci oczekiwanego zachowania i norm spotecznych dla wszystkich dzieci.

Podczas planowania interwenciji, lokalizacje, czas, transport, warunki sanitarne itp.
trzeba dostosowac do kontekstu, aby zapewni¢ dostepnos¢ i inkluzywnosc.

Pomoc humanitarng nalezy swiadczy¢ w sposob, ktéry zmniejsza ryzyko, na jakie
moga by¢ narazeni ludzie i godnie zaspokaja ich potrzeby. Nieprawidiowe opracowanie
i wdrazanie mogg prowadzi¢ do niezamierzonych, negatywnych zagrozen, takich
jak rekrutacja dzieci, uprowadzenia lub separacja rodzin (Sphere Handbook 2018).
Opracowanie programu mozna ulepszy¢ poprzez uwzglednienie wiedzy dzieci.
Pracownicy organizacji humanitarnych musza zastanowi¢ sie nad tym, w jaki sposéb
dzieci, rodziny, spotecznosci i wiadze zajmowaly sie wczesniej istotnymi kwestiami oraz
w jaki sposob kryzys wptynat na te strategie i zachowania.

Pomoc nalezy zapewni¢ w $rodowisku, ktére nie naraza ludzi na zagrozenia
fizyczne, przemoc lub wykorzystanie. Podmioty muszg zapewnia¢ inkluzywne ustugi
i Swiadczenia. Ograniczenie interwencji do okreslonych kategorii dzieci lub rodzin
moze sprzyja¢ zagrozeniom dla ochrony, takim jak separacja lub rekrutacja. Podmioty
udzielajgce pomocy humanitarnej muszg

Rozumiec istnigjace systemy ochrony dzieci i inne powigzane systemy i opiera¢ sie na nich;
Zagwarantowa¢ poufno$¢ i $wiadoma zgode dzieci na wszelkie wrazliwe kwestie;

Zapewni¢ zgodnos¢ miedzyagencyjna z normami ochrony danych w zakresie
gromadzenia i udostgpniania danych osobowych poszczegdinych dzieci, w tym
dzieci z niepeinosprawnosciami;

® Uzna¢, ze dzieci urodzone w czasie kryzysu majg mniejsze szanse na legalng
rejestracje, a zatem sg narazone na powigzane ryzyko zwigzane z ochrong; oraz

® Systematycznie monitorowac interwencje w celu zapewnienia, ze dzieci, w tym dzieci
Z niepeinosprawnosciami, nie sg narazone na dodatkowe ryzyko lub krzywde.

Spotecznos¢ humanitarna musi ustanowi¢ i przestrzega¢ protokotéw ochrony, w tym
protokotéw ochrony dzieci, ktére majg dostepne procedury i mechanizmy zgtaszania
podejrzen naruszen i reagowania na nie. Kluczowym krokiem do wspierania zdolnosci
ludzi do ochrony samych siebie jest promowanie znaczgcego i bezpiecznego udziatu
dzieci. (Zob. Zasada 3).
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ZASADA 6:

ZAPEWNIENIE LUDZIOM DOSTEPU DO BEZSTRONNEJ POMOCY
ZGODNIE Z POTRZEBAMI 1 BEZ DYSKRYMINACII

LPodmioty udzielajgce pomocy humanitarnej okreslajg przeszkody zwigzane z dostepem
do pomocy i podejmuia dziatania, aby zapewni¢ udzielanie pomocy w sposob
proporcjonalny do potrzeb i niedyskryminacyjny”.

— Sphere Handbook, 2018

,Nie odmawia sie pomocy dzieciom w potrzebie, ich rodzinom i opiekunom, a agencjom
humanitarnym zapewnia sige dostep w zakresie niezbednym do spetnienia standarddw”.
— Sphere Handbook, 2018

Niedyskryminacja jest tak wazna, ze stanowi odrebng zasade (Zasada 2) w Minimalnych
standardach ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych.

Pracownicy organizacji humanitarnych muszg stosowac¢ zasady humanitarne
i odpowiednie przepisy prawa, aby kwestionowa¢ wszelkie dziatania, ktore celowo
pozbawiajg dzieci i ich rodziny podstawowych potrzeb. Obejmujg one uzywanie jezyka
i metod skoncentrowanych na dziecku w celu:

® Monitorowania dostepu dzieci i ich rodzin do ustug i proceséw decyzyjnych
® |dentyfikowania i usuwania barier; oraz
® Zapewnienia wszystkim zainteresowanym stronom odpowiednich informaciji.

Niezwykle wazne jest takze zidentyfikowanie i usuniecie barier, ktére uniemozliwiajg
dzieciom bedgcym uchodzcami, przesiedlehcami wewnetrznymi, migrantami i
bezpanstwowcami dostep do podstawowych ustug poprzez zapewnienie ttumaczen
lub mediatoréw kulturowych, usuniecie lub zmniegjszenie kosztéw oraz uswiadomienie
dzieciom, jakie ustugi s dostepne i gdzie.

Tam, gdzie zidentyfikowano wzorce dyskryminacji lub wykluczenia, spotecznos¢
humanitarna musi szybko dostosowa¢ swoje interwencje, aby zapewni¢ wszystkim
cztonkom dotknigtej populacji dostep do pomocy. Moze to wymaga¢ innowacyjnych
i kreatywnych sposobow dotarcia do wykluczonych dzieci, w tym dzieci
niepetnosprawnych.
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ZASADA7:

POMOC LUDZIOM W PRZEZWYCIEZENIU FIZYCZNYCH
| PSYCHICZNYCH SKUTKOW GROZACE! LUB RZECZYWISTE)
PRZEMOCY, PRZYMUSU LUB CELOWEGO POZBAWIENIA PRAW

,Lodmioty udzielajgce pomocy humanitarnej zapewniajg niszwtoczne i state wsparcie
osobom pokrzywdzonym w wyniku naruszen — m.in. poprzez oferowanie im

w stosownych przypadkach dodatkowych $wiadczen”.

— Sphere Handbook, 2018

Zasada ta obejmuje (a) prowadzenie wszelkich zasadnych dziatan, ktore dajg
gwarancje, ze wobec dotknietej ludnosci nie bedzie juz stosowana przemoc, przymus
lub niedostatek (b) wspieranie wysitkdéw dzieci na rzecz odzyskania bezpieczenstwa,
godnosci i praw w swoich spotecznosciach. Wszystkie dziatania (i podmioty) w zakresie
ochrony dzieci powinny mie¢ na celu zapewnienie dzieciom wiekszego bezpieczenstwa,
utatwienie dzieciom i ich rodzinom wysitkéw na rzecz zachowania bezpieczenstwa
i Zzmniejszenia narazenia dzieci na ryzyko. (Zob. takze Standardy CPMS 7-13, 15, 16 18).

ZASADA 8:
WSPARCIE LUDZI W EGZEKWOWANIU ICH PRAW

+Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej wspomagaja dotkniete spotecznosci
w ubieganiu sie 0 wiasne prawa poprzez przekazywanie informagji i dokumentacii,
a takze wspierajg wysitki na rzecz zwigkszenia poszanowania prawa”.

—Sphere Handbook, 2018

Dzieci sg posiadaczami praw. (Zob. Standardy 3 i 14). Dziatania wspierajace dzieci
w dochodzeniu ich praw i uzyskiwaniu dostepu do $rodkdw zaradczych od rzadu lub
innych zrodet moga obejmowac:

® Dostarczanie informacii;

® Pomoc w prowadzeniu dokumentacji (np. promowanie rejestracji urodzen, wspieranie
rodzin w zastepowaniu utraconych dokumentdw itp.); oraz

® Pomoc w znalezieniu rozwigzan.

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci i inne podmioty humanitarne musza réwniez wspierac
inne osoby (takie jak rodzice i opiekunowie) w dochodzeniu praw dzieci w ich imieniu.
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Ogdlnie rzecz biorac, podmioty humanitarne majg obowiazek opowiadac sie za petnym
poszanowaniem praw dzieci i przestrzeganiem prawa miedzynarodowego, ktére wspiera
silniejsze $rodowisko ochronne. Wszystkie dzieci powinny mie¢ dostep do rozwigzan
(takich jak dziatania prawne na szczeblu lokalnym, krajowym lub miedzynarodowym)
i dochodzi¢ praw (takich jak dziedziczenie lub zwrot), ktdre moga wptywac na ich
zdolnos$¢ do ochrony siebie i dochodzenia innych praw. Dzieci powinny otrzymywac
wsparcie, aby sta¢ sie Swiadomymi i zaangazowanymi obywatelami. Musza one:

Znac¢ swoje prawa;

Nauczy¢ sie umiejetnosci udziatu

Zdoby¢ pewno$¢ siebie w gromadzeniu i wykorzystywaniu informacii;
Komunikowac sig z innymi; oraz

Zrozumie¢ obowigzki rzgdu.

ZASADA 9:
WZMOCNIENIE SYSTEMOW OCHRONY DZIECI

Dzieci rzadko sg narazone tylko na jedno ryzyko zwigzane z ochrong. Podatno$c
na jedno zagrozenie moze sprawi¢, ze dziecko bedzie bardziej narazone na inne.
W warunkach pomocy humanitarnej ludzie, procesy, prawa, instytucje, zdolnosci
i zachowania, ktére normalnie chronig dzieci — systemy ochrony dzieci — moga sta¢
sie stabe lub nieskuteczne. Faza reagowania moze stanowi¢ okazje do budowania
wielu poziomow i czesci systemodw ochrony dzieci oraz wzmacniania ich. Wymaga
to systemowego podejécia do tagodzenia ryzyka i reagowania na pilne potrzeby,
w przeciwienstwie do interwencji ukierunkowanych na konkretne ryzyko lub problem.

Myslenie systemowe zasadniczo uwzglednia pefen zakres problemow, z jakimi boryka
sie dziecko, ich podstawowe przyczyny i potencjaline rozwigzania. Podejscie systemowe
obejmuie:

Identyfikacje przyczyn zrodtowych;

Kontekstualizacje odpowiedz;

Wzmocnienie wtasnosci lokalnej;

Stosowanie podejscia wielosektorowego;

Wdrazanie zarbwno srodkdw prewencyjnych, jak i reagowania; oraz

Wspotprace ze wszystkimi odpowiednimi podmiotami.

Podejscie systemowe moze stuzy¢ réznym celom, aby zaspokoi¢ unikalne potrzeby
konkretnego kontekstu. Systemy ochrony dzieci nie opierajg sie tylko na pojedynczych
elementach, ale takze na potgczeniach i relacjach miedzy nimi. Wszystkie systemy
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sg specyficzne dla kontekstu i odzwierciedlajg normy i zwyczaje panujgce w danym
miejscu. W kazdym kontekscie istnigjg rézne systemy ochrony dzieci. Systemy te nie sg
statyczne. Kazdy podmiot zaangazowany w pomoc humanitarng wptywa na te systemy
i podlega ich wptywowi.

Systemy nalezy wzmocni¢, aby reagowac i dostosowywac sie do zmieniajacych sie
sytuacji humanitarnych. Sytuacje humanitarne moga stanowi¢ okazje do wzmocnienia
systemdw ochrony dzieci poprzez poprawe jakosci i dostepnosci ustug oraz
wprowadzenie innowacji do systemow w celu poprawy wynikow w zakresie ochrony
dzieci. W sytuacjach, w ktérych jest to wiasciwe, nalezy utatwiaé powigzania miedzy
roznymi formalnymi i nieformalnymi aspektami systemoéw. Moga one obejmowac policje,
pracownikow socjalnych, pracownikow stuzby zdrowia, ustugi opieki nad dzie¢mi, ustugi
edukacyjne, podmioty zajmujace sie zdrowiem seksualnym i reprodukcyjnym, system
wymiaru sprawiedliwosci dla nieletnich, ustugi w zakresie zdrowia psychicznego itp. Jesli
ustawodawstwo krajowe nie uwzglednia uchodzcdw, migrantow, bezpanstwowcow lub
innych oséb niebedacych obywatelami w systemach formalnych, wazne jest, aby (a) by¢
Swiadomym potencjalnej dyskryminacii lub wykluczenia doswiadczanego przez te grupy
i zaja¢ sie nimi oraz (b) skierowa¢ dzieci zagrozone lub pokrzywdzone do zarzgdzania
przypadkami.

W niektorych kontekstach sity, grupy zbrojne lub inne podmioty niepanstwowe moga
by¢ wladzg, a tym samym moga wplywac na systemy w kontekscie, w ktorym dziatajg.
W stosownych, mozliwych i odpowiednich przypadkach neutralne i bezstronne
organizacje posiadajace odpowiednig wiedze specjalistyczng mogag omawiaé kwestie
ochrony dzieci z takimi grupami, w tym ich zobowigzania prawne i role zwigzane
z ochrong dzieci.

ZASADA 10:

WZMOCNIENIE REZYLIENCJI DZIECI W RAMACH DZIALAN
HUMANITARNYCH

Chociaz dzieci sg czesto przedstawiane jako bierne i zalezne, sg one naturalnie
aktywnymi uczestnikami swoich rodzin i spotecznosci. Przed kryzysem wiele dzieci
ma obowigzki rodzinne, podejmuje wiasne decyzje i udziela sig w swoich szkofach lub
grupach réwiesniczych. Probujg radzi¢ sobie z dodatkowymi zagrozeniami i presja, jakie
niosa ze sobg kryzysy, rozwigzujac problemy lub proszgc o wsparcie cztonkdw rodziny
i inne osoby, takie jak réwiesnicy lub przywddcy religijni.

Sukces dzieci w radzeniu sobie z sytuacjg zalezy od wzorcoéw czynnikdw ryzyka
i czynnikdbw ochronnych w ich srodowisku spotecznym oraz od ich wtasnych
mocnych stron i umiejetnosci. Podatno$¢ na zagrozenia pojawia sie, gdy dziecko
stoi w obliczu wielu zagrozen i ma niewiele czynnikdw ochronnych, takich jak zycie
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z troskliwym rodzicem, posiadanie wspierajgcych przyjaciot i posiadanie dobrych
umiejetnosci szukania pomocy. Rezyliencja pojawia sig, gdy dziecko ma wystarczajgcg
liczbe czynnikéw ochronnych, zaréwno indywidualnych, jak i srodowiskowych, aby
przezwyciezy¢ stres spowodowany czynnikami ryzyka. Dzieci z mocnymi stronami,
takimi jak dobre umiejetnosci rozwiazywania problemow, czesto sg w stanie stosunkowo
dobrze radzi¢ sobie w Srodowisku kryzysowym i podejmowac decyzje, ktdre wspierajg
dobrobyt ich samych, ich rodzin i rowiesnikdw.

Jednym z celéw podmiotdow humanitarnych jest budowanie mocnych stron dzieci
poprzez eliminowanie lub ograniczanie czynnikdw ryzyka oraz wzmacnianie czynnikdw
ochronnych, ktére wspieraja i zachecajg do nabywania rezyliencji. Udziat jest
kluczem do budowania rezyliencji. Projekty programdw muszg aktywnie wzmacnia¢
rezyliencie, tagodzi¢ ryzyko i wspiera¢ pozytywne relacje miedzy dzie¢mi, rodzinami
i spotecznosciami.
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FILAR 1:
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W ZAKRESIE OCHRONY DZIECI




WPROWADZENIE DO FILARU 1:

STANDARDY ZAPEWNIAJACE WYSOKIE) JAKOSCI REAKCJE
W ZAKRESIE OCHRONY DZIECI

Standardy od pierwszego do szdstego koncentrujg sie na nastepujgcych kluczowych
elementach programowych:

Koordynacja;

Zasoby ludzkie;

Komunikacja i rzecznictwo;
Zarzgdzanie cyklem programowym;
Zarzadzanie informacjami; oraz

Monitorowanie ochrony dzieci.

Zapewniajg one zorientowane na ochrone dzieci spojrzenie na kazdy obszar pracy
w kontekscie pomocy humanitarnej. Nie zastepujg one istniejgcych polityk i narzedzi
dotyczacych tych obszaréw

Te kluczowe elementy programowe sg wspodlne dla wszystkich obszarow
programowych ochrony dzieci i majg zastosowanie we wszystkich sytuacjach.
Zapewnienie jakosci w tych szesciu obszarach ma zasadnicze znaczenie dla wszystkich
wysitkdw podejmowanych w zakresie gotowosci i reagowania na ochrone dzieci.
Standardy te nalezy stosowa¢ w potgczeniu ze standardami 7-28.

Kilka obszaréw standardéw w tej sekcji jest bezposrednio zwigzanych z
(Podstawowymi

standardami humanitarnymi dotyczacymi jakosci i odpowiedzialnosci). Stanowig

one uzupetnienie standardéw CHS i nalezy je stosowac razem z CHS.

Podobnie jak w przypadku wszystkich standardéw zawartych w niniejszym podreczniku,
nalezy przestrzegac i bra¢ pod uwage zasady CPMS opisane w poprzednim rozdziale
przy wdrazaniu tych standardéw.



STANDARD T:
KOORDYNACJA

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady; Standard 3: Komunikacja
i rzecznictwo; oraz Standard 5: Zarzadzanie informacjami.

Skuteczna koordynacja spetnia wiele rél w dziataniach humanitarnych. Podsumowano je
na ponizszym schemacie.

Podsumowanie roli koordynacji w dziataniach humanitarnych

Wprowadzenie Identyfikacja
przewidywalnej i rozwigzywanie
struktury przywodztwa problemow zwigzanych
i podejmowania decyzji z ochrona dzieci
Ustalenie wspdinych Uzgodnienie rol

celow i obowiazkow
Zapewnienie

kompleksowej Unikanie powielania

i terminowej odpowiedzi

Opieranie sie Wzmochnienie

na istniejacych rezylienciji dzieci, rodzin
systemach dzieci i spotecznosci

Staba koordynacja zmniejsza skutecznosc¢ i efektywnos¢ dziatarh humanitarnych i moze
prowadzi¢ do szkod.

Koordynacja jest zobowigzaniem szdstym Podstawowego standardu humanitarnego.
Ochrona dzieci wpisuje sie w szerszg koordynacje ochrony. System koordynacji ma
w kazdej sytuacii te same cele, ale jego struktura zmienia sie w zaleznosci od:

Skali i skutkéw kryzysu humanitarnego;

Rodzaju kryzysu humanitarnego (konflikt zbrojny, Kleska zywictowa itp.);
Charakterystyki oséb dotknietych sytuacja kryzysowa; oraz

Zdolnosci rzadu do rozwigzania problemow zwigzanych z ochrona.
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Kluczowe dziatania w tym standardzie sg skierowane do dwdch grup podmiotow

©  Agenciji lub departamentéw rzadowych, ktérzy prowadza koordynacje ochrony dzieci;
oraz

©  Czonkdw grup koordynacyjnych.

STANDARD

Instytucje rzadowe, organizacie humanitarne, organizacje spoteczenstwa

obywatelskiego i ludno$¢ dotknieta sytuacjg kryzysowg koordynujg
dziafania majace na celu ochrone wszystkich dotknigtych dzieci w szybki
i skuteczny sposob.

1.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE (PROWADZACY | WSPOLPROWADZACY)

1.1.1. Wspotpraca z formalnymi i nieformalnymi; prywatnymi, non-profit
i publicznymi; lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi systemami
ochrony dzieci w celu (a) mapowania istniejgcych grup i mechanizméow
koordynacyjnych oraz (b) okreslenia najlepszego sposobu koordynacii
dziatan humanitarnych na rzecz ochrony dzieci. Rozwazenie znaczenia
transgranicznych mechanizméw koordynaciji, w szczegdlnosci dla dzieci
uchodzcow i migrantdw.

1.1.2. Wspdtpraca z rzgdem w celu podjecia decyzji, kto bedzie uczestniczyt
w koordynacji dziatart na rzecz ochrony dzieci.

1.1.8. Opracowanie i regularny przeglad zakresu uprawnien dla funkcji
koordynacyjnych.

1.1.4. Opracowanie i utrzymywanie mapy ustug (co najmniej 3W, ale z celem 4
lub BW - 3/4/5W), list kontaktéw i procedur skierowania dla podmiotéw
zajmujgcych sie ochrong dzieci.

1.1.5. Wiaczenie ochrony dzieci do wielosektorowych, miedzyagencyjnych planow
gotowosci i plandw awaryjnych.

1.1.6. Przeprowadzenie przegladu dokumentacji w celu:
©  Dezagregacji informacji dotyczgcych ochrony dzieci;

©  Wigczenia ochrony dzieci do wielosektorowych, migdzyagencyjnych ocen;
oraz

©  Opracowania kontekstowych ocen ochrony dzieci.
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1.1.10.

Przygotowanie organizacji cztonkowskich i personelu do wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z koordynacjg i zarzadzaniem informacjami na
poziomie krajowym i regionalnym.

Wspieranie organizacji i wladz w opracowywaniu i wdrazaniu polityk,
procedur i szkolen w zakresie ochrony dzieci oraz ochrony przed
wykorzystywaniem i wyzyskiwaniem seksualnym. (Zob. Standard 2).

Opracowanie strategii mobilizacji spotecznosci obejmujacej przyjazne
dzieciom komunikaty na temat zagrozen zwigzanych z ochrong dzieci. (Zob.
Standard 3).

Opracowanie migdzyagencyjnej strategii budowania potencjatu w celu oceny
i wzmocnienia potencjatu partneréw zajmujgcych sie ochrong dzieci.

PRZYGOTOWANIE (CZLONKOWIE GRUPY KOORDYNACYINEJ)

1111
1112,

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

Udziat w monitorowaniu i mapowaniu reakgciji (3/4/5W).

Udziat w opracowywaniu miedzyagencyjnych plandéw gotowosci i plandw
awaryjnych dotyczacych ochrony dzieci.

Witaczanie dzieci roznej pfici, w roznym wieku i z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci w proces podejmowania decyzji.

Uczestnictwo w gromadzeniu danych, takich jak przeglady dokumentacii,

wielosektorowe i wspdine oceny dotyczgce ochrony dzieci oraz mapowanie
zdolnosci.

Przyczynianie sie do miedzyagencyjnych strategii budowania potencijatu.

REAKCJA (PROWADZACY | WSPOLPROWADZACY)

1.1.16.

1.1.17.
1.1.18.

1.1.19.

Wyznaczenie koordynatora (koordynatoréw) na poziomie krajowym,
koordynatora (koordynatorow) na poziomie regionalnym oraz personelu
zarzgdzajgcego informacjami, w razie potrzeby, w oparciu o istniejgce
wczesniej formalne i nieformalne, lokalne i krajowe struktury koordynacyjne.

Wigczenie do koordynacji wszystkich zainteresowanych stron.

Wspdtpraca z grupami lub mechanizmami koordynacyjnymi w celu okreslenia
zapotrzebowania na grupy koordynacyjne na szczeblu nizszym niz krajowy,
mechanizmy, techniczne grupy robocze i/lub grupy zadaniowe zajmujace sie
ochrong dzieci.

Przeprowadzanie regularnych ocen funkcjonowania grup koordynacyjnych
i dostosowywanie sposobdw pracy w celu wyeliminowania wszelkich luk i/lub
wyzwan.
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1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

Zainicjowanie wielosektorowych, miedzyagencyjnych systeméw
monitorowania ochrony dzieci i szybkich ocen w razie potrzeby.

Inicjowanie i nadzorowanie rozwoju uzgodnionego, miedzyagencyjnego
strategicznego planu reagowania w zakresie ochrony dzieci wraz
Z uzgodnionymi systemami monitorowania (Zob. Standardy 4, 5 i 6).

Wspdtpraca z odpowiednimi zainteresowanymi stronami i grupami lub
mechanizmami koordynacyjnymi w celu uwzglednienia i nadania priorytetu
ochronie dzieci w planowaniu strategicznym, ksztattowaniu polityki
i pozyskiwaniu funduszy. (Zob. Standard 3).

Koordynowanie kontekstualizacji odpowiednich standardéw z Minimalnych
Stanadarddw Ochrony dzieci w Dziataniach Humanitarnych.

Rozpowszechnianie wytycznych dotyczacych kluczowych zasad i podejs¢
do ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych. (Zob. Zasady).

Podjecie decyzji (a) czy potrzebne sg wielosektorowe, miedzyagencyjne
standardowe procedury operacyjne i procedury skierowania oraz (b) kto
bedzie kierowat procesem ich opracowywania.

Dalsza identyfikacja i strategiczne zaspokajanie potrzeb w zakresie
budowania potencjatu.

Wykorzystanie reakcji w zakresie ochrony dzieci i monitorowania sytuaciji
w celu wsparcia dziatan rzeczniczych.

Koordynacja dziatan z innymi sektorami, grupami roboczymi
i miedzyagencyjnymi grupami lub mechanizmami koordynacyjnymi w celu
przeciwdziatania zagrozeniom i obawom zwigzanym z ochrong dzieci.

REAKCJA (CZEONKOWIE GRUPY KOORDYNACYINE))

1.1.20.

1.1.30.

1.1.31.
1.1.32.

1.1.33.

Udziat w wielosektorowych, miedzyagencyjnych ocenach i wykorzystywanie
ich wynikéw do celow programowych. Nalezy unika¢ samodzielnych lub
nieskoordynowanych ocen i programow.

Wnoszenie wktadu w uzgodnione miedzyagencyjne plany strategiczne
dotyczace ochrony dzieci, w tym dziatania integracyjne.

Identyfikowanie i eliminowanie powielajgcych sie dziatan i luk w reagowaniu

Korzystanie z systemdw miedzyagencyjnych — w tym OCHA's Financial
Tracking Service (Ustug Monitorowania Finansowego OCHA) w celu
dokumentowania i udostepniania informaciji na temat wszystkich istniejgcych
zrddet finansowania ochrony dzieci i luk w finansowaniu.

Rozwazenie wspotprzewodniczenia mechanizmom koordynacji na poziomie
krajowym lub nizszym niz krajowy i/lub zapewnianie cztonkom grupy pomocy
technicznej w swoich obszarach specjalizacji.
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1.1.34.  Udziat w migdzyagencyjnej strategii budowania potencjatu pracownikow
zajmujgcych sie ochrong dzieci. Podzielenie sie szczegdtami dotyczacymi
wszelkich szkolen planowanych przez poszczegdine agencie.

1.1.35.  Zapewnienie pracownikom, partnerom i innym podmiotom (a) Minimalnych
Standardéw Ochrony Dzieci w Dziataniach Humanitarnych w ich jezykach
ojczystych oraz (b) szkolen i pomocy technicznej niezbednej do stosowania
standardow.

1.1.36.  Dostosowywanie, testowanie i rozpowszechnianie komunikatéw dotyczgcych
ochrony dzieci w wielu dostgpnych formatach. (Zob. Standard 3).

1.2. POMIAR o

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepeinosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggnigcia ponizszych celow orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

Wskaznik Uwagi

1.21.

Cztonkowie grupy
koordynacyjnej ds. ochrony
dzieci i inne odpowiednie
podmioty opracowuja i
uzgadniaja strategiczny
plan reagowania w zakresie
ochrony dzieci.

Dedykowany personel
koordynujacy (koordynator

i kierownik ds. informacii)
na poziomie krajowym w
sytuacjach aktywacji catego
systemu L3.

Cztonkowie beda konsultowac sig z
odpowiedzialnymi organami, agencjami
krajowymi i miedzynarodowymi,
lokalnymi podmiotami spoteczerstwa
obywatelskiego, osobami dotknigtymi
sytuacja kryzysowa i grupami
kierowanymi przez dzieci.

Aby okresli¢ potrzebe dedykowanej
(petnoetatowej) lub wyznaczonej/
dwuosobowej (w niepetnym wymiarze
godzin, petnigcej zaréwno funkcje
koordynacyjne, jak i programowe)
zdolnosci koordynacii i zarzadzania
informacjami, agencja wiodaca powinna
wzigé pod uwage: zakres i skale kryzysu
humanitarnego, liczbe partneréw
zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz
zdolno$¢ koordynacyjna rzadu.
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1.3. WYTYCZNE

1.3.1. ODPOWIEDZIALNOSC ZA KOORDYNACJE

Rzady sg odpowiedzialne za zapewnienie ochrony i pomocy humanitarnej osobom
dotknietym sytuacija kryzysowg na swoich terytoriach. Obejmuje ona inicjowanie,
koordynowanie i wdrazanie pomocy humanitarnej. W wielu kontekstach rzad przewodzi
lub wspotprzewodniczy grupie lub mechanizmowi koordynujgcemu ochrone dzieci.
Przywoédztwo rzadu zapewnia skutecznos¢ i trwato$¢ koordynacji oraz reakciji
humanitarnej.

W przypadku, gdy rzad nie jest w stanie lub nie chce przeja¢ tej odpowiedzialnosci, role
lidera przejmujg okreslone agencje ONZ, jak opisano ponizej. Mogg one pelni¢ funkcje
wspotprzewodniczgcych, zapewnia¢ szkolenia cztonkom lub utatwia¢ koordynacje
w inny sposéb. Tam, gdzie rzagd nie moze by¢ czionkiem grupy koordynacyjnej, liderzy
lub wspdtprzewodniczacy sa odpowiedzialni za komunikacje | wspbtprace z rzgdem
zgodnie z zasadami nie szkodzi¢ i najlepszego interesu dziecka.

1.3.1.1. SYTUACJE POD KIEROWNICTWEM KOORDYNATORA DS. POMOCY HUMANITARNEJ | KONTEKSTY
WCZESNEGO OSTRZEGANIA (0SOBY WEWNETRZNIE PRZESIEDLONE [IDPI).

Od 2007 roku (zgodnie z ustaleniami Statego Komitetu Miedzyagencyjnego), gdy akty-
wowane jest podejscie klastrowe, ochrona dzieci jest obszarem odpowiedzialnosci
w ramach Globalnego Klastra Ochrony. Grupy koordynacyjne ds. ochrony dzieci po-
winny angazowac sie wraz z Klastrem Ochrony we wszystkie procesy miedzyklastrowe,
takie jak dziafania stanowigce czes$¢ cyklu programu humanitarnego (HPC). Funkcje
i obowiazki grup koordynacyjnych ds. ochrony dzieci sg rowne funkcjom i obowigzkom
agencji prowadzacych klastry. Jako wyznaczona globalna agencija wiodgca ds. koordy-
nagcji ochrony dzieci, UNICEF jest odpowiedzialny na poziomie krajowym za wspieranie
istniejgcej koordynacji humanitarnej, tworzenie nowej grupy koordynacyjnej i obsade
personelu lub wspdtprace z inng organizacja w tym zakresie. Zdecydowanie zacheca sie
do wspdtprzywodztwa zardwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

1.3.1.2. SYTUACJE 0SOB UBIEGAJACYCH SIE 0 AZYL, UCHODZCOW, BEZPANSTWOWCOW | 0SOB
POWRACAJACYCH Z UCHODZSTWA (,0S0BY WYMAGAJACE OCHRONY" UNHCR)

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR) jest odpowied-
zZialny za wspieranie rzaddw w poszukiwaniu rozwigzan i zapewnianie migdzynarodowe;
ochrony uchodzcom. Jego mandat ustanowiono rezolucjami Zgromadzenia Ogdlnego
ONZ 319 A (IV) 1949 i 428 (V) 1950, a nastepnie rozszerzono o bezpanstwowcow
(1974, 1976), osoby ubiegajace sie 0 azyl (1981) i uchodzcéw powracajgcych (1985).
UNHCR okresla te populacje mianem ,0s6b wymagajgcych ochrony”. UNHCR posiada

6[] Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




niezbywalny mandat i ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby wymagajace ochrony, ale
w celu wypetnienia swoich obowigazkow czesto wspotpracuje z rzgdami i organizacjami
pozarzadowymi.

UNHCR powotuje Grupe Robocza ds. Ochrony Uchodzcédw i tam, gdzie to mozliwe,
wspotpracuje z rzadem kraju przyjmujacego. Utworzenie podgrupy tematycznej ds.
ochrony dzieci opiera sie na potrzebach koordynacyjnych specyficznych dla danego
kontekstu.

1.3.1.3. SYTUACJE MIESZANE (6DZIE DO 0SB DOTKNIETYCH SYTUACJA KRYZYSOWA NALEZA
UCHODZCY, JAK | 0SOBY WEWNETRZNIE PRZESIEDLONE)

W przypadku, gdy uchodZcy i osoby wewnetrznie przesiedione (IDP) przebywaja na
tym samym terytorium, Wysoki Komisarz ds. Uchodzcéw i Koordynator ds. Pomocy
w Sytuacjach Kryzysowych wspdlnie decyduja, czy zastosowac podejscie sektorowe
czy klastrowe.

1.3.1.4. REAKCJA HUMANITARNA W OGNISKACH CHOROB ZAKAZNYCH ‘%

W odpowiedzi humanitarnej na wybuch choroby zakaznej moze sie zdarzy¢, ze nie
zostanie zastosowane ani podejscie klastrowe, ani model koordynacji uchodzcéw.
Konieczne moze by¢ zatem nawigzanie wspdtpracy z wieloma innymi grupami lub
systemami koordynacyjnymi w celu znalezienia sposobdw na wigczenie dziatan
w zakresie ochrony dzieci.

1.3.2. FUNKCJE PODSTAWOWE

Kluczowe funkcje podstawowe podsumowano na ponizszym schemacie.
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Podsurmowanie kluczowych funkcji podstawowych koordynacji

‘ Przeprowadzenie oceny potrzeb

‘ Informowanie o strategicznym podejmowaniu decyzji przez

kierownictwo ds. koordynacji pomocy humanitarnej/uchodzcow

Planowanie i wspieranie strategii reagowania
- w tym wsparcie dla Swiadczenia ustug

‘ Prowadzenie solidnego rzecznictwa i mobilizowanie

zasobow

Q Monitorowanie, ewaluacja i raportowanie efektywnosci

wobec Dotknietych Spotecznosci

Q Operacjonalizacja pieciu Zobowiazan do Odpowiedzialnosci

1.3.3. 0BSADZENIE GRUPY KOORDYNACYINE)

Zasoby niezbedne do skutecznej koordynadcii i zarzadzania informacjami na poziomie
krajowym w sytuacjach kryzysowych na duzg skale moga obejmowacé co najmniej:
dedykowanego koordynatora; kierownik ds. zarzgdzania informacjami; oraz przydziat
Srodkdw budzetowych na szkolenia, sprzet, podroze, ttumaczenia i spotkania.

Koordynacja na szczeblu nizszym niz krajowy moze réwniez wymagac personelu
zatrudnionego w petnym lub niepeinym wymiarze godzin.

1.3.4. DOSTAWCA USEUG OSTATNIEJ SZANSY

,Dostawca ostatniej szansy” zapewnia uzupetnienie wszelkich luk w reakcji na ochrone
dzieci. UNHCR, wspierajac rzady panstw przyjmujacych, jest dostawca ostatnie;
szansy dla uchodzcow i zapewnia miedzyagencyjna platforme planowania awaryjnego
i reagowania na uchodzcow. UNICEF jest dostawcg ostatniej szansy w sytuacjach
pod kierownictwem koordynatora ds. pomocy humanitarnej i systeméw wczesnego
ostrzegania.

1.3.5. PODEJMOWANIE DECYZ)I

Agencja wiodgca musi wspdtpracowac z innymi czionkami grupy koordynacyjnej w celu
ustanowienia przejrzystych miedzyagencyjnych proceséw decyzyjnych. Utworzenie
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gtéwnej grupy z udokumentowanym zakresem uprawnien moze pomaéc w planowaniu
strategicznym i podejmowaniu decyziji.

1.3.6 KWESTIE WRAZLIWE

Niektore kwestie — zwtaszcza te polityczne, wrazliwe lub potencjalnie niebezpieczne
— moga wymaga¢ omdwienia w rozmowach dwustronnych lub w matych grupach.
Nigdy nie nalezy omawia¢ informacii o indywidualnych przypadkach, dzieciach i/lub ich
rodzinach na spotkaniu grupy koordynacyjnej.

1.3.7. ROLA PODMIOTOW LOKALNYCH

Tam, gdzie to moZliwe, podmioty lokalne powinny petni¢ w ramach grupy koordynacyjnej
role przywddcze lub doradcze. Potrzebne mogag by¢ strategie majace na celu
zwigkszenie udziatu lokalnych podmiotdw, obejmujace kwestie jezykowe. Priorytetem
powinno by¢ budowanie potencjatu lokalnych partneréw. Nalezy zawsze przestrzegac
Zasad partnerstwa.

1.3.8. MONITOROWANIE WYNIKOW

Grupa koordynacyjna powinna opracowac procesy (a) oceny i poprawy koordynacii reakciji
oraz (b) monitorowania zasiegu i jakosci reakciji zgodnie z Minimalnymi standardami ochrony
dzieci w dziataniach humanitarnych (zob. Standardy 4 i 5) oraz planem strategicznym.
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© JASC Reference Module for Cluster Coordination at the Country Level, Inter-Agency
Standing Committee, 2015.

© UNICEF Cluster Coordination Guidance for Country Offices, UNICEF, 2015.

© ‘Child Protection Area of Responsibility’. [Strona internetowal]]

© Sharing leadership: NGO co-leadership guidance and tools, CP AoR, 2016.

© ‘'UNHCR Refugee Coordination Model’, UNHCR, Geneva.
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® ‘Joint UNHCR-OCHA Note on Mixed Situations Coordination in Practice’,
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STANDARD 2:
ZASOBY LUDZKIE

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady i Standard 1: Koordynacja.

Agencje humanitarne powinny zapewnic, ze (a) wszystkie osoby $wiadczace ustugi
w zakresie ochrony dzieci w ramach dziatan humanitarnych rozwijajg umiejetnosci
i wiedze potrzebna do wykonywania swojej pracy oraz (b) wszystkie dzieci chroni sie
i podejmuije sie dziatania przeciwdziatajgce ich krzywdzeniu poprzez przestrzeganie
polityk i procedur.

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy, ktdrzy swiadczg ustugi w zakresie ochrony
dzieci (w tym wolontariusze, pracownicy motywacyjni, wykonawcy, konsultanci,
partnerzy i inne osoby zwiazane z organizacja lub jg reprezentujace) musza znac
i przestrzega¢ zasad ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem.

STANDARD

Ustugi w zakresie ochrony dzieci $wiadczg pracownicy i wspdtpracownicy,
ktorzy posiadajg udokumentowane kompetencje w swoich obszarach

pracy. Osoby te kierujg sie procesami i zasadami dotyczgcymi zasobdw
ludzkich, ktére promujg sprawiedliwe warunki pracy i srodki majgce na celu
ochrone dzieci przed ztym traktowaniem przez pracownikéw organizacji
humanitarnych.

Niniejszy standard opisuje minimalne standardy dla specjalistow i menedzeréw
zajmujgcych sie zasobami ludzkimi, ktorzy mobilizujg zasoby ochrony dzieci i wdrazajg
$rodki ochronne. Ten standard wspiera Zobowigzanie 8 Podstawowego standardu
humanitarnego, ktéry opisuje potrzebe wsparcia personelu w skutecznym wykonywaniu
zadan oraz sprawiedliwym i réwnym traktowaniu personelu. Niniejszy standard nie
zastepuje innych standarddw ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem

2.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE
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21.1. Opracowanie, wdrozenie i monitorowanie polityki ochrony i przeciwdziatania
przed krzywdzeniem, ktéra ma zastosowanie do wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow.

21.2. Wdrozenie organizacyjnego mechanizmu informaciji zwrotnej
i sprawozdawczosci w zakresie ochrony i przeciwdziatania przed
krzywdzeniem, ktory jest dostepny dla wszystkich dzieci, pracownikow,

wspotpracownikow i czionkdw spotecznosci

2.1.3. Przeprowadzenie szkolenia wprowadzajgcego dla pracownikow
i wspdfpracownikow w zakresie polityk i procedur ochrony i przeciwdziataniu
przed krzywdzeniem dzieci, ktére definiujg wyzyskiwanie, nekanie
i wykorzystywanie seksualne oraz opisuja konsekwencje naruszen, a takze
upewnienie sie, ze zostaly podpisane.

2.1.4. Przeprowadzenie szkolenia wprowadzajgcego dla pracownikow
i wspdtpracownikdw oraz zapewnienie podpisania przez nich:
© Misji organizagji;
©  Warto$ci organizacii;
©  Kodeksu postepowania organizacii; oraz

© Polityki dyscyplinarnej, sktadania skarg, przeciwdziatania nekaniu i
dyskryminaciji.

2.1.5. Opracowanie planu zasoboéw ludzkich w zakresie gotowosci na wypadek
sytuacji kryzysowej w celu zapewnienia szybkiej rekrutacii i szkolenia nowych
pracownikow, co pozwoli unikng¢ ostabienia struktur kadrowych zajmujacych
sie rozwojem.

2.1.6. Utworzenie mechanizméw szybkiego wdrazania, ktore obejmuja listy
globalnego i regionalnego personelu pozostajgcego w gotowosci, ich
podstawowe kompetencje i kraje, w ktérych majg doswiadczenie. '#'
Uwzglednienie wiedzy i doswiadczenia w pracy w ogniskach choréb
zakaznych jako obszaru kompetencji.

21.7. Przeszkolenie personelu pozostajgcego w gotowosci w zakresie zapobiegania
i reagowania na ochrone dzieci w przypadku wybuchu choroby zakaznej.

REAKCJA

PLANOWANIE

2.1.8. Okreslenie liczby pracownikéw o okreslonych kompetencjach potrzebnych
do $wiadczenia bezpiecznych ustug dla dzieci. Nalezy spodziewa¢ sie duzej
rotacji. (Zob. Child Protection in Humanitarian Action [CPHA] Competency
Framework (Ramy kompetencji w zakresie ochrony dzieci w dziataniach
humanitarnych [CPHAY).
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2.1.9. Utrzymanie wykwalifikowanego personelu wyzszego szczebla na
stanowiskach w okresach przejsciowych w celu wspierania wzmocnienia
systemow ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem dzieci.

REKRUTACJA | WPROWADZENIE

2.1.10.  Opowiadanie sie za priorytetowym traktowaniem (bezpiecznej) rekrutacji
personelu zajmujacego sie ochrong dzieci w ramach dziatart humanitarnych.

2.1.11.  Opracowanie metod oceny i selekcji pracownikow i wspotpracownikow,
ktére sg inkluzywne, dostepne i oparte na lokalnej wiedzy, zasobach,
mozliwosciach i umiejetnosciach. Na przyktad, podczas ogtaszania stanowisk
nalezy wzig¢ pod uwage umiejetnos¢ czytania i pisania, jezyk, potaczenie
Z Internetem i dostepno$¢ do informacii.

2.1.12.  Zaangazowanie kluczowych cztonkéw spotecznosci w odpowiednie procesy
rekrutacii i selekgji. Jesli na przyktad podzielg sie oni szczegdtami dotyczacymi
rekrutowanych stanowisk i wezmg udziat w rozmowach kwalifikacyjnych,
moga pomoc W zaangazowaniu wiekszej liczby osob z grup ryzyka.

2.1.13.  Zapewnienie nowym pracownikom i wspotpracownikom wprowadzenia do
organizacji, ochrony dzieci oraz odpowiednich rél i obowigzkdw.

ROZNORODNOSC | INKLUZJA

22 > 21.14.  Opowiadanie sig za zatrudnianiem i godziwym wynagradzaniem uchodzcow,
M] 0s0b wewnetrznie przesiedlonych, migrantow i bezparnstwowcdw.

2.1.15.  Zapewnienie dostepnosci, niedyskryminagcii i inkluzywnosci wszystkich miejsc
pracy i mozliwosci zatrudnienia.

2.1.16. Priorytetowe traktowanie rekrutacji pracownikéw o odpowiednich
kompetencjach jezykowych, ptciowych, wiekowych i kulturowych, w tym
pracownikéw z niepetnosprawnosciami, do pracy z osobami dotknigtymi
sytuacjg kryzysowa. W stosownych przypadkach, zapewnienie pracownikom
szkolen i rekrutacja mediatorow kulturowych w celu rozwijania umiejetnosci
potrzebnych do pracy z réznorodnymi populacjami.

2.1.17. Wspdipraca z pracownikami, wspotpracownikami i cztonkami spotecznosci
w celu opracowania wskaznikéw i proceséw monitorowania réznorodnosci
organizacyjnej i inkluzji.

NAUKA | ROZWO)

2.1.18.  Wykorzystanie CPHA Competency Framework (Ram kompetenciji
CPHA) oraz oceny potrzeb w zakresie zdolnosci pracownikéw
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i wspotpracownikdéw zajmujgcych sie ochrong dzieci w celu opracowania
i wdrozenia strategii budowania potencjatu.

2.1.19.  Opracowanie i wdrozenie planu wzmocnienia umiejetnosci wszystkich
pracownikéw i wspodtpracownikdw w zakresie znaczgcego, etycznego
i bezpiecznego udziatu dzieci.

INFORMACJE ZWROTNE 0D PRACOWNIKOW

2.1.20.  Zapewnienie wszystkim pracownikom i wspotpracownikom regularnych
informacii zwrotnych na temat ich wynikéw oraz mozliwosci zadawania pytan
i uzyskiwania wyjasnien.

21.21.  Przeprowadzenie rozméw koncowych ze wszystkimi pracownikami
i wspotpracownikami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu przekazania
wiedzy na temat organizacii.

DOBROSTAN

2.1.22.  Zapewnienie pracownikom i wspotpracownikom odpoczynku, regeneracii
sit, dostepu do wsparcia psychospotecznego i regularnego nadzoru w celu
promowania dobrego samopoczucia, radzenia sobie ze stresem i tworzenia
zdrowego srodowiska pracy.

2.2 POMIAR
Q

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic w
kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celdw orientacyjnych. Dodatkowe powigzane
wskazniki sg dostepne online.
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Wskaznik

221.  Odsetek pracownikéw
zajmujacych sig ochrong
dzieci, ktérzy w momencie
zatrudnienia wykazuja
sie sprawdzonymi
kompetencjami w odniesieniu
do ich indywidualnych ré
i obowiagzkéw (okreslonych
w ich indywidualnych opisach
stanowisk) zgodnie z Child
Protection in Humanitarian
Action Competency
Framework (Ramami
kompetencji w zakresie
ochrony dzieci w dziataniach
humanitarnych).

Odsetek zgtoszonych obaw
dotyczacych ochrony dzieci,
ktore zostaly rozpatrzone
zgodnie z obowigzujgcym
protokotem.

2.3. WYTYCZNE

Uwagi

Harmonogram wykazania si¢
kompetencjami moze zosta¢

odpowiednio zmieniony w kraju (np.

kwartalna ocena wynikéw, ocena roczna).

Dodanie ram czasowych (np.
yrozpatrzone w ciggu tygodnia”).

2.3.1. POLITYKA DOTYCZACA OCHRONY | PRZECIWDZIALANIA PRZED KRZYWDZENIEM LUB OCHRONY

DZIECI

Wszystkie organizacje powinny posiada¢ polityke ,ochrony i przeciwdziatania przed
krzywdzeniem dzieci” lub polityke ,,ochrony dzieci” procedury i powigzany plan
wdrozeniowy, ktére majg na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci przez personel,
operacje lub programy. Polityka ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem dzieci
wyjasnia zaangazowanie organizacji w ochrone dzieci przed wszelkimi mozliwymi
szkodami spowodowanymi przez personel, operacie lub programy. Wszystkie skuteczne
polityki i procedury ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem powinny:

© Angazowacl szerokie grono przedstawicieli organizacji i spotecznosci w ich

opracowywanie i zatwierdzanie;

© Opiera¢ sie na przyjetych zasadach ochrony dzieci przed wykorzystaniem,

zaniedbaniem, wyzyskiwaniem i przemocsg;

©  Okredla¢ dziatania wymagane, gdy pracownicy i wspdtpracownicy dopuszczajg sie
naruszen w zakresie ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem dzieci;

©  Uwzglednia¢ dziatania ochronne i reakcje, ktére sg dostosowane do kultury, ptci,

wieku i niepetnosprawnosci; oraz

©  Byc dostepne zardwno w jezykach lokalnych, jak i w wersjach przyjaznych dzieciom.
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Lokalne i krajowe grupy i mechanizmy koordynujace ochrone dzieci oraz inne agencie
posiadajgce wiedze specjalistyczng w zakresie ochrony moga wspiera¢ ten proces.
Keeping Children Safe jest dobrym zrédtem informacii i wskazéwek dotyczgcych
ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem.

Ochrona i przeciwdziatanie przed krzywdzeniem dzieci jest czescig dziatan
podejmowanych w celu przeciwdziatania wszelkiemu molestowaniu, wyzyskiwaniu
i wykorzystywaniu popetnianym przez pracownikow i wspotpracownikdw organizacii
humanitarnych. Ochrona i przeciwdziatanie przed krzywdzeniem dzieci musi opierac sie
na zasadach ochrony przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (PSEA).

2.3.2. PLANOWANIE | PRZYGOTOWANIE

Plan gotowosci w zakresie zasobdw ludzkich, ktory moze wspiera¢ masowa rekrutacje,
powinien uwzgledniac:

© Partnerstwa z formalnymi i nieformalnymi organizacjami lokalnymi, krajowymi
i miedzynarodowymi; tymczasowe rozmieszczenie personelu; programy wymiany
i mentoringu; oraz inne wspotprace dotyczace bezposredniego zatrudnieniai
wdrazania ustug

© Wsparcie w zakresie dobrego samopoczucia i radzenia sobie ze stresem dla
pracownikow i wspdtpracownikéw.

© Mapowanie wszystkich istotnych lokalnych, formalnych i niformalnych umiejetnosci,
wiedzy i zasobow ludzkich.

©  Struktury wynagrodzen, ktére odzwierciedlajg krajowe przepisy i zasady oraz unikajg
ostabiania partnerow rzadowych, spotecznosciowych, lokalnych lub krajowych
poprzez rekrutacje ich pracownikéw.

© Polityki i procedury zatrudnienia, ktére (a) wspieraja inkluzje uchodzcéw, osdb
wewnetrznie przesiedlonych, migrantéw i bezpanstwowcow oraz (b) sg zgodne
z krajowymi przepisami i politykami.

© Materiaty szkoleniowe dla poszczegéinych organizacii, ktére obejmujg ochrone
dzieci, zasady pomocy humanitarnej i role zawodowe.

@ Plany ograniczania pomocy humanitarnej po przejsciu do fazy odbudowy i rozwoju
po Kkryzysie.

2.3.3. BEZPIECZNA REKRUTACJA

Bezpieczne praktyki rekrutacyjne powinny potwierdza¢ predyspozycje kandydata do
pracy z dzie¢mi i obejmowac:

©  Kontrole referenciji;
©  Kontrole kryminalne/kontrole policyjne;
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© Oswiadczenie wiasne potwierdzajace brak wczesnigjszych wyrokow skazujgcych,
dochodzen lub skarg dotyczacych niewtasciwego lub niedopuszczalnego
zachowania wobec dzieci; oraz

© Osobistg rozmowe kwalifikacyjng majgca na celu okreslenie zachowania, postaw,
dos$wiadczenia i pogladdw wnioskodawcy na temat ochrony i przeciwdziatania przed
krzywdzeniem dzieci, kodeksu postepowania i powigzanych polityk.

2.3.4. NAUKA | ROZWO)

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci powinni mie¢
dostep do mozliwosci, ktdre zwigkszajg ich doswiadczenie, umiejetnosci i zachowania
zgodnie z CPHA Competency Framework (Ramami kompetencji CPHA). Ocena
potencjatu kadrowego i potrzeb pomoze w opracowaniu odpowiednich strategii
budowania potencjatu. Strategia powinna obejmowac¢ kombinacije:

©  Szkolen online i bezposrednich;
©  Warsztatéw odswiezajgcych wiedze; oraz
©® Nadzoru i coachingu.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy powinni przej$¢ szkolenie w zakresie (a)
ochrony dzieci i PSEA, (b) zasady ,nie szkodzi¢”, () pierwszej pomocy psychologicznej
oraz (d) oceny ryzyka. Personel nadzorujgcy potrzebuje dodatkowego wsparcia
i mentoringu, aby rozwingé wymagane kompetencije kierownicze i umiejetnosci
techniczne.

Priorytetowe traktowanie szkolen miedzyagencyjnych, podczas ktérych pracownicy
i wspOtpracownicy moga uczy¢ sie od siebie nawzajem, otrzymywac aktualne informacje
na temat najnowszych praktyk i opracowywac wspdlne podejscie do ochrony dzieci.

2.3.5. NIEDYSKRYMINACJA | INKLUZJA

Swiadomosé pracownikéw w zakresie zasad pomocy humanitarnej, w szczegdlnosci
zasady niedyskryminacji, nalezy wprowadza¢ na wczesnym etapie procesu rekrutaci
i promowac jg w trakcie catej pracy humanitarnej. Szkolenie powinno obejmowac
procesy umozliwiajgce pracownikom i wspotpracownikom rozpoznawanie
i uwzglednianie wiasnych uprzedzen i norm spoteczno-kulturowych podczas interakcii
z dotknietg ludnoscia.

2.3.6. ZATRUDNIANIE PRACOWNIKOW | WSPOLPRACOWNIKOW SPOSROD 0SOB DOTKNIETYCH SYTUACJA
KRYZYSOWA

Czlonkowie personelu z 0oséb dotknietych sytuacjg kryzysowa (w tym uchodzcy, osoby
wewnetrznie przesiedlone i migranci) mogg by¢ bezpanstwowcami, obywatelami
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innych krajow i/lub podlega¢ okreslonym przepisom lub wymogom prawa pracy.
Nalezy przestrzega¢ odpowiednich krajowych przepisow prawa pracy. Organizacje
powinny wspiera¢ pracownikow zatrudnionych sposrod oséb dotknietych sytuacija
kryzysowg w uzyskiwaniu pozwolen na prace, utrzymywaniu legalnego statusu
pracownika i znajdowaniu legalnego zatrudnienia. Moze to obejmowac przeglad i rewizie
organizacyjnych i krajowych lub prawnych struktur motywacyjnych i wynagrodzen.
Wspdtpraca z istniejagcymi mechanizmami koordynaciji w celu znalezienia rozwigzan.
Tam, gdzie to konieczne, organizacje powinny wspotpracowac z rzgdami na rzecz praw
uchodzcow, oséb wewnetrznie przesiedlonych, migrantéw i bezpanstwowcéw do
pracy w formalnej gospodarce oraz do réwnego, niedyskryminujgcego traktowania przy
zatrudnianiu i wynagradzaniu.

2.3.7. PLEC, TOZSAMOSC PECIOWA

Rozmowy rekrutacyjne powinny okresla¢ zaangazowanie kandydata na rzecz rownosci
ptci. Szkolenie personelu powinno zapewnia¢ podstawowe umiejetnosci promowania
rownosci pici w codziennej pracy. O ile to mozliwe, dzieci powinny mie¢ mozliwosé
wyboru ptci osoby, ktdra zapewnia im wsparcie. Organizacje powinny zatem dazy¢ do
tworzenia zespotow zrownowazonych pod wzgledem pici. Zespoty zréownowazone
pod wzgledem pfci pomagajg rowniez zmniejszy¢ ryzyko przemocy, molestowania
i wykorzystania na tle seksualnym. W zaleznosci od kontekstu, ponizsze strategie mogg
pomaée w osiagnieciu zespotu zrownowazonego pod wzgledem ptci:

© Umieszczanie nastepujgcego tekstu w ogtoszeniach o prace: ,Zachecamy
wykwalifikowane kobiety do sktadania aplikacji”.

© Aby poszerzy¢ pule kandydatow, nalezy szuka¢ do$wiadczenia zawodowego lub
wyksztatcenia, a nie obu jednoczesnie.

©  Wigczanie zardwno kobiet, jak i mezczyzn do paneli rozmdw kwalifikacyjnych

© Podczas oceniania kandydatéw do pracy, dodac okreslong liczbe punktéw
kandydatom z grup marginalizowanych lub mnigjszosciowych, aby zacheci¢ do
réznorodnosci. Moze to opierac sie na pici, rasie, narodowosci, niepetnosprawnosci
lub innych istotnych czynnikach.

© Zapewnienie bezpiecznych i odpowiednich biur i pomieszczen, w tym toalet i miejsc
do spania dostosowanych do pfci.

© Dezagregacja wszystkich danych kadrowych wedtug ptci w celu wsparcia
monitorowania.

2.3.8. NIEPELNOSPRAWNOSC

W ogtoszeniach o prace nalezy zamiesci¢ stwierdzenie, ze ,zachecamy wykwalifikowane
osoby z niepetnosprawnosciami do aplikowania”. Zaleca sie stosowanie procesow
rekrutacyjnych dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami. Zaleca sie wdrozenie
racjonalnych udogodnien dla kandydatow z niepetnosprawnosciami  (dodatkowy czas
na rozmowe kwalifikacyjng, korzystanie z urzgdzen wspomagajgcych lub tlumaczy
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itp.). Aby mie¢ pewnos¢, ze personel jest w stanie $wiadczy¢ ustugi uwzgledniajace
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami podczas rekrutacji nalezy oceniaé zrozumienie
i postrzeganie przez kandydatéw osdb z niepetnosprawnosciami.

W miare mozliwosci wigcza¢ osoby z niepetnosprawnosciami do zespotéw ds.
oceny i planowania programoéw, aby zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, ze osoby
Z niepeinosprawnosciami zaangazujg sie w spotecznosci interwencie.

Upewnienie sig, ze polityka ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem dzieci
i szkolenia obejmuja podnoszenie swiadomosci i specjalistyczne nauczanie na temat
dzieci z niepetnosprawnosciami. W miare mozliwosci powinny one by¢ opracowywane
we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami z populacji dotknietej sytuacja
kryzysowg

@ 2.3.9. MECHANIZMY INFORMACI ZWROTNEJ | RAPORTOWANIA

Organizacje powinny wdrozy¢ proste, dostepne, przyjazne dzieciom, anonimowe
mechanizmy informacji zwrotnej i raportowania w kazdej lokalizacji. Osoby dotkniete
sytuacjg kryzysowa muszg by¢ swiadome (a) jak korzysta¢ z tych mechanizméw i () jakiej
reakcji powinny oczekiwaé, gdy zgtosza swoje obawy lub incydent. Wszystkie ogdine
informacje zwrotne dotyczace programu i organizacji nalezy niezwtocznie rozpatrywac
i udostepnia¢ pracownikom i wspdtpracownikom podczas spotkan zespotu i przegladow
wynikéw zgodnie z zasadami poufnosci | potrzeby wiedzy.

2.3.10. DOBROSTAN PERSONELU

Pracownicy i wspdfpracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci sg czesto narazeni na stres
zwigzany z dugimi godzinami pracy w sytuacjach duzej presji i trudnych pod wzgledem
bezpieczenstwa. Moga oni takze doswiadczac ,stresu wtérnego” zwigzanego
z wystuchiwaniem historii poszkodowanych dzieci i ich rodzin. Aby wspiera¢ zdrowie
psychiczne i psychospoteczne pracownikdw, przefozeni powinni:

© Promowa¢ miejsce pracy, w ktorym ludzie moga swobodnie rozmawia¢ o swoich
uczuciach;

Zapewnia¢ odpoczynek i regeneracie sit; oraz
© Radzi¢ sobie ze stresorami zwigzanymi z praca.

Pracownicy i wspotpracownicy powinni uczestniczy¢ w regularnych spotkaniach
indywidualnych i / lub zespotowych, aby otrzymywac informacje zwrotne na temat
swoich wynikéw, zgtasza¢ obawy, zadawac¢ pytania i uzyskiwa¢ dostep do wsparcia
psychospotecznego. Jesli fundusze sg ograniczone, dwie lub wigcej organizacji moze
dzieli¢ ustugi wsparcia personelu.
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STANDARD 3:
KOMUNIKACJA | RZECZNICTWO

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytaC: ~asacly, Standard 1 Koordynacia;
i Standard 6: Monitorowanie ochrony dzieci,

Skuteczna komunikacja i rzecznictwo — w tym tekst, obrazy, audio, wideo i inne kanaty
komunikacji — moga wspiera¢ wyrazanie siebie, chroni¢ i wzmacnia¢ pozycje dzieci.
Komunikacja i rzecznictwo w kontekstach humanitarnych powinny dazy¢ do wywarcia
wptywu na pefen zakres podmiotéw odpowiedzialnych i posiadaczy praw.

Aby zapewni¢, ze komunikaty doktadnie wyrazaja glos dzieci i wspierajg ich ochrone,
podmioty humanitarne zajmujace sie komunikacjg i rzecznictwem musza:

© Priorytetowo traktowac ochrone dzieci oraz zasady ,nie szkodzi¢” i ,w najlepszym
interesie dziecka”;
©  Przestrzega¢ wytycznych dotyczacych poufnosci, ochrony danych i zdie¢; oraz

© Zapobiega¢ i przeciwdziata¢ dyskryminacji, zastraszaniu, mowie nienawisci
i dezinformagiji.

Nieprawidtowo wdrozona komunikacja i rzecznictwo moga wykorzystywac,
wprowadza¢ w blgd, poniza¢ i zagraza¢ dzieciom.

Niniejszy standard okresla kwestie ochrony dzieci, ktére nalezy uwzglednic
w komunikaciji i rzecznictwie. Odnosi sig on do Zobowigzania nr 4 Podstawowego
standardu_humanitarnego (CHS), ktdre opisuje potrzebe doktadnej, etycznej i petne;
szacunku komunikacji zewnetrzne;j.

STANDARD

Kwestie ochrony dzieci promuje i komunikuje sie z poszanowaniem
godnosci, najlepiej pojetego interesu i bezpieczenstwa dzieci.
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3.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

3.1.1. Informowanie nowych i przysztych pracownikéw ds. komunikaciji i rzecznictwa
o specyficznych dla danego kontekstu obawach zwigzanych z ochrong
dzieci, osobach odpowiedzialnych za obowigzki i ustugach ochrony dzieci.

3.1.2. Wdrazanie, aktualizowanie i koordynowanie wewnetrznych, wielosektorowych
i wieloagencyjnych polityk i proceséw komunikacji i rzecznictwa w celu
zapewnienia, ze wszystkie komunikaty wspierajg ochrone dzieci.

3.1.3. Opracowanie systematycznych polityk i praktyk w celu promowania
etycznego i znaczacego udziatu dzieci oraz $wiadomej zgody.

3.1.4. Przeszkolenie wszystkich pracownikdw i wspotpracownikow, ktdrzy majg
kontakt z dzie¢mi w zakresie:
© Zasad ochrony dzieci;
®  Procedur skierowania;
©  Polityk i procedur dotyczacych bezpieczenstwa; oraz
© Kodeksu postepowania. (Zob. Zasady i Standard 2).
3.1.5. Zapewnienie wskazdwek i wsparcia ze strony dedykowanego pracownika
ds. ochrony dzieci wszystkim pracownikom i wsp&tpracownikom, ktérzy majg
kontakt z dzie¢mi.

3.1.6. Identyfikowanie, angazowanie i budowanie zdolnosci lokalnych podmiotéw
do informowania o kwestiach zwigzanych z ochrong dzieci.

lub rzecznictwo w celu zidentyfikowania i Ztagodzenia wszelkich potencjalnych

3.1.7. Przeprowadzenie oceny ryzyka przed zaangazowaniem sie w komunikacje w
negatywnych skutkow dla dzieci, rodzin, spotecznosci i/lub organizacii.

3.1.8. Ustanowienie i przeszkolenie wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikow
w zakresie polityki mediow spotecznosciowych, ktéra wspiera ochrone dzieci.

3.1.9. Stosowanie kreatywnych, integracyjnych i dostepnych strategii komunikacii
w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich dzieci i czionkow spotecznosci.

3.1.10. Korzystanie z popularnych lokalnych metod komunikacji, aby
rozpowszechnia¢ kontekstowe komunikaty na temat istotnych zagrozen dla
ochrony dzieci i srodkéw ochronnych.

3.1.11.  Unikanie wiadomosci, ktére powodujg ponowng traume u dzieci lub wywotujg
strach, podziaty lub przemoc.
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3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.
3.1.28.

3.1.24.

Whktad w migdzyagencyjng strategie rzecznictwa dotyczacg zasad ochrony
dzieci i praw dziecka.

Utatwianie wzajemnych spotkan informacyjnych dla dziennikarzy lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych.

Koordynowanie dziatan z lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi
podmiotami odpowiedzialnymi, podmiotami humanitarnymi i dziennikarzami,
w stosownych przypadkach, w zakresie komunikatéw, dziatan i rzecznictwa
na rzecz ochrony dzieci.

Uzyskiwanie $wiadomej zgody dzieci i opiekunow przed nawigzaniem z nimi
kontaktu lub wykorzystaniem ich zdje¢, nagran lub cytatdw.

Ocena potencjalnego ryzyka i najlepszego interesu dzieci, rodzin
i spotecznosci przed wykorzystaniem ich stow lub wizerunkéw w komunikacii
lub rzecznictwie.

Uzywanie prostego, fatwego do przettumaczenia jezyka we wszystkich
komunikatach.

Korzystanie z wielu metod komunikacii, ktére sg odpowiednie do kontekstu
i ciesza sie zaufaniem odbiorcéw docelowych.

Dostarczanie informagji ratujgcych zycie, przydatnych i/lub przydatnych do
dziatania: nie nalezy wykorzystywac rzecznictwa do promowania swojej
organizacji.

Przed udostepnieniem nalezy zweryfikowa¢ dane i zrodta dotyczace ochrony
dzieci.

Nalezy by¢ obecnym i reagowa¢ w mediach spotecznosciowych, aby
informowa¢ ludzi i angazowac ich w kwestie ochrony dzieci.

Doktadne przedstawienie wkiadu, pomystéw, historii zycia i cytatéw dzieci.

Przedstawianie dzieci z godnoscig poprzez:

@ Unikanie uzywania okreslen takich jak ,sierota”, ,byte dziecko-zotnierz” itp.

© Przedktadanie dziecka nad jego do$wiadczeniami. Na przykfad, lepigj
jest powiedzie¢ ,dziecko, ktére byto wykorzystywane” niz ,dziecko
wykorzystywane”.

© Unikanie jezyka, ktory wyolbrzymia sytuacje, wspiera stereotypy lub
ostabia pozycje dzieci.

©  Odmawianie pokazywania dzieci w sugestywnych seksualnie sytuacjach
lub pozach.

® Poszanowanie lokalnych norm spoteczno-kulturowych.

Nieuzywanie prawdziwego imienia dziecka w komunikaciji i materiatach
promocyjnych, chyba ze:
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©  Przeprowadzono oceng ryzyka;
© Dziecko wyraZnie poprosito 0 podanie swojego imienia i nazwiska oraz
wyrazito $wiadoma zgode; oraz

@ Opiekun wyrazit Swiadoma zgode.
3.1.25.  Niewymienianie nigdy w zadnych komunikatach ani materiatach
promocyjnych dzieci, ktére:
©  Sglub byty zwigzane z sitami lub grupami zbrojnymi;
©  Byly wykorzystywane fizycznie lub seksualnie;
@ Dopuscity sie naduzy¢; lub
© Zyjgz wirusem HIV.

3.1.26.  Wspieranie dzieci w wyrazaniu wtasnych opinii za pomocg metod i kanatow
komunikagji i rzecznictwa, ktére zostaty ocenione jako ,przyjazne dzieciom”.

3.1.27.  Nieptacenie dzieciom i opiekunom za informacije lub materiaty, ktére bedg
wykorzystywane w komunikaciji i rzecznictwie.

3.2. POMIAR
Q

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

Wskaznik

3.2.1. Odsetek badanej populaciji
w lokalizacjach docelowych,
ktore wykazuja wzrost
wiedzy na temat konkretnych
kwestii zwigzanych z ochrong
dzieci w wyniku kampanii
uswiadamiajacych
i komunikatow.
Odsetek kampanii na rzecz
ochrony dzieci, ktére zostaly
poprzedzone ukoriczong
ocena ryzyka.
Odsetek inicjatyw
rzeczniczych
przeprowadzonych przy
aktywnym udziale dzieci.

Uwagi

Zmiana wskaznika w kraju, aby
odnosit si¢ do konkretnego obszaru
ochrony dzieci. Wykorzystanie danych
wyjsciowych do poréwnan. Ankiety
powinny ocenia¢ zaréwno wiedze,

jak i ekspozycje na kampanie w celu
zidentyfikowania zwigzku.

Aktywny udziat moze przybierac rézne
formy. Wskazéwki znajduja sie w sekcji
referencji. Udziat dziecka musi leze¢

w najlepszym interesie dziecka i zosta¢
ustalony na podstawie ukoriczonej oceny
ryzyka, ktéra uwzglednia zasade

»hie szkodzi¢”.
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3.3. WYTYCZNE

3.3.1. WYTYCZNE ORGANIZACYINE

Komunikacja i rzecznictwo w sprawach dotyczacych dzieci powinny opiera¢ sie na
lokalnych, krajowych i miedzynarodowych: przepisach i ramach prawnych; wytycznych;
politykach; procesach; ochronnych normach i praktykach kulturowych; oraz dobrych
praktykach w zakresie metod komunikacji.

3.3.2. KRAJOWE ZDOLNOSCI ZWIAZANE Z RZECZNICTWEM

Reakcja humanitarna powinna wzmocni¢ zdolnosci w zakresie rzecznictwa formalnych
i nieformalnych lokalnych i krajowych podmiotéw zajmujacych sie ochrong dzieci
poprzez wspieranie Scislejszej wspotpracy i wspdlnych dziatan.

3.3.3. KOMUNIKACJA DOTYCZACA OCHRONY DZIECI

powinny promowaé¢ ochronne i bezpieczne zachowania wsréd dzieci, rodzin,
spotecznosci i innych podmiotéw odpowiedzialnych. Strategia komunikacyjna
w zakresie ochrony dzieci moze zwiekszy¢ Swiadomo$¢ na temat:

v Komunikaty na temat zagrozen zwigzanych z ochrong dzieci i ich bezpieczenstwa

©® Zagrozen dla ochrony i ich wptywu na dzieci réznej ptci, w réznym wieku,
Z niepetnosprawnosciami i o innych cechach lub aspektach réznorodnosci;

© Roli i odpowiedzialnosci krajowych i miedzynarodowych podmiotow
odpowiedzialnych za promowanie ochrony dzieci; oraz

© Roli wszystkich zainteresowanych stron w ograniczaniu zagrozen dla ochrony dzieci
i reagowaniu na nie

Strategia powinna obejmowac:

Zrozumienie ochrony prawnej dzieci na mocy Konwencji o prawach dziecka,
Szczegdly dotyczace rdznych grup docelowych;

© Szczegdly dotyczace sposobu dostosowywania wiadomosci i korzystania z réznych
metod dostarczania wiadomosci w zalezno$ci od grupy docelowej; oraz

© Dostepne metody komunikacji i zwigzane z nimi procedury.

Przekazy i metody wykorzystywane do ich przekazywania wymagaja przetestowania
w praktyce przed finalizacja, aby upewni¢ sie, ze sg one dostosowane do kontekstu,
inkluzywne, dostepne, zrozumiate, uzyteczne, realistyczne i przekonujgce. Typowe
metody i kanaty komunikacji moga obejmowac: srodki masowego przekazu,
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przedstawicieli spotecznosci, plakaty i ulotki, media spotecznosciowe i/lub aplikacje
mobilne. Koordynacja z innymi formalnymi i nieformalnymi organizacjami lokalnymi,
krajowymi i migdzynarodowymi pomoze zharmonizowa¢ komunikaty oraz ograniczy¢
nieporozumienia i powielanie dziatan.

3.3.4. UDZIAL

Udzial dziecl moze poprawi¢ jakos¢, doktadnosc i skutecznos¢é komunikatow
dotyczacych ochrony dzieci. Moze réwniez wzmocni¢ pozycje dzieci i pomoc
im odzyska¢ poczucie kontroli, tozsamosci, zdolnosci i rezyliencji. Udziat dzieci
w komunikaciji i rzecznictwie musi by¢ bezpieczny, etyczny i znaczacy i powinien
odbywa¢ sie wytgcznie za petng i Swiadomg zgoda dziecka i jego opiekundw. (Zob.
Podstawowy standard humanitarny).

3.3.5. NIEDYSKRYMINACJA | INKLUZJA

Inkluzywna komunikacja i rzecznictwo musza:

©  Przedstawia¢ pefen zakres do$wiadczen dotknietych dzieci, w tym poglady dzieci
wszystkich ptci, w réznym wieku, z réznymi niepetnosprawnosciami i innymi cechami
lub aspektami réznorodnosci;

@  Promowac rownosc;
Podkresla¢ zdolnosci, umiejetnosci i rezyliencie dzieci;

Unika¢ przedstawiania dzieci jako oséb pokrzywdzonych lub biernych odbiorcow
pomocy; oraz

©  By¢ dostepne dla dzieci o réznych zdolnosciach i z réznych srodowisk.
3.3.6.ZASTRZEZENIA

Wszystkie materialy komunikacyjne i dotyczace rzecznictwa, ktére zawierajg zdjecia lub
filmy przedstawiajace dzieci, powinny zawiera¢ zastrzezenie, aby zmnigjszy¢ ryzyko dia
dzieci:

Wtdrnego wykorzystywania, wyzyskiwania lub przemocy;
Napietnowania lub odrzucenia przez rodzing lub spotecznosg; ilub

Negatywnego wplywu zwigzanego z ich narodowoscig lub dokumentacja/statusem
osiedlenia.

Przyktadowe zastrzezenie:

LZdjecia uzyte w tym dokumencie przedstawiaja dzieci ze spoftecznosci i grup,
z ktorymi wspotpracuje [NAZWA ORGANIZACJI], ale nie nalezy zakladac,
Ze 0soby te sg pokrzywdzonymi w wyniku wykorzystywania lub przemocy lub Ze
reprezentujg dzieci, ktdrych glosy sa styszane w tej kampani”.
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3.3.7. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Media spotecznosciowe mogg zapewni¢ skuteczng dwukierunkowg komunikacje
z dotknietymi spotecznosciami, zwtaszcza starszymi dzie¢mi i mtodziezg. Platformy
komunikacyjne online wspierajg jako$¢ i odpowiedzialno$¢ programdw, umozliwiajgc
dzieciom, rodzinom, spotecznosciom oraz organizacjom lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym:

©  Opisa¢ wiasne potrzeby;
©  Znalez¢ wiasne rozwigzania; oraz
©  Zgtasza¢ swoje obawy.

Media spotecznosciowe i aplikacje do przesytania wiadomosci moga rowniez rozpowszechniat
komunikaty wczesnego ostrzegania i wskazowki dotyczace bezpieczenstwa, utrzymywad
kontakt z bliskimi oraz lokalizowaé/promowaé podstawowe ustugi.

3.3.8. SWIADOMA ZGODA/AKCEPTACJA

Swiadoma zgoda/akceptacja (a) wspiera odpowiedzialnogé uczestnikéw za ich dane
osobowe i ich wykorzystanie oraz (b) zapobiega mozliwym konfliktom intereséw miedzy
podmiotami gromadzacymi dane a respondentami.

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci muszg doktadnie oceni¢ zdolno$¢ kazdego
uczestnika do wyrazenia $wiadomej zgody, poniewaz publiczne ujawnienie tozsamosci
i/lub wizerunku dziecka czesto wigze sie z ryzykiem lub niebezpieczenstwem. Dzieci
i opiekunowie w kontekstach humanitarnych mogli doswiadczy¢ stresu lub traumy,
ktéra ogranicza ich zdolnos¢ do wyrazenia zgody lub akceptacii. Dzieci lub opiekunowie
Z niepetnosprawnoscig intelektualng moga nie w petni rozumie¢ ryzyko zwigzane
z udostepnianiem okreslonych informaciji.

Dzieci i opiekunowie, ktorzy sg w stanie wyrazi¢ zgode/akceptacje, powinni podpisac
formularz $wiadomej zgody/akceptacii. Przyktadowy formularz zgody znajduje sie na
stronie Ethical Approaches to Gathering Information from Children and Adolescents
in International Settings: Guidelines and Resources (Etyczne podejscie do zbierania
informaciji od dzieci i adolescentow w srodowisku miedzynarodowym: Wytyczne
i zasoby. Alternatywne metody wyrazania $wiadomej zgody/akceptacji powinny by¢
dostepne dla dzieci lub opiekundw, ktdrzy (a) nie potrafig czytac lub pisa¢ i/lub (b)
postuguja sie jezykiem innym niz uzyty w formularzu. Wszystkie istotne informacje
nalezy przedstawia¢ prostym, dostosowanym do wieku jezykiem lub obrazkami (w razie
potrzeby). Nalezy wspiera¢ prawo dzieci z niepetnosprawnosciami do dokonywania
wiasnych swiadomych wybordw. Nalezy przypomnie¢ uczestnikom, ze mogg odmaowic
lub wycofa¢ zgode w dowolnym momencie. Nalezy zarzadza¢ oczekiwaniami
wszystkich uczestnikéw komunikacji i dziatan rzeczniczych. Muszg oni rozumiec¢, ze
podejmowane wysitki moga nie prowadzi¢ bezposrednio do zwiekszenia pomocy
i zasobdw lub do znaczgcej zmiany kontekstu.
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3.3.9. SWIADECTWA

Dzieci moga by¢ poteznymi aktywistami i méwcami, ale moga nie rozumiec
potencjalnego ryzyka zwigzanego z tymi rolami. Przed zezwoleniem dzieciom na
sktadanie zeznan lub dzielenie sie historiami, dorosli musza (a) oceni¢ ryzyko zgodnie
z zasadg najlepszego interesu dziecka i zasadg nie szkodzi¢ oraz (b) by¢ w stanie
skierowac¢ dzieci do odpowiednich stuzb, jesli zajdzie taka potrzeba.

Dzieci, ktére dzielg sie historiami i sktadaja zeznania, muszg mie¢ mozliwos$¢ korzystania
z preferowanej przez siebie formy komunikagji. Nie nalezy ich zmusza¢ do wielokrotnego
omawiania trudnych doswiadczen, poniewaz moze to wywotywac u nich cierpienie.
Konieczne jest poinformowanie dzieci, ze ich udziat jest dobrowolny: majg prawo do
zaprzestania uczestnictwa w dowolnym momencie, niezaleznie od okoliczno$ci.

Rzecznicy praw dziecka powinni przejs¢ szkolenie w zakresie przekazywania skutec-
znych komunikatéw bez konieczno$ci ujawniania swoich osobistych doswiadczen.
Przed wywiadem w mediach powinni odgrywa¢ scenki z potencjalnymi pytaniami i by¢
Swiadomi swoich praw podczas wywiadu. Dziecko powinno zawsze mie¢ mozliwos$¢
wyboru zaufanej osoby dorostej, ktdra bedzie je wspiera¢ podczas wszystkich rozmow.
Osoba ta powinna by¢ przygotowana do rozmowy z personelem medialnym, przerwan-
ia rozmowy w razie potrzeby i oméwienia jej z dzieckiem po jej zakoriczeniu.
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STANDARD 4:
ZARZADZANIE CYKLEM PROGRAMOWYM

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: ~asady, Standard b Zarzadzanie
informacjami: oraz Standard 6: Monitorowanie ochrony dziec.

Zarzadzanie cyklem programowym (PCM) to cykliczny proces projektowania,
planowania, zarzgdzania, monitorowania i oceny programéw. To ramy, ktére wyznaczajg
kierunki opracowywania programéw w celu poprawy jakosci i odpowiedzialnosci
w zakresie interwencji humanitarnych. Ten standard skupia uwage na ochronie dzieci
w PCM poprzez wigczenie zagadnien zwigzanych z rozwojem dzieci i prawami dziecka
do dziatart humanitarnych. Jest zgodny z Podstawowym standardem humanitarnym.

Cykl programowy sktada sie z pieciu podstawowych krokéw: (1) przygotowanie; (2)
ocena potrzeb i analiza sytuacii; (3) projektowanie i planowanie; (4) wdrazanie i monitor-
owanie; oraz (5) ocena i nauka.

Pie¢ podstawowych krokdw cykiu prograrmowego

82 Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




STANDARD

Wszystkie dziafania na rzecz ochrony dzieci sg projektowane, planowane,

zarzgdzane, monitorowane i oceniane przy uzyciu ustrukturyzowanej
metodologii opierajacej sie na istniejacych mozliwosciach i zasobach, kiére
uwzgledniajg zmieniajgce sie zagrozenia i potrzeby w zakresie ochrony
dzieci oraz sg stale aktualizowane w oparciu 0 najnowszg wiedze.

4.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE
ZROZUMIENIE ZAGROZEN, POTRZEB | MOZLIWOSCI ZWIAZANYCH Z DZIECINSTWEM | OCHRONA DZIECI

41.1. Whktad w wysitki migdzyagencyjne majace na celu przeglad, aktualizacje lub
przeprowadzenie mapowan i badan w celu zrozumienia:

© Formalnych i nieformalnych systeméw ochrony dzieci na wszystkich
poziomach modelu spoteczno-ekologicznego;

@ Norm kulturowych i spotecznych dotyczacych dzieci, ich ochrony, rél
i tozsamosci ptciowych;

© Interwencji i mozliwosci ochrony dziecka na szczeblu wspdlnotowym,
w tym tradycyjnych mechanizmdw radzenia sobie;

©  Przepisow prawnych i polityk zwigzanych z prawami dzieci i populacjami
Zagrozonymi; oraz
@ Innych informacji waznych z punktu widzenia ochrony dzieci.

4.1.2.  Angazowanie w miare mozliwosci dzieci, rodzin, spotecznosci i podmiotow
odpowiedzialnych za sporzadzanie plandw i badania. Nalezy upewnic sie, ze
ich opinie sg wystuchiwane i szanowane.

41.38. Wzmocnienie potencjatu pracownikéw, tak aby:
© Posiadali wiedze na temat kontekstu przedkryzysowego;

©  Byli $wiadomi planéw i dziatan w zakresie gotowosci (na przyktad
wzmachiania partnerstw lub wzmacniania przywddztwa rzadowego); oraz

@ Rozumieli swojg wyjatkowa role w reakcji humanitarnej.
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REAKCJA

OCENA POTRZEB | ANALIZA SYTUAC)I

4.1.4.

4.1.5.

Whktad w miedzyagencyjne analizy sytuacji, ktore uwzgledniajg kontekst,
zainteresowane strony, potrzeby, podatno$¢ na zagrozenia i mozliwosci.
Udziat w opracowywaniu planu analizy w celu wyjasnienia, jakie dane sg
potrzebne, w jaki sposdb sg gromadzone i od kogo.

Wspieranie miedzyagencyjnych wysitkdbw na rzecz przegladu danych
wtornych w celu identyfikacji bezposrednich zagrozen, ich pierwotnych
przyczyn i luk w istniejacych informacjach. Wspdlne ustalenie, czy ocena jest
potrzebna i jaka metodologia jest odpowiednia. (Zob. Wytyczne 4.3.5).

Wybor i przeszkolenie zespotow zajmujgcych sie gromadzeniem
i analizowaniem danych, skfadajgcych sie z 0séb rdéznej pfci, z roznym
stopniem niepetnosprawnosci i roznej narodowosci/pochodzenia etnicznego,
tak aby odzwierciedlaty one osoby dotkniete sytuacjg kryzysowa.

Identyfikacja potencjalnych niezamierzonych szkdd, ktore moga wywotac
procesy gromadzenia danych i aktywne zapobieganie lub ograniczanie
ryzyka.

Udostepnianie wynikéw w odpowiednim czasie i w przystepny sposéb, ktdry
odzwierciedla lokalne normy i uwzglednia pte¢, wiek i niepefnosprawno$é

OPRACOWANIE | PLANOWANIE REAKC)I

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

Opracowanie programéw w oparciu 0 analize sytuaciji i zidentyfikowane
potrzeby. Nalezy rozwazy¢, czy najodpowiedniejsza jest interwencja
samodzielna, zintegrowana czy wykorzystujgca integraing czes¢ istniejgcych
struktur i procesow.

Nadanie priorytetu dziafaniom ratujgcym zycie we wczesnej fazie reagowania,
przy jednoczesnym utrzymaniu powigzan ze zrownowazonym podejsciem na
poziomie spotecznosci. Przejscie do podejscia diugoterminowego w miare
stabilizowania sig sytuacii.

Zaplanowanie i wdrozenie dziatan, ktdre zapewnig komplementarno$¢ miedzy
organizacjami na poziomie spotecznosci, krajowym i miedzynarodowym, tak
aby pomoc humanitarna wzmachniata, a nie podwazata istniejgce struktury
i systemy.

Angazowanie dzieci i spotecznosci, w stosownych przypadkach, aby
zapewnic¢, ze programy sg odpowiednie, inkluzywne i wspierajace rezyliencie.

Planowanie i przydzielanie odpowiednich budzetéw w celu zapewnienia
wysokiej jakosci wdrazania, monitorowania, oceny i dziatar edukacyjnych.
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WDRAZANIE | MONITOROWANIE REAKC)I

4.1.14.  Dostarczanie plandw programowych i ustug w sposob inkluzywny i dostepny
od samego poczatku wdrazania.

4.1.15.  Monitorowanie jakosci programu, jego wynikow, rezultatéw i, w miare
mozliwosci, wptywu. Monitorowanie zmian w sytuacji w zakresie ochrony
dzieci i odpowiednie dostosowywanie wdrazania programu. (Zob. Standard 6).

oraz upewnienie sie, ze zaangazowanie dzieci i spotecznosci

4.1.16. Przeprowadzenie analizy ryzyka i opracowanie strategii tagodzenia ryzyka 0
w monitorowanie nie spowoduje szkdd.

niepeinosprawnos¢ i uwarunkowania kulturowe mechanizmoéw gromadzenia
i przetwarzania informacji zwrotnych i raportow od dzieci, rodzin
i spotecznosci:

4.1.17.  Ustanowienie przyjaznych dzieciom, uwzgledniajacych pte¢, wiek, !!l

© Zapewnienie elastycznosci w opracowywaniu programu w celu
uwzglednienia informacji zwrotnych w odpowiednim czasie; oraz

®  Natychmiastowe rozwigzywanie wszelkich kwestii zwigzanych z ochrona.
(Zob. Standard 2).

4.1.18.  Zapobieganie, identyfikowanie i tagodzenie niezamierzonych negatywnych
konsekwencji interwencji programu w trakcie jego realizacji.

OCENA | WYCIAGANIE WNIOSKOW Z DOSWIADCZEN

4.1.19. Dzielenie si¢ ustaleniami i wnioskami z ocen, monitorowania,
informacji zwrotnych i mechanizméw odpowiedzialnosci ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami, w tym z dzie¢mi i rodzinami. Upewnienie sig, ze
rozumiejg, w jaki sposob ich wysitki przyczynity sie do realizacji programéw.

4.1.20. Angazowanie sie we wspodlne inicjatywy edukacyjne, oceny programow
ochrony dzieci i inne obszary pomocy humanitarnej, ktére moga mie¢ wptyw
na dzieci.

4.1.21.  Wykorzystywanie zdobytej wiedzy, aby dostosowac programy i ksztattowaé
przyszte interwencie.

4.2. POMIAR <)

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepeinosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
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w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe

powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik

4.21. Odsetek programéw
CPHA, ktdre opieraja sie na
przedkryzysowej analizie
systemu ochrony dzieci
i podmiotow.

Odsetek ocen CPHA
opracowanych w oparciu
o ustalenia z niedawnego
przegladu dokumentacji.

Odsetek opracowanych
programéw CPHA, ktére
uwzgledniaja ryzyko, potrzeby
i mozliwosci dzieci okreslone
w ocenie(-ach) ochrony

Uwagi

Programy i propozycje musza
wykazywagé, Ze opieraja sie na solidnej
analizie istniejgcych wczesniej struktur,
podmiotéw, wartosci i dynamiki.

Aktualizacja przegladu dokumentacii, jesli
zostata przeprowadzona przed sytuacija
awaryjna lub ponad 3 miesigce wczesniej.

W tym pomiarze nalezy uwzgledni¢
wszystkie programy, w tym te
opracowane, ale ktore nie zostaly jeszcze
wdrozone w momencie sporzadzania
sprawozdania.

dziecka.

Odsetek programéw
integrujacych system
monitorowania umozliwiajacy
pomiar zmian na poziomie
wynikéw za pomoca
wskaznikéw ilosciowych i
jakosciowych SMART.

4.3. WYTYCZNE

4.3.1. PODSTAWOWE STANDARDY HUMANITARNE (CHS)

Zapozna¢ sie z Podstawowymi standardami humanitarnymi, aby uzyska¢ informacje
na temat wytycznych w zakresie kryteridw, dobrych praktyk, narzedzi i wskaznikdéw
zapewniajgcych jako$¢ i odpowiedzialno$¢ w catlym zarzadzaniu cyklem programowym
(PCM).

4.3.2. GODNE ZYCIE

Plan pomocy humanitarnej w duzym stopniu wptywa na godnos¢ i dobrostan oséb
dotknigtych sytuacja kryzysowa. Podejécia programowe, ktére moga przyczyni¢ sie
do dobrostanu i sg istotng czescia prawa cztowieka do godnego zycia, obejmuia takie,
ktore:

© Szanujg wartos¢ kazdej jednostki;
© Wzmacniajg pozytywne mechanizmy radzenia sobie i rezyliencie;
© Wspierajg tozsamos$¢ religiing i kulturowa;
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@ Promujg podejscia na poziomie spotecznosci; oraz
© Zachecajg do tworzenia pozytywnych sieci wsparcia spotecznego.

4.3.3. NKLUZJA | UDZIAL

Osoby dotknigte sytuacjg kryzysowa, w tym dzieci, sg najlepszymi sedziami zmian
w swoim zyciu. Konsultacje w calym cyklu programowym powinny angazowac¢ cate
spotecznosci, w tym dzieci, przy uzyciu przyjaznego dla dzieci, partycypacyjnego
podejscia. Szczegdlne wysitki nalezy podja¢ w celu wigczenia dzieci dyskryminowanych
lub zagrozonych dyskryminacja. Jesli to moZliwe, nalezy stosowa¢ metody gromadzenia
i analizy danych peer-to-peer/child-to-child. Pomaga to dzieciom (a) odzyska¢ poczucie
kontroli i sprawczosci w trudnych okolicznosciach oraz (b) budowac pozytywng
tozsamosc¢ i rezyliencie. W wiekszosci przypadkdw nalezy rozmawiaé z dzie¢mi bez
udziatu dorostych, a z kobietami i dziewczynkami bez udziatu mezczyzn i chtopcow.
Rozmawiajac z dzie¢mi lub rodzicami z niepetnosprawnosciami, nalezy stosowac
dostepne i integracyjne metody komunikacji, w tym alternatywy dla mowy, takie jak
rysowanie, odgrywanie rol, kukietki i tumaczenie na jezyk migowy.

4.3.4. NFORMACJE SPRZED KRYZYSU

Informacje na temat sytuacji w zakresie dtugoterminowej ochrony dzieci sg zazwyczaj
dostepne, chociaz mogg by¢ niekompletne lub nie mozna ich okresli¢ jako ochrony
dzieci. Nalezy sprawdzi¢, czy niedawno przeprowadzono kompleksowe mapowanie
systemdw ochrony dzieci. Zapozna¢ sie z planami gotowosci, krajowymi przepisami,
politykami i badaniami dotyczacymi praw dziecka. Trzeba wzig¢ pod uwage
dostepne informacje na temat systeméw ochrony socjalnej, przesiedlencow, ubdstwa
dochodowego, opieki domowej, pracy dzieci, zapiséw do szkét i frekwengji, zdrowia,
opieki spotecznej oraz norm i praktyk spotecznych, w tym sposobu postrzegania dzieci
w kontekscie lokalnym oraz rél przypisywanych dzieciom réznej pici, w réznym wieku
i z niepetnosprawnosciami.

4.3.5. 0CENA PODATNOSCI

Zagrozenia, na jakie narazone sg dzieci w czasie kryzysu humanitarnego, sa rézne.
Dzieci moga by¢ podatne na zagrozenia ze wzgledu na pte¢, tozsamos¢ piciowa,
wiek, niepetnosprawnosc¢, sytuacje spoteczna, grupe etniczna/narodowos¢, status
przesiedlenca lub inne czynniki (takie jak choroba lub brak dokumentacii), ktore mogg
zwigksza¢ stygmatyzacje lub uniemozliwia¢ realizacje ich praw. Nalezy oceni¢ czynniki
spoteczne i kontekstowe, ktére przyczyniajg sie do podatnosci na zagrozenia, takie jak
dyskryminacja, marginalizacja, izolacja spoteczna, ubdstwo dochodowe, przynalezno$é
klasowa/kastowa, zte rzady, przynaleznos¢ religijna lub polityczna oraz potencjalne
przyszte zagrozenia, takie jak degradacja srodowiska i zmiennos¢ klimatu.
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4.3.6. OCENY

Oceny stanowig integralng cze$¢ kazdego procesu analizy sytuacji. Gromadza one
dane za pomoca réznych metod, w zalezno$ci od fazy sytuacii kryzysowej. Wstepne lub
szybkie oceny:

© Dostarczajg podstawowych informacji na potrzeby monitorowania sytuaciji w zakresie
ochrony dzieci; oraz

© Sg podstawg wstepnego planowania, tworzenia budzetu i rzecznictwa.

Po wstepnych lub szybkich ocenach moga nastgpi¢ bardziej kompleksowe oceny
w celu zebrania szczegdtowych informacji potrzebnych do realizacji programow
holistycznych. Metody i narzedzia oceny trzeba dostosowac¢ do kontekstu, aby
doktadnie uchwyci¢ informacje na temat konkretnych potrzeb dzieci i ich rodzin
w danym otoczeniu. W miare mozliwosci nalezy stosowac podejécie partycypacyjne.
Nalezy oszczedzac czas i zasoby oraz unika¢ ,zmeczenia oceng” (w przypadku
wielokrotnego konsultowania sig z tymi samymi osobami lub spotecznosciami) poprzez
(a) sprawdzenie, jakie informacje sa juz dostepne przed zaplanowaniem oceny oraz (o)
koordynacje ocen i dzielenie si¢ ustaleniami na poziomie migdzyagencyjnym.

4.3.6.1.0CENY SEKTORA OCHRONY DZIECI

Dostepnych jest wiele miedzyagencyjnych narzedzi oceny ochrony dzieci stuzgcych
do gromadzenia danych dotyczacych potrzeb w zakresie ochrony dzieci. Nalezy je
dostosowac do kontekstu. Zaleca sie skorzysta¢ ze Child Protection in Emergencies
Assessment Flowchart (Schematu oceny ochrony dzieci w sytuacjach kryzysowych),
aby okreslic, ktdre narzedzie najlepiej pasuje do sytuaciji i dostepnych zasobdw.

4.3.6.2. OCENY WIELOSEKTOROWE

Oceny wielosektorowe dostarczajg informaciji o wstepnych priorytetach programu
i finansowania na wypadek sytuacji kryzysowych oraz zapewniajg przeglad
priorytetowych problemédw w danym momencie. Poniewaz oceny te czesto
przeprowadzajg specjaliéci ogdlini, jesli nie zapewnia sie szkolenia, nalezy uwzgledni¢
jedynie niewrazliwe pytania dotyczgce ochrony dziecka.

4.3.6.3. WEACZENIE OCHRONY DZIECI DO INNYCH OCEN POSZCZEGOLNYCH SEKTOROW

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci moga uzyska¢ cenne informacije, dodajac
pytania do ocen sektorowych innych sektoréw i/lub proszac inne sektory o
dezagregacje wszystkich swoich danych. Informacje, ktére moga okazac¢ sie
przydatnymi z punktu widzenia ochrony dzieci i ktére moga gromadzi¢ inne podmioty,
obejmujg: sktad gospodarstwa domowego, liczbe dzieci pozbawionych opieki
i rozdzielonych, gospodarstwa domowe zarzadzane przez dzieci, rejestracje urodzen,
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pozytywne i negatywne strategie radzenia sobie oraz kwestie zwigzane z dochodami.
Zapoznac sie z , The Guidelines on the Integration of Child Protection into Multi-sector
and Other Humanitarian Assessments” (Wytyczne w sprawie wigczenia ochrony dzieci
do wielosektorowych i innych ocen humanitarnych).

4.3.7. DEZAGREGACJA DANYCH

Szczegotowe, zdezagregowane dane majg kluczowe znaczenie dla okreslenia
podatnosci na zagrozenia i priorytetowych potrzeb oraz reagowania na nie. Chociaz jest
to trudne do wykonania na poczatku sytuacji kryzysowsj, nalezy dazy¢ co najmniej do
dezagregacji wedtug ptci, wieku i niepetnosprawnosci. Tam, gdzie to mozliwe, nalezy
dokona¢ dalszej dezagregaciji wedtug innych cech réznorodnosci lub czynnikow ryzyka.
Zdezagregowane dane moga wskazywa¢ osoby najbardziej zagrozone i to, czy majg
one dostep do pomocy humanitarnej. Dezagregacja danych wymaga zréwnowazenia
wzgledami bezpieczenstwa i ochrony zwigzanymi z gromadzeniem danych wrazliwych
oraz zasada minimalizacji danych.

4.3.8.OCENY PROGRAMOW

Oceny sa kluczowe dla odpowiedzialno$ci. Informujg one o programach na réznych
etapach, identyfikujg dobre praktyki i formutujg zalecenia dotyczace przysztych
programéw. Nalezy je prowadzi¢ z wykorzystaniem niezbednej wiedzy specjalistycznej
i niezaleznosci. Podczas oceny programéw humanitarnych powszechnie stosuje sie
zestaw siedmiu kryteridw: przydatnos¢, powiazanie, spojnosc, zasieg, efektywnose,
skutecznos¢ i wptyw. Za pomoca metod inkluzywnych nalezy dzieli¢ sie wynikami
z osobami dotknigtymi sytuacja kryzysowa, w tym z dzie¢mi, aby mogly zaoferowac
opcje poprawy jakosci programu i zareagowac na nie. Zespoty powinny opracowac
jasny plan wiaczenia wnioskow i zalecen z oceny do programul.
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STANDARD 5:
ZARZADZANIE INFORMACJAMI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: ~asady, Standard 4 Zarzadzanie
cyklem programowym oraz Standard 6: Monitorowanie ochrony dzieci oraz Standard
18: Zarzadzanie przypadkar.

W przypadku ochrony dzieci w ramach dziatarh humanitarnych (CPHA) nalezy zarzadzac
czterema szerokimi kategoriami informagij:

@ Informacjami o sytuacji kryzysowej i wspierajgcych ja mechanizmach koordynacii;

@ Informacjami na temat ogolnej reakcji humanitarnej, a w szczegélnosci reakcji
w zakresie ochrony dzieci;

@ Informacjami na temat sytuaciji dzieci w danym kontekscie (w tym dobrostanie rodzin/
opiekundw, konkretnych czynnikach ryzyka i wzorcach naruszen praw dziecka); oraz

@ Informacjami o konkretnych dzieciach, ktdre stojg w obliczu problemoéw zwigzanych
z ochrong (ktore sg zazwyczaj rozpatrywane w ramach procesu zarzgdzania
przypadkami).

Te kategorie informacji powinny by¢ anonimowe, przetwarzane, analizowane
i udostepniane w celu informowania o strategiach programowych i decyzjach
majacych na celu ochrone dzieci. W stosownych przypadkach informacje nalezy
udostepnia¢ odpowiednim podmiotom w celu wzmocnienia koordynagji, informowania
o strategicznych procesach decyzyjnych i wspierania rzecznictwa. Informacje nalezy
udostegpnia¢ wytacznie zgodnie z kontekstowymi protokotami ochrony danych i wymiany
informaciji. Niniejszy standard zawiera wytyczne dotyczace zarzgdzania informacjami
w zakresie ochrony dzieci, ktdre majg uzupetnia¢ istniejgce narzedzia i szkolenia
z zarzgdzania informacjami.

Ogdlny cykl zarzadzania informacija opisano w ramach zarzgdzania informacjami
o ochronie (PIM). Niniejszy standard opracowano w oparciu o cztery gtéwne etapy
zaczerpnigte ze struktury PIM:

Planowanie danych

[ ]

©  Gromadzenie danych;

© Przetwarzanie i analiza danych; oraz
[

Wymiana informaciji i ewaluacja.
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Ten standard uzupetia wytyczne dotyczace zarzgdzania informacjami o ochronie.

Cykl zarzadzania informacjami

-

Wymiana

informaciji Plzr;?lw::'e
i ewaluacja Y
Przetwarzanie Gromadzenie
i analiza danych danych

-

STANDARD

Aktualne informacje niezbedne do dziatan na rzecz ochrony dzieci
sg gromadzone, przetwarzane/analizowane i udostepniane zgodnie

z miedzynarodowymi zasadami ochrony dzieci oraz z petnym
poszanowaniem poufnosci, ochrony danych i protokotéw wymiany
informacii.

6.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

PLANOWANIE DANYCH

51.1. Wspdtpraca z odpowiednimi grupami koordynacyjnymi ds. ochrony dzieci i
szerzej zakrojong ochrong w celu identyfikacji i gromadzenia historycznych
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i biezacych danych dotyczacych probleméw zwigzanych z ochrong dzieci.
Wykorzystanie danych do ustalenia migdzyagencyjnych wartosci bazowych
dla uzgodnionych priorytetéw w zakresie ochrony dzieci.

51.2. Wspotpraca z innymi podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci w celu
opracowania, dostosowania, udostepnienia i przettumaczenia standardowych
narzedzi i procedur zarzgdzania informacjami do uzytku z krajowymi lub
innymi istniejgcymi systemami zarzgdzania informacjami, o ile to mozliwe.
Przyktady mogg obejmowac:
©  Systemy informacyjne zarzadzania przypadkami;
© Narzedzia oceny i monitorowania sytuacii;

@ Narzedzia monitorowania reakcji i jakosci w celu $ledzenia zasiegu i jakosci
interwencji w zakresie ochrony dzieci; oraz

©  Szkolenia w zakresie zarzgdzania informacjami (w tym protokoty ochrony
danych i wymiany informacii).

51.3. Szkolenie personelu zaangazowanego w zarzgdzanie informacjami
w zakresie:
o Etyki;

Zasad gromadzenia danych;

Protokotow ochrony danych;

Zarzadzania informacjami wrazliwymi; oraz

Technik przeprowadzania wywiadéw przyjaznych dzieciom.

wymiany informagiji i procedur skierowania, ktére sg poufne i zgodne z etyka
medyczng do wykorzystania w przypadku ewentualnych ognisk choréb
zakaznych.

5.1.4. Wspdtpraca z podmiotami stuzby zdrowia w celu opracowania protokotow : i :

5.1.5. Ustalenie czy istnieje potrzeba harmonizacii regionalnych lub transgranicznych
systemow zarzadzania informacjami jako $rodka gotowosci na transgraniczne
przeptywy ludnosci. Jesli miedzynarodowe przeptywy ludnosci wydaja
sie prawdopodobne, nalezy wspdtpracowac z grupami/mechanizmami
koordynacyjnymi w innych krajach w celu zharmonizowania systemow
zarzgdzania informacjami

5.1.6. Wspdtpraca z innymi Klastrami/sektorami w celu wigczenia kwestii ochrony
dzieci do ich systemow zarzgdzania informacjami.

REAKCJA

GROMADZENIE DANYCH

51.7. Postepowanie zgodnie z protokotami etycznego gromadzenia danych
i stosowanie zasad poufnosci i zawsze zgodnie z zasadg nie szkodzi€. .
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51.8. Dezagregacja i analiza danych co najmniej wedtug ptci, wieku
i niepefnosprawnosci.

5.1.9. Wdrozenie przyjaznych dla uzytkownika systemoéw cyfrowych, warunkéw
uzytkowania i polityk ochrony danych. Przeszkolenie pracownikow w zakresie
bezpiecznego i skutecznego zarzgdzania systemami i korzystania z nich.

PRZETWARZANIE | ANALIZA DANYCH

51.10.  Korzystanie z interaktywnych platform i narzedzi internetowych w celu
krzyzowej analizy danych i poprawy funkcji analizy luk, tam gdzie to mozliwe.

5.1.11.  Budowanie potencjatu pracownikéw, partneréw i lokalnych punktéow
kontaktowych w zakresie ochrony i analizy danych.

WYMIANA INFORMAC)I | OCENA

5.1.12.  Konsolidacja, analiza i wymiana informacji na poziomie populacji oraz
przekazywanie informacji zwrotnych:
©  Wszystkim zainteresowanym stronom, w tym dzieciom i spotecznosciom
w stosownych przypadkach);
©  Osobom, ktére dostarczyty informacje; oraz

©  Osobom dotknietym sytuacija kryzysowg

Wysitki te zwiekszg odpowiedzialnos¢ wobec oséb dotknietych sytuacja kryzysowa
i wesprg funkcje rzecznicza zespotu koordynacyjnego.

5.2. POMIAR
Q

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiesci¢
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.
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Wskaznik

5.2.1. Odsetek personelu
zaangazowanego
w zarzadzanie informacjami,
ktéry moze wykazacé sie
wiedzg na temat procedur
zachowania poufnosci.

Odsetek podmiotow Podmioty gromadzace dane nalezy
gromadzacych dane, ktére przeszkoli¢ w ciggu miesigca: moze
przeszty szkolenie w zakresie to by¢ tydzien przed rozpoczeciem
gromadzenia danych gromadzenia danych, ale nie p6zniej

w ciggu jednego miesigca niz 4 tygodnie przed rozpoczeciem

od rozpoczecia gromadzenia gromadzenia danych. W przypadku

danych. kazdego szkolenia trwajacego diuzej
niz 4 tygodnie konieczne bedzie
szkolenie od$wiezajace.

W dotknietych kryzysem
spotecznosciach
wprowadzono mechanizm
informaciji zwrotnej
umozliwiajgcy wymiang
informaciji z dzieémi

i dorostymi.

5.3. WYTYCZNE

5.3.1. DEZAGREGACJA

Dezagregacja wskaznikéw wedtug pfci, wieku i niepetnosprawnosci w przypadku
danych dotyczacych dzieci. Pokazuje to, w jaki sposdb zagrozenia lub programy
moga w rézny sposéb wpltywac na niektore dzieci. Ple¢, wiek i niepetnosprawnosé sa
czynnikami uniwersalnymi; inne dodatkowe czynniki (takie jak kraj pochodzenia, status
migracji lub przesiedlenia) mogag by¢ rowniez wazne lub istotne w danym kontekscie.
Przy gromadzeniu danych jakosciowych, takich jak informacje o normach spotecznych,
barierach, dyskryminacii i innych zagrozeniach, pte¢ moze by¢ wykorzystywana zamiast
lub oprécz tozsamosci ptciowe.

5.3.2. GROMADZENIE DANYCH

Dobre praktyki, ktorych nalezy przestrzegac:

©  Wszystkie metody gromadzenia danych musza by¢ poprawne pod wzgledem
technicznym i etycznym.

©  Korzystanie z ustalonych protokotow gromadzenia danych, ktdre wspierajg znaczaca
analize i wykorzystanie danych.

© Koordynowanie i planowanie oceny z innymi organizacjami i sektorami, aby unikna¢
wielokrotnego zadawania tych samych pytan tej samej populacii
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© Gromadzenie danych osobowych i/lub biometrycznych tylko wtedy, gdy (a)
zamierzone zastosowanie, specyfika i szczegdtowos¢ sa jasno okreslone oraz (b) po
otrzymaniu swiadomej zgody/akceptacii.

©  Stosowanie jasnych, konkretnych, wymiernych, osiggalnych, istotnych i okreslonych
w czasie wskaznikow, ktdre sg w znaczacy sposéb powigzane z mierzonymi
rezultatami. Przeprowadzanie rozméw ze zrozumieniem praktyk i norm kufturowych
rozmowcoOw.

©  Poinformowanie rozméwcow o ograniczonych mozliwosciach udzielenia pomocy;,
aby unikng¢ wzbudzania nierealistycznych oczekiwan

o Korzystanie z pozytywnego jezyka bez etykietowania dzieci, ktére sg zagrozone.
Opisywanie zachowania dzieci; bez kategoryzowania ich.

©  Zbieranie tylko tych danych, ktére bedg uzywane.

©  Ustalenie punktéw odniesienia, aby zrozumie¢ trendy na przestrzeni kilku miesiecy
lub lat.

5.3.3. PRZETWARZANIE | ANALIZA DANYCH

Podczas kompilowania danych nalezy stosowa¢ metody, ktore pozwalajg unikngé
,podwdjnego liczenia” — to znaczy liczenia tego samego dziecka wiecej niz raz,
jesli korzysta ono z dwdch réznych interwencji programowych. Na przyktad, przy
dostarczaniu danych na temat catkowitego zasiegu programu ochrony dzieci, dziecko,
ktore otrzymuje zaréwno opieke w ramach zarzadzania przypadkami, jak i wsparcia
psychospotecznego, powinno by¢ liczone jako tylko jeden uczestnik programul.

Doktadne raportowanie i analiza danych dotyczacych finansowania sg wazne z punktu
widzenia planowania i odpowiedzialnosci.

Nie nalezy wykorzystywac¢ informacji bez uprzedniego poréwnania i triangulacii
z odpowiednimi interesariuszami i wczesniej zgtoszonymi danymi zgodnie z protokotami
uzgodnionymi migdzy agencjami w zakresie wymiany informacji.

5.3.4. WYMIANA INFORMAC)I

Przed udostepnieniem informagji nalezy rozwazy¢ ryzyko dla dzieci i ich rodzin. Nie
nalezy udostepnia¢ danych liczbowych, ktére sa:

©  Zbyt mate;
@ Dotyczg zbyt okreslonego obszaru geograficznego; lub

© W Zadnych okolicznosciach, w ktérych mozna je tatwo powigza¢ z konkretnymi
osobami.

Nie udostepnia¢ zadnych danych osobowych, chyba ze jest to korzystne dla danej
osoby i odbywa sie to za jej zgoda. Konieczne jest ustanowienie zabezpieczen, aby
zapewni¢, ze zebrane informacje nie sg udostepniane do celow egzekwowania
przepisow imigracyjnych.
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Gromadzi¢ informacje zwrotne w celu usprawnienia cyklu zarzgdzania informacjami.
Niezwtocznie wykorzystywaé wszystkie zebrane lub otrzymane dane. Przekazywac
informacje zwrotne wszystkim osobom, ktére dostarczyty informacije. Nalezy podawac
zrédta wszystkich wykorzystywanych danych. Interpretujac dane, nalezy bra¢ pod
uwage kontekst lokalny. Na przyktad wysoki poziom pracy dzieci moze wskazywac, ze
dzieci sg niezbedne do przetrwania rodziny.

5.3.5. ROLA 0SOB ZARZADZAJACYCH INFORMACJAMI W RAMACH KOORDYNAC)I MIEDZY AGENCIAMI

Zarzgdzanie informacjami jest kluczowym elementem koordynacji. Wymaga partnerstwa
miedzy menedzerem informacji a koordynatorem ochrony dzieci/centralnym punktem
koordynacji. W wigkszosci sytuacji kryzysowych rola zarzadzania informacjami jest
przypisana grupie koordynujacej ochrone dzieci. Grupa koordynujgca ochrone dzieci
kieruje procesami zarzgdzania informacjami dla catego podsektora ochrony dzieci i taczy
sie z innymi sektorami w ramach koncepcji majacej na celu wigczenie lub integracje
ochrony ze wszystkimi dziataniami i sektorami organizacji. Grupa bedzie angazowac
sie w tworzenie wspdlnej grupy zadaniowej ds. oceny i wspotprace ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami w celu opracowania lub dostosowania standardowych
narzedzi i procedur, takich jak:

Narzedzia monitorowania sytuacii i reagowania;

Standardowe procedury operacyjne;

Protokoty ochrony danych i wymiany informacii;

Miedzyagencyjne formularze zarzadzania przypadkami;
Znormalizowane moduty szkoleniowe;

Szkolenia i procedury wspdlnych grup zadaniowych ds. oceny; oraz

Kontekstowe wytyczne dotyczace zaspokajania potrzeb oséb dotknietych sytuacja
kryzysowa.

Wszystkie narzedzia i procedury wymagajg dostosowania do kontekstu i potrzeb
roznych organizacji dziatajgcych w danej lokalizacji. Jesli lokalna wiedza specjalistyczna
jest niedostepna, Obszar Odpowiedzialnosci za Ochrone Dzieci lub UNHCR moga
zapewni¢ wsparcie techniczne.

6.4. BIBLIOGRAFIA ﬁl

Odnosniki do tych i dodatkowych zasobdw sg dostepne online.

© ‘What is Protection Information Management (PIM)’, PIM Guide, Protection Information
Management.

® Information Management and the Humanitarian Context”, OCHA IM Guidelines
Ver.2.1, OCHA.
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© Professional Standards for Protection Work Carried out by Humanitarian and Human
Rights Actors in Armed Conflict and Other Situations of Violence, ICRC, 2018, pp.
103-150.

© ,Whole of Syria: Child Protection Response Snapshot’, Whole of Syria Child
Protection Sector, 2017. [An example of a consolidated information sheet on the child
protection and humanitarian response]

©  Information Management Working Group”, OCHA. [strona internetowa]

® ,Child Functioning: A new way to measure child functioning”, UNICEF, Washington
Group on Disability Statistics, 2016.
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STANDARD 6:
MONITOROWANIE OCHRONY DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: ~asady, Standard 1 Koordynacia;
Standard 4. Zarzadzanie cyklem programowym;, Standard 5. Zarzadzanie informacjami
oraz Standard 6: Monitorowanie ochrony dzieci oraz Standard 18: Zarzadzanie
przypadkarmi.

Monitorowanie ochrony dzieci odnosi sie do regularnego i systematycznego
badania (monitorowania) zagrozen, naruszen i mozliwosci w zakresie ochrony dzieci
w okre$lonym kontekscie humanitarnym. Celem jest uzyskanie dowoddw, ktore
stanowig podstawe analiz, strategii i reakcii

Skuteczne monitorowanie opiera sie na wspoétpracy, jest skoordynowane
i wielosektorowe. Gromadzone dane i informacje powinny odzwierciedla¢ sytuacje
wszystkich dzieci i zagrozenia dla ich ochrony. Zagrozenia majg szeroki zakres i réznig
sie w zaleznosci od kontekstu. Ramy analityczne dotyczace ochrony dzieci identyfikujg
tematy, ktére mozna mierzy¢ podczas analiz ochrony dzieci. Mozna je wykorzysta¢ do
zaprojektowania systemu monitorowania ochrony dzieci.

Ramy analityczne dotyczace ochrony dzieci

Tematy analizy
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STANDARD

Obiektywne i aktualne dane i informacje na temat zagrozen zwigzanych

z ochrong dzieci sg gromadzone, zarzgdzane, analizowane
i wykorzystywane w sposob zgodny z zasadami, bezpieczny i oparty na
wspatpracy, aby umozliwi¢ opartg na dowodach prewencie i reakcje.

6.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE
PLANOWANIE

6.1.1. Do projektowania, wdrazania i oceny systemu monitorowania ochrony dzieci

zaleca sig korzysta¢ z Protection Information Management (PIM) Process and

Principles (Proces i zasady zarzgdzania informacjami o ochronie (PIM)).

6.1.2. Zdefiniowanie celu systemu monitorowania ochrony dzieci i informagji, ktére
majg by¢ gromadzone.

6.1.3. Mapowanie i ocena istniejgcych Zrodet informacii.
6.1.4. Zapewnienie wigczenia ochrony dzieci do szerszego monitorowania ochrony.

6.1.5. Zdefiniowanie wspdlnego zestawu kontekstowych, odpowiednich kulturowo
wskaznikdw przed rozpoczeciem gromadzenia danych pierwotnych.

6.1.6. Wspotpraca z innymi podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci, sektorami
pomocy humanitarnej i zainteresowanymi stronami (w tym dzie¢mi) w celu
okreslenia i uzgodnienia rél, obowigzkéw i metodologii monitorowania
ochrony dzieci, w tym opcji kisrowanych do dzieci.

6.1.7. Ocena i tagodzenie potencjalnych zagrozen dla dzieci, rodzin i spotecznosci
0 podczas gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych.

6.1.8. Ustanowienie bezpiecznych, odpowiedzialnych, celowych i zharmonizowanych
protokotow wymiany informacji miedzy odpowiednimi zainteresowanymi
stronami.

6.1.9. Ustanowienie skutecznej, terminowej i odpowiedniej wymiany informacii,
procesOw skierowania, harmonograméw sprawozdawczosci i szablondw
monitorowania ochrony dzieci, ktdre pozwolg unikng¢ powielania dziatan
i zminimalizujg obcigzenia zwigzane ze sprawozdawczoscia.
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informacjami, tak aby osiagnety one poziom niezbedny do wdrozenia systemu

6.1.10.  Ocena i wzmocnienie zdolno$ci w zakresie ochrony dzieci i zarzadzania ﬁ"
monitorowania ochrony dzieci.

REAKCJA
GROMADZENIE DANYCH

6.1.11.  Dezagregacja wszystkich danych dotyczacych dzieci co najmniej wedtug
pfci, wieku i niepetnosprawnosci. Inne aspekty ryzyka, marginalizacji lub
wykluczenia moga by¢ réwniez wazne w zaleznosci od kontekstu.

6.1.12.  Zapewnienie pracownikom monitorujgcym kwestie ochrony dzieci wsparcia
psychospotecznego w celu ztagodzenia skutkdw wtdrnej traumy.

6.1.13.  Priorytetowe traktowanie najlepszego interesu dziecka oraz $wiadomej zgody
dzieci i/lub opiekundw podczas zbierania informagiji.

PRZETWARZANIE | ANALIZA DANYCH

6.1.14. W miare mozliwosci rozwazenie, oszacowanie i/lub przeanalizowanie
wzorcoéw niedostatecznego zgtaszania (odsetek przypadkow
niezgtoszonych) lub nadmiernego zgtaszania (przypadki zgtaszane
wielokrotnie).

6.1.15.  Ustanowienie i wdrozenie planu analizy dla systemu monitorowania
ochrony dzieci.

6.1.16.  Ustanowienie i przestrzeganie etyki, zasad i dobrych praktyk w zarzadzaniu
informacjami. (Zob. Zasady i Standard 5).

OCENA | ROZPOWSZECHNIANIE DANYCH

6.1.17.  Wdrozenie protokotow dla pracownikdw monitorujgcych sprawy ochrony dzieci
w celu identyfikacji i kierowania dzieci i rodzin, ktére sa zagrozone lub ktoére
doswiadczyly wykorzystania, zaniedbania, wyzyskiwania lub przemocy.

6.1.18.  Przeszkolenie pracownikéw monitorujgcych kwestie ochrony dzieci
w zakresie tych protokotdw.

6.1.19.  Postgpowanie zgodnie z protokotami opracowanymi przez krajowg grupe
zadaniowg ds. monitorowania i zgtaszania powaznych naruszen wobec
dzieci, jesli taki mechanizm istnieje.

6.1.20.  Upewnienie sig, ze zidentyfikowane zagrozenia dla ochrony, stabe punkty,
naruszenia i tendencje regularnie udostepnia sie podmiotom zajmujgcym sie
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ochrong dzieci (i innym podmiotom sektorowym, w stosownych przypadkach)
i uwzglednia w opracowywaniu organizacyjnych i miedzyagencyjnych plandw
strategicznych, odpowiedzi i apeli o finansowanie. (Zob. Standardy 1 i 4).

6.1.21.  Ocena i dokumentowanie negatywnych i pozytywnych skutkéw systemu
monitorowania ochrony dzieci oraz protokotdw wymiany informagii dla dzieci,
rodzin i spotecznosci.

.2. POMIAR
'@5 0

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepenosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggnigcia ponizszych celdéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

Wskaznik Uwagi

6.2.1.  Odsetek strategii dotyczacych Pomiar stopnia, w jakim ustalenia
ochrony dzieci i dokumentéw analityczne dotyczace monitorowania
programowych, ktére ochrony dziecka wykorzystuje sie do
opieraja sie na wynikach informowania o strategiach i programach.
monitorowania ochrony Nalezy je zdefiniowa¢ na poziomie kraju
dzieci. i odnies¢ sie do planu rozpowszechniania

monitorowania ochrony dzieci. Strategie
i dokumenty programowe nalezy mierzy¢
oddzielnie, ale mozna je raportowaé
facznie.

Odsetek kluczowych dziatan Upewnienie sig, ze liste kontrolng dziatari
w zakresie gotowosci opracowano zgodnie z kluczowymi
wymienionych w niniejszym dziataniami w zakresie przygotowan
Standardzie, ktére zostaty okreslonymi w Standardzie. Okreslenie
zrealizowane przez grupy ram czasowych, w ktérych nalezy zebra¢
koordynacyjne ds. ochrony informacije.

dzieci przed wdrozeniem

monitorowania ochrony

dzieci.

6.3. WYTYCZNE

6.3.1. CEL MONITOROWANIA OCHRONY DZIECI

Celem monitorowania ochrony dzieci jest generowanie dowoddw, ktére moga pomoc
w dostosowaniu istniejacych interwencii lub zidentyfikowaniu nowych. Monitorowanie
ochrony dzieci informuje i wptywa na:
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© Dziatania prewencyjne i reagowania na poziomie indywidualnym, rodzinnym
i spotecznosciowym;

©  Rzecznictwo, ktére szanuje, chroni, promuije i realizuje prawa dzieci okreslone
w odpowiednich krajowych i miedzynarodowych przepisach i rezolucjach; oraz

©  Ustalanie priorytetow, tak aby interwencje dotyczyly najpowazniejszych zagrozen
i luk w zakresie ochrony dzieci.

6.3.2. ZARZADZANIE INFORMACJAMI 0 OCHRONIE (PIM)

,PIM to, usystematyzowane i oparte na zasadach oraz wspdtpracy procesy gromadzenia,
przetwarzania, analizowania, przechowywania, udostepniania i wykorzystywania danych
i informacji w celu umozliwienia dziafan opartych na dowodach z mysla o uzyskaniu
wysokiej jakosci wynikow w zakresie ochrony” (strona internetowa poswiecona
zarzgdzaniu informacjami o ochronie). PIM pomaga zapewni¢ efektywne i ukierunkowane
wykorzystanie zasobdw oraz wzmacnia koordynacje, projektowanie i realizacje dziatan
ochronnych. (Zob. Standard 5).

Projektowanie, wdrazanie i ocena systemdw monitorowania ochrony dzieci powinny by¢
zgodne z zasadami PIM:

Koncentracja na ludziach i inkluzywnosg;

Nie szkodzi¢;

Zdefiniowany cel;

Swiadoma zgoda i poufnosg;

Odpowiedzialno$¢ za dane, ochrona i bezpieczenstwo;
Kompetencie i mozliwosci;

Bezstronnosc; oraz

Koordynacja i wspdtpraca.

Zasady te nalezy stosowac jako uzupetnienie Zasad CPMS.

6.3.3. PRZEGLAD DANYCH WTORNYCH | MAPOWANIE ISTNIEJACYCH DANYCH | ZRODEL DOTYCZACYCH
OCHRONY DZIECI

Kazdy system monitorowania ochrony dzieci powinien mie¢ okreslony cel, ktory
odzwierciedla:

Zidentyfikowane zagrozenia dla ochrony dzieci;

Zidentyfikowane mozliwosci i mechanizmédw radzenia sobie dzieci, rodzin
i spotecznodci; oraz

©  Zamierzone wykorzystanie i uzytkownikow gromadzonych danych i informagiji.
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Przeglad danych wtérmych moze pomdc zidentyfikowa¢ istniejace dane i informacie,

potencjalne luki i odpowiednie metody ich eliminowania. Zrodta danych i informagii
dotyczacych ochrony dzieci obejmuia:

©® Lokalne i krajowe systemy monitorujgce prawa dziecka i naduzycia lub urazy
zwigzane z ochrong dzieci;

©  Dane administracyjne z systemow opieki zdrowotnej, egzekwowania prawa, pracy
i edukacii;

@ Oceny, systemy monitorowania i inicjatywy gromadzenia danych prowadzone przez
ochrong dzieci i inne sektory;
Systemy zarzadzania przypadkami;
Wspdlnotowe systemy ochrony; oraz

@ Raporty dotyczace praw cziowieka.

6.3.4. KOORDYNACJA | WSPOLPRACA

Koordynacja i wspotpraca wspierajg efektywne wykorzystanie zasobow w systemach
monitorowania ochrony dzieci. Podmioty zainteresowane ochrong dzieci, sektor
ochrony, inne sektory humanitarne i odpowiednie podgrupy/obszary odpowiedzialnosci
muszg wypracowacé wspolne zrozumienie i podejscie do gromadzenia danych
i informaciji oraz zarzgdzania nimi. Obejmuije to ujednolicenie formularzy, wskaznikow,
minimalnych zestawdw danych i protokotéw udostepniania i zabezpieczania informagii.
Wysitki te powinny taczy¢ sie z odpowiednimi koordynacyjnymi grupami roboczymi lub
systemem Klastrow. (Zob. Standardy 1 i 5).

6.3.5. MOZLIWOSCI | UMIEJETNOSCI

Wszystkie osoby zaangazowane w monitorowanie ochrony dzieci nalezy przeszkoli¢
zgodnie z ich rolami | obowiazkami w zakresie:

© Lokalnych, krajowych i miedzynarodowych standardéw i przepiséw dotyczacych
praw cztowieka, praw dziecka i ochrony dzieci.

© Bezpiecznych, responsywnych i terminowych mechanizmdw skierowania w celu
rozwigzywania problemoéw ujawnionych w trakcie dziatarh monitorujgcych.

© Dziatah monitorujgcych ochrone dzieci, w tym gromadzenia danych, metodologii
wymiany i raportowania, ktére sa:

O Bezpieczne;

©  Poufne;

© Poinformowane;

O Partycypacyjne;

o Wrazliwe na traume;

© Wrazliwe na konflikty;
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©  Przyjazne dzieciom; oraz
© Przyjazne dia osob z nigpetnosprawnosciami

©  Odpowiednich wytycznych dotyczacych konkretnych inicjatyw, takich jak Monitorin,
and Reporting Mechanism (MRM) (on grave violations against children during armed
conflict) (Wytyczne dotyczgce mechanizmu monitorowania i raportowania (MRM)
(w sprawie powaznych naruszen wobec dzieci podczas konfliktow zbrojnych).

6.3.6. ANALIZA

Dane dotyczgce ochrony dzieci wymagajg regularnej analizy i rozpowszechnienia,
aby umozliwi¢ podejmowanie decyzji. Analiza daje mozliwos¢ lepszego zrozumienia
obecnego i przysztego kontekstu oraz odpowiedniego reagowania. Dogtebna analiza
systemu monitorowania ochrony dzieci okresli umiejetnosci, zdoinosci i podmioty, ktére
powinny zaangazowac sie w analize. Gtebsze poziomy analizy bedg wymagaty wigkszej
wspotpracy. Personel zaangazowany w monitorowanie i analize ochrony dzieci powinien
odbywac regularne spotkania w celu przegladu i interpretacii ustalen.

Kluczowe elementy procesu analizy obejmuja:

Zdefiniowany poziom analizy, ktdry ma zapewni¢ monitorowanie ochrony dzieci;
Plan analizy;

Jasno okreslone role i obowigzki wspierane przez odpowiednie zasoby ludzkie
i techniczne;

©  Wspdlne jednostki analizy, takie jak grupy populacji, lokalizacje, czas, czestotliwose,
profile sprawcow itp.

@ Uzgodnione szablony raportow.

6.3.7. UDZIAL SPOLECZNOSCI

Dzieci, rodziny i spotecznosci nalezy informowaé¢ o dziataniach monitorujgcych i ich
mozliwych wynikach w celu ustalenia rozsadnych oczekiwan dotyczacych reakcii
i odpowiedzialnosci. Agencje powinny angazowac¢ rézne grupy dzieci, opiekunow,
cztonkdw spotecznosci i grupy spoteczenstwa obywatelskiego we wszystkie aspekty
monitorowania i reagowania w zakresie ochrony dzieci.

6.3.8. MONITOROWANIE POWAZNYCH NARUSZEN WOBEC DZIECI W KONFLIKTACH ZBROINYCH

Rada Bezpieczenstwa ONZ ustanowita systematyczny i kompleksowy Monitoring
and Reporting Mechanism (MRM) (Mechanizm monitorowania i raportowania) w celu
zapewnienia terminowych, obiektywnych, doktadnych i wiarygodnych informaciji na
temat szesciu powaznych naruszen wobec dzieci popetionych w sytuacjach konfliktow
Zbrojnych (lub sytuacjach budzacych obawy). Naruszenia monitorowane przez MRM to:
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Zabijanie i okaleczanie dzieci;

Rekrutacja i wykorzystywanie dzieci w sitach zbrojnych lub grupach zbrojnych;
Ataki na szkoty i szpitale;

Gwatty i inne formy przemocy seksualnej wobec dzieci;

Uprowadzenia dzieci; oraz

Odmowa dostepu do pomocy humanitarnej dla dzieci

MRM dostarcza tych informagcji w celu zwigkszenia odpowiedzialno$ci i przestrzegania
zasad przez strony konfliktu. MRM nie podaje catkowitej liczby powaznych naruszen
popetnionych wobec dzieci. MRM powinny wdrazaé¢ wyspecjalizowane podmioty
posiadajgce zdolnos¢ do raportowania i weryfikacji zgodnie ze standardami MRM.

ﬁl 6.4. BIBLIOGRAFIA

Odnosniki do tych i dodatkowych zasobow sg dostepne online.

© Child Protection in Emergencies Monitoring Toolkit, Child Protection Working Group
(CPWG), 2016.

© ,Child Protection Working Group Secondary Data Review: Matrix and guidance note”,
Child Protection Working Group (CPWG), 2016.

® ,UNHCR Secondary Data Review Template”, UNHCR.

®,Monitoring and Reporting Mechanism on Grave Violations Against Children
in Situations of Armed Conflict: Tools”, UN.

® Field Manual: The Monitoring and Reporting Mechanism (MRM) on Grave Violations
Against Children in Situations of Armed Conflict, UNICEF, 2014.

® The 1612 Monitoring and Reporting Mechanism: A Resource Pack for NGOs, Watchlist
on Children and Armed Conflict, 2015.

©,Child Protection Analytical Framework”, Child Protection Area of Responsibility

1w Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




FILAR 2:
STANDARDY DOTYCZACE ZAGROZEN DLA OCHRONY DZIECI






WPROWADZENIE DO FILARU 2 STANDARDY DOTYCZACE ZAGROZEN
DLA OCHRONY DZIECI

Standardy w tym filarze, oparte na nadrzednych miedzynarodowych ramach prawnych,
obejmuja podstawowe obszary pracy i krytyczne kwestie zwigzane z siedmioma
gtéwnymi zagrozeniami dla ochrony dzieci, na ktdére mogg one by¢ narazone w ramach
pomocy humanitarnej:

® Zagrozenia i obrazenia;

® /necanie sig fizyczne i emocjonalne;

® Przemoc seksualna i ze wzgledu na plec;

® Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne;

® Dzieci zwigzane z sitami zbrojnymi lub grupami zbrojnymi;
® Praca dzieci; oraz

® Dzieci bez opieki i oddzielone od opiekundw.

Zagrozenia dla ochrony dzieci to potencjalne naruszenia i zagrozenia praw dziecka,
ktore moga wyrzgdzi¢ dzieciom krzywde. Aby zrozumie¢ ryzyko dla dziecka,
musimy zrozumie¢ charakter ryzyka i podatnos¢ konkretnego dziecka na to ryzyko.
Konflikt zbrojny, przymusowe wysiedlenia, katastrofy, degradacja $rodowiska,
brak bezpieczenstwa ekonomicznego, epidemie chordb zakaznych i dziatania
dyskryminacyjne w spoteczenstwie to przyktady zagrozen, ktére moga wptyna¢ na
ochrone dziecka. Podatnos$¢ dziecka na zagrozenia moze zmniejszy¢ jego rezyliencie
i zdolno$¢ do przeciwstawienia sie ryzyku. Zagrozenia moga wystepowac w rodzinie,
spofecznosci i/lub spoteczenstwie dziecka, a takze mogg odnosi¢ sie do jego wiedzy,
umiejetno$ci oraz rozwoju fizycznego, spotecznego i emocjonalnego

Poniewaz indywidualne stabo$ci dziecka i zagrozenia wystepujace w jego otoczeniu
tacza sie, zwigkszajac mozliwos¢ narazenia na krzywde, dziecko moze zosta¢ narazone
na wiele zagrozen w tym samym czasie lub jedno po drugim. Siedem réznych
standarddw ryzyka jest ze sobg powigzanych, poniewaz dotycza one pokrywajacych
sie podatnosci i zagrozen. Zagrozen nie mozna rozpatrywa¢ oddzielnie. Dziecko moze
doswiadcza¢ wielu zagrozen w tym samym czasie. Zawsze konieczne jest catosciowe
spojrzenie na sytuacje dziecka, identyfikacja stabych i mocnych stron kazdego dziecka
i jego otoczenia.

Nalezy podjg¢ dziatania zarowno w celu zapobiegania, jak i reagowania na kazdy
z obszarow ryzyka omowionych w tym filarze. Na przyktad, rodzinom
przemieszczajgcym sie mozna doradzi¢, jak zmniejszy¢ prawdopodobienstwo
rozdzielenia ich z dzie¢mi podczas przesiedlenia. Jesli dziecko zostato oddzielone od
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swojej rodziny, moze potrzebowac wsparcia w jej odnalezieniu (Standard 13: Dzieci bez
opieki i oddzielone od opiekunow). Aby zapobiega¢ przemocy seksualnej i przemocy
ze wzgledu na pte¢, podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci moga wspotpracowac
z osobami zarzgdzajgcymi obozami, aby zapewni¢, ze miejsca zakwaterowania
sg dobrze oswietlone, a drogi do i ze szkoty sg bezpieczne. Dziecko, ktére
zostato pokrzywdzone w wyniku przemocy seksualnej, moze wymagac¢ wsparcia
psychospotecznego, medycznego i ewentualnie prawnego (Standard 9: Przemoc
seksualna i przemoc ze wzgledu na plec).

Wzajernne powigzania zagroZeri opisanych w Standardach 7-13

Standardy w tym filarze przewiduja réwniez dziatania majace na celu ztagodzenie ryzyka
poprzez zwigkszenie rezyliencji dziecka, rodziny, spofecznosci i spoteczenstwa oraz
usuniecie lub zmniejszenie samego ryzyka.

Standardy te nalezy stosowa¢ w potgczeniu ze (a) Standardami 14-20: Standardy
dotyczace opracowania odpowiednich strategii (ktére obejmuja strategie stosowane
w celu przeciwdziatania wielu zagrozeniom, zmniejszania podatnosci dzieci na
zagrozenia i zwiekszania ich czynnikéw ochronnych) i (b) Standardami 21-28: Standardy
pracy w réznych sektorach.
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STANDARD 7:
NIEBEZPIECZENSTWA | OBRAZENIA

Wraz z ninigjszym standardem nalezy przeczytac: Zasady,; Stanaard 12: Praca dzieci;
Standard 18: Zarzadzanie przypadkami; Standard 23: Edukacja i ochrona dzieci;
Stanaard 27; Schronienie i osiedlenie sie oraz ochrona dzieci oraz Standard 28:
Zarzadzanie punktami recepcyjnymi dla uchodzcow i ochrona dziec.

Niniejszy Standard odnosi sie do zagrozen fizycznych i srodowiskowych, ktore
ranig, uposledzajg i zabijajg dzieci podczas kryzyséw humanitarnych. ,Obrazenia
niezamierzone” maja miejsce, gdy szkoda nie zostata spowodowana umysinie przez
samego siebie lub inng osobe, wigczajgc w to szkode spowodowang tadunkami
wybuchowymi

,Obrazenia umysine” spowodowane zamierzong przemoca i/lub samookaleczeniem
omaéwiono w Standardach 8, 91 11.

Obrazenia niezamierzone stanowig ponad 25% zgondw wsrdd dzieci w wieku 5-14 lat 0o ®
i sg gldwng przyczyng Smierci i trwatego uszczerbku na zdrowiu wérdd dzieci w wieku
15-19 lat. Na kazde dziecko zabite w wyniku obrazenia niezamierzonego, znacznie
wiecej doznaje trwatego uszczerbku na zdrowiu i i

Charakter obrazen rozni sie znacznie w zaleznosci od pici, wieku, niepeinosprawnosci, o2 -
lokalizacji, statusu spoteczno-ekonomicznego, rol i obowigzkdw oraz zagrozenia, ktore
spowodowato uraz. Kryzysy humanitarne mogag zwigksza¢ codzienne zagrozenia

i ryzyko oraz stwarza¢ nowe, szczegolnie dla dzieci, ktdre zostaty przesiedlone

W nieznanym otoczeniu.

STANDARD

Wszystkie dzieci i opiekunowie sg $wiadomi zagrozen i chronieni przed

urazami, uszczerbkami na zdrowiu | Smiercig w wyniku zagrozen fizycznych
i Srodowiskowych, a dzieci z obrazeniami i/lub uszczerbkami na zdrowiu
otrzymuija wsparcie fizyczne i psychospoteczne w odpowiednim czasie.
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1.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

7.1.10.

& 7111

Wspotpraca ze wszystkimi dzie¢mi, spotecznosciami i innymi podmiotami
humanitarnymi w celu identyfikacji i analizy istniejgcych i potencjalnych
zagrozen fizycznych i sSrodowiskowych.

Budowanie zdolnosci do systematycznego gromadzenia danych,
nadzorowania urazéw i ustalania priorytetow.

Wiaczenie priorytetowych kwestii do programéw ochrony dzieci i narzedzi
zarzadzania informacjami.

Planowanie dziatan prewencyjnych, tagodzacych i reagowania w oparciu
o informacije o tym, jak, dlaczego i gdzie dzieci ginely lub odniosty obrazenia
w podobnych kryzysach humanitarnych.

Budowanie zdolno$ci odpowiednich ustugodawcdw w zakresie zapobiegania
urazom i zapewniania skoordynowanego, wysokiej jakosci i dostepnego
wsparcia dzieciom i opiekunom, ktérzy odniesli obrazenia i doznali
uszczerbku na zdrowiu.

Opracowanie praktycznych i partycypacyjnych strategii ograniczania ryzyka
do wykorzystania w ramach gotowosci, ograniczania ryzyka zwigzanego
z kleskami zywiotowymi (DRR), dziatan u$wiadamiajgcych i publicznych
kampanii edukacyjnych.

Szkolenie dzieci, spotecznosci i podmiotéw zajmujgcych sie pomoca
humanitarng, w stosownych przypadkach, w zakresie ograniczania ryzyka
i udzielania pierwszej pomaocy.

Uwzglednianie fizycznego i $rodowiskowego bezpieczenstwa dzieci, w tym
ochrony dzieci, we wszystkich dziataniach koordynacyjnych, zwigzanych ze
szkoleniem, skierowaniem i wymiang informacii, w tym z innymi sektorami.

Wspotpraca z rzgdami, aby zapewni¢, ze plany gotowosci na wypadek
katastrofy i ewakuacji sg uwzgledniane i odpowiednie dla wszystkich dzieci
i opiekundw.

Opowiadanie sie za wigczeniem redukcji ryzyka do formalnych i nieformalnych
programdw nauczania i zaje¢ grupowych dla dzieci.

Ustanowienie i wzmocnienie protokotdw wymiany danych, definicji
przypadkéw urazow i systematycznych skierowan miedzy podmiotami
Swiadczacymi ustugi w zakresie ochrony dzieci, zdrowia i innych sektorow.
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REAKCJA

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.
7.1.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

7.1.22.

7.1.28.

Wspdtpraca z dzieémi, spotecznosciami i innymi podmiotami humanitarnymi
w celu okreslenia:

® Kitdre dzieci zostaly zabite lub ranne;
Przez co

Kiedy;

Gdzie;

W jakich okolicznosciach.

Uwzglednianie pogladéw wszystkich grup dzieci w strategiach i komunikatach
edukacyjnych dotyczacych ryzyka

Dostosowywanie komunikatow dotyczacych bezpieczenstwa i interwencii
zmniejszajacych ryzyko do dzieci i opiekundw, ktdrzy sg najbardziej narazeni
na ryzyko.

Promowanie bezpiecznego $rodowiska domowego w ramach dziatan
wzmacnigjgcych rodzine. (Zob. Standard 16).

Modyfikowanie srodowiska w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom.

Priorytetowe traktowanie zasad uniwersalnego projektowania oraz
bezpieczenstwa fizycznego dzieci i dostgpnosci we wszystkich sektorach
projektowania, budowy i zarzgdzania obiektami oraz interwencjami. (Zob.
Standardy 26, 27 i 28).

Promowanie nadzoru i bezpieczenstwa wszystkich dzieci, ktére korzystaja
Z przestrzeni publicznych, zaje¢ grupowych, szkét, placéw zabaw i terendw
rekreacyjnych.

Promowanie bezpiecznego i dostepnego transportu dzieci do, z i w obrebie
spotecznosci, szkoty i innych miejsc, zardwno na lgdzie, jak i na wodzie.

Zapewnienie skoordynowanego, wielosektorowego zarzgdzania przypadkami
i skierowaniami dla dzieci i opiekundw, ktérzy odniesli obrazenia lub sa
poszkodowani. (Zob. Standardy 18 i 24).

Scista wspdtpraca z podmiotami dziatajacymi w sektorze opieki zdrowotnej
w celu wsparcia zarzadzania przypadkami w placéwkach opieki zdrowotnej.
(Zob. Standardy 18 24).

Promowanie dostepu dzieci do dostosowanej do ich potrzeb pierwszej
pomocy, transportu w nagtych wypadkach, opieki urazowe;j i statej opieki
medycznej po urazach. (Zob. Standard 24).

Zapewnienie wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego
dzieciom i rodzinom w nastepstwie urazu lub uszczerbku na zdrowiu. (Zob.
Standard 10).
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7.1.24.  Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie rozminowywaniem w celu nadania
priorytetu znakowaniu, ogradzaniu i usuwaniu niewybuchdw na obszarach
czesto uczeszczanych przez dzieci (takich jak szkoty, szpitale, punkty poboru
wodly itp.). W razie potrzeby przeniesienie stuzb w bezpieczniejsze miejsca.

7.1.25. Zapewnienie skoncentrowanych na dzieciach programoéw pomocy
pokrzywdzonym i edukacji w zakresie ryzyka zwigzanego z tadunkami
wybuchowymi dla zagrozonych spotecznosci.

7.2. POMIAR
2

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggnigcia ponizszych celow orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik

7.21. Odsetek sektoréw, ktérych
plany reagowania obejmujg
dziatania majace na celu
ochrone dzieci przed
zagrozeniami fizycznymi
i Srodowiskowymi zwigzanymi
z sytuacjg humanitarna.

Odsetek spotecznosci
docelowych posiadajacych
funkcjonujacy system
skierowania na poziomie
spotecznosci dla dzieci
dotknietych obrazeniami lub
uszczerbkami na zdrowiu.

1.3. WYTYCZNE

Uwagi

Dziatania moga odbywac sie na poziomie
koordynaciji, podmiotu lub spotecznosci.
Dane nalezy identyfikowac na drodze
okresowych proceséw gromadzenia,
obejmujacych konsultacje, ocene i ciagte
systematyczne gromadzenie danych

z podmiotami krajowymi i lokalnymi.
Powinny zawiera¢ przyczyne (zagrozenie),
okolicznosci i miejsce $mierci.
Funkcjonalny system skierowania

mozna mierzy¢ za pomocg wskaznikéw
jakosci, wiaczenia konkretnych ustug

dla dzieci z obrazeniami i uszczerbkami
na zdrowiu do map/SPO lub liczby

dzieci z obrazeniami lub uszczerbkami
na zdrowiu, ktdre sa zarejestrowane
przez lokalne mechanizmy ochrony
dzieci i ktére otrzymuja odpowiednie
skierowania.

7.3.1. NIEBEZPIECZENSTWA | ZAGROZENIA FIZYCZNE
Powszechne niezamierzone obrazenia obejmuia:

® Utoniecia (w stawach, rzekach, jeziorach, oceanach, studniach, domowych
zbiornikach wodnych, latrynach itp.);
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® Urazy zwigzane z upadkiem (z drzewa, ze sprzetu do zabawy, z Klifu, do dotéw, do
rowdw, na konstrukcie itp.);

Oparzenia (przez ogien, gorgce plyny/jedzenie, porazenie pradem);

Wypadki drogowe;

Rany lub ugryzienia przez zwierzeta (weze, owady itp.);

Niezamierzone zatrucia (Srodkami czyszczacymi, lekami, chemikaliami itp.);

Rany zadane ostrymi przedmiotami (noze, drut kolczasty, szkto, roslinnos¢ itp.); oraz

Narazenie na niebezpieczne odpady i inne zanieczyszczenia srodowiska.

Obszary dotkniete katastrofami i konfliktami mogg stwarza¢ dodatkowe zagrozenia, np.:

Zawalona lub uszkodzona infrastruktura (w tym odstonigte przewody elektryczne
i druty kolczaste);

Place budowy;

Spadajace lub latajace przedmioty (drzewa lub gatezie, cegly, gruz, dachowki itp.);
tadunki wybuchowe (miny ladowe i inne niewybuchy, takie jak amunicja kasetowa,
improwizowane tadunki wybuchowe [IED], mozdzierze, granaty, amunicja itp.);

® Bron chemiczna; oraz
® Narazenie na ogien krzyzowy, bron palng i inng bron.

7.3.2. ROLA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI I INNYCH

Dzieci konsekwentnie uznajg swoje bezpieczenstwo fizyczne jako priorytet podczas
kryzysow humanitarnych. Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci musza wspdtpracowac
ze spoteczno$ciami, wiadzami miejskimi i/lub lokalnymi oraz innymi zainteresowanymi
stronami/sektorami, aby:

® Nadac priorytet bezpieczenstwu fizycznemu dzieci; oraz

® Opracowac i wdrozy¢ wielosektorowe interwencje, ktdre zapobiegajg urazom
i uszczerbkom na zdrowiu u dzieci oraz ograniczajg je.

7.3.3. GROMADZENIE DANYCH

(Bardziej szczegdtowe wytyczne znajdujg sie w Standardzie 5).

We wszystkich aspektach programowych pomocy humanitarnej i zarzgdzania
informacjami, w tym w gromadzeniu danych, nalezy uwzglednia¢ zagrozenia i urazy
w dziecinstwie. Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci powinny wspodtpracowac
z podmiotami zajmujgcymi sig ochrong zdrowia w celu ustanowienia lub wzmocnienia
systematycznego nadzoru nad urazami w dziecinstwie. Poniewaz poglady dzieci na
zagrozenia czesto znacznie réznig sie od poglagddéw dorostych, gromadzenie danych
i analizy sytuacyjne musza obejmowac¢ dzieci:
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Rdznej piei

W réznym wieku;

z réznych niepeinosprawnosciami;
Rdéznych zawoddw i aktywnosci; oraz

Inne aspekty réznorodnosci.

LDefinicia przypadku obrazenia” okresla, czy dana osoba doznata urazu lub stanu zwigzanego
z urazem. Definicja stanowi podstawe nadzoru nad obrazeniami i analizy danych
oraz okresla konkretne kryteria kliniczne i ograniczenia dotyczace osoby, zdarzenia,
czasu i migjsca. Nalezy ja opracowa¢ lokalnie i stosowa¢ w odniesieniu do wszystkich
i/lub okreslonych rodzajéw urazéw. Gromadzenie danych i programowanie powinny
obejmowac osoby spetniajace te kryteria.

Zharmonizowane, skoordynowane i zdezagregowane zbiory danych stanowig baze
dowodowg dla polityki i praktyki zapobiegania urazom. Dane powinny by¢ zdezagregowane
wedtug:

® Pici/tozsamosci piciowej, wieku i niepetnosprawnosci; oraz
®  Przyczyny urazu/$Smierci, miejsca i okolicznosci.

Analiza danych jakosciowych pod katem pici powinna uwzglednia¢ normy spoteczne,
w tym rézne role, obowigzki i bariery w dostepie dziewczat i chtopcow.

Tam, gdzie staty nadzér nad urazami nie jest mozliwy, dane nalezy regularnie
aktualizowac¢ za pomocg ankiet i wiarygodnych zrédet. Podmioty zajmujace sie
ochrong dzieci powinny wspierac lokalne stuzby rejestracii ludnosci, ktére poswiadczajg
i rejestruja zgony w celu uzyskania zdezagregowanych danych dotyczacych zgondw.

Zgodnie z (Mine Ban Treaty), (Konwencjga o zakazie uzycia, sktadowania, produkgciji
i przekazywania min przeciwpiechotnych oraz o ich zniszczeniu), (Convention on Cluster
Munitions), (Konwencjg o zakazie uzycia amunicji kasetowej) oraz (Convention on Cer-
tain Conventional Weapons, CCW), (Explosive Remnants of War, ERW) (Protokotem
V o wybuchowych pozostatosciach wojennych (ERW) do Konwencji o zakazie lub
ograniczeniu uzycia pewnych broni konwencjonalnych), nalezy doda¢ pytania w celu
zidentyfikowania oséb, ktére przezyty miny/wybuchy wsréd szerszej populacji dzieci.
Modut (Child Functioning) (Funkcjonowanie dziecka) zapewnia standardowg metode
oceny czestosci wystepowania trudnosci funkcjonalnych wsrdd dzieci i monitorowania
ich udziatu w ustugach.

7.3.4. PREWENCIA

Dziatania majace na celu pierwotng, wtorng i trzeciorzedng profilaktyke urazdéw powinny
opiera¢ sie na dowodach. Prewencja ma miejsce na wszystkich etapach dziatan
humanitarnych (i rozwojowych). Zob. schemat ponizej.
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7.3.5.GRUPY RYZYKA

Okres$lone grupy dzieci sg narazone na wigksze ryzyko zwigzane z zagrozeniami
fizycznymi, barierami w dostepie do informacii oraz niebezpiecznym lub niedostepnym
Srodowiskiem fizycznym. Pte¢, wiek, niepetnosprawnosc¢ i inne aspekty réznorodnosci
wptywaja na ryzyko. Odsetek urazdw i zgondw spowodowanych zagrozeniami fizycznymi
na ogot zwieksza sie wraz z wiekiem dzieci, angazowaniem sie w bardziej ryzykowne
zachowania i wiekszym narazeniem. Niektore urazy (takie jak utoniecie) nieproporcjonalnie
czesto dotykajg mtodsze dzieci, ktdre nie majg odpowiedniego nadzoru.

Wskaznik urazow jest wyzszy u chtopcéw niz u dziewczat w kazdej grupie wiekowej.
Rodznica ta zwieksza sie wraz z wiekiem, zmiang rél i zaangazowaniem dzieci
w szkodliwg prace. Dziewczynki moga by¢ bardziej narazone na okreslone urazy,
takie jak obrazenia lub $mier¢ w wyniku pozaru w gospodarstwie domowym. Dzieci
z istniejacymi wczesniej niepetnosprawnosciami sg zazwyczaj bardziej narazone
na zaniedbanie i niezamierzone obrazenia. Moga by¢ takze mniej $wiadome lub
poinformowane o ryzyku/zagrozeniach wokot nich i mniej zdolne do unikniecia
niebezpieczenstwa.

Interwencje w zakresie profilaktyki pierwotnej, wtdrnej i trzeciorzedowej
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7.3.6. DZIALANIA SPOLECZNOSCI

Programy promujgce bezpieczenstwo dzieci nalezy wigczy¢ do istnigjgcych dziatan na
poziomie spotecznosci, inicjiatyw prowadzonych przez dzieci i mechanizmdw ochrony
w celu zwigkszenia:

Identyfikacji i zgtaszania zagrozen;

Terminowej reakcji ustugodawcow; oraz

Prawdopodobienstwa, ze ludzie zmienig swoje zachowanie, aby wspiera¢ fizyczne
bezpieczenstwo dzieci.

Wszystkie dzieci nalezy angazowa¢ w opracowanie i wdrazanie dziatar prewencyjnych
i uSwiadamiajgcych w celu wzmocnienia ich praw, budowania poczucia wtasnej wartosci
i rozwijania poczucia kontroli nad wiasnym bezpieczenstwem fizycznym. Nalezy opiera¢
sie na istniejgcych inicjatywach i projektach prowadzonych przez dzieci. Edukacja
rowiesnicza (radio miodziezowe, odgrywanie rdl, teatr uliczny itp.) umozliwia poszczegdinym
dzieciom dzielenie sie wiedzg w sposéb odpowiedni do ich wieku.

M* 7.3.7. EDUKACIA

Dostepne obiekty i zajecia edukacyjne mogg zapobiega¢ i tagodzi¢ wiele zagrozen
zwigzanych z urazami u wszystkich dzieci poprzez:

Zapewnienie bezpieczniejszego srodowiska;
Utatwianie sprawnej ewakuacji w nagtych wypadkach; oraz

Tworzenie mozliwosci dia duzej liczby dzieci do dyskusiji i dzielenia sie informacjami na
temat bezpieczenstwa.

Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej powinny zidentyfikowac¢ i wdrozy¢
dostosowane metody edukacji w zakresie ryzyka dla dzieci — w tym adolescentow
— ktdre nie uczeszczajg do szkoty, pracuja jako dzieci, majg niepetnosprawnosci lub
uczeszczajg do nieformalnych lub religiinych szkét lub srodowisk edukacyjnych. (Zob.
Standardy 3i23.)

7.3.8. POMOC OFIAROM, W TYM POMOC 0SOBOM POKRZYWDZONYM

Pomoc ofiarom (w tym pomoc osobom pokrzywdzonym, rodzinie i spotecznosci) musi
by¢ $wiadczona w ramach skoordynowanego podejscia do zarzgdzania przypadka-
mi, ktére jest dostosowane do réznych pici, wieku i niepetnosprawnosci. Ustugi moga
obejmowac:

® Dorazng i statg opieke medyczng (zob. Standard 24);

® |nformagcje (ustne lub pisemne) na temat procesdw, ktére ich dotyczg, oraz aktywny
udziat w tych procesach;
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Rehabilitacje fizyczna i funkcjonalng (w tym ustugi ortopedyczno-protetyczne);
Wsparcie psychospoteczne i w zakresie zdrowia psychicznego (zob. Standard 10);
Wsparcie prawne i dokumentacje (zob. Standard 20);

Integracje ekonomiczna (w tym zatrudnienie, pomoc spoteczna i odpowiedni standard
zycia) (zob. Standardy 21 i 22);

® \Wigczenie spoteczne (w tym rowny dostep do edukacji, dziatalnosci kulturalnej
i sportu) (zob. Standard 17);

® \Wsparcie dla opiekundw po urazach lub z niepeinosprawnosciami, w tym dostep do
odpowiedniej opieki nad dziecmi i wizyt kontrolnych (zob. Standard 16); oraz

® Budynki i przestrzenie spoteczne, ktére sg bezpieczne i dostepne dla oséb
z niepetnosprawnosciami (w tym stosowanie ramp i szyn w stosownych
przypadkach).

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Odnosniki do tych i dodatkowych zasobow sg dostepne online.

® |njury Surveillance Guidelines, Centers for Disease Control and Prevention (CDC),
World Health Organization (WHO), 2001.
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® Assistance to Victims of Landmines and Explosive Remnants of War: Guidance on
Child-focused Victim Assistance, UNICEF, 2014.

® Preventing Drowning: An Implementation Guide, WHO, 2017.

® Worid Report on Child Injury Prevention, UNICEF, WHO, 2008.

® Jen Strategies for Keeping Children Safe on the Road, WHO, 2015.
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® Inter-agency Toolkit: Supporting the Protection Needs of Child Labourers
in Emergencies (Draft for Field-testing), Child Labour Task Force and The Alliance for
Child Protection in Humanitarian Action, 2016.
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STANDARD 8:
ZNECANIE SIE FIZYCZNE | EMOCJONALNE

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady, Standard 10: Zdrowie
psychiczne | wsparcie psychospoteczne; Standard 16: Wzmacnianie srodowisk
rodzinnych | opiekuriczych; oraz Standard 18: Zarzadzanie przypadkami.

LZnecanie sig” obejmuje wszelkie dziatania, w tym brak dziatania, ktore skutkujg krzywda,
mozliwoscig wyrzadzenia krzywdy lub groZbg wyrzadzenia krzywdy dziecku. Wystepuje
w réznych sytuacjach i moze by¢ popetniane przez rodzicow lub opiekundw, cztonkdw
rodziny, osoby sprawujgce wiadze, nieznajomych, a nawet inne dzieci. Dowody wskazu-
ja, ze znecanie sie jest powszechne i moze nasila¢ sie w srodowiskach humanitarnych,
w ktorych ochrona jest osfabiona. Szacuije sie, ze 1 na 4 dzieci doswiadczy przemocy
fizycznej w dziecinstwie, a kazdego roku az miliard dzieci w wieku 2-17 lat doswiadcza
przemocy fizycznej, seksualnej lub emocjonalngj lub zaniedbania.

Znecanie sie ma powazne krotko- i dugoterminowe skutki dia dzieci i kolejnych pokolen.
Wszystkie podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej, w tym te zajmujace sie ochrong
dzieci, powinny angazowa¢ sie w kompleksowe i skoordynowane interwencje majgce
na celu zarbwno zapobieganie przypadkom znecania sig, jak i reagowanie na nie.

Niniejszy standard dotyczy zapobiegania i reagowania na fizyczne i emocjonalne
wykorzystywanie, zaniedbywanie, wyzyskiwanie i przemoc. Inne standardy koncentrujg
sie na dodatkowych rodzajach ztego traktowania, takich jak przemoc seksualna
(Standard 9), praca dzieci (Standard 12) i wykorzystywanie dzieci przez sity zbrojne lub
grupy zbrojne (Standard 11).

STANDARD

Dzieci sg chronione przed znecaniem fizycznym i psychicznym
oraz majg dostep do pomocy adekwatnej do kontekstu, ptci, wieku
i niepetnosprawnosci.
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8.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE

8.1.1. Wspotpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
zrozumienia, w jaki sposob na ryzyko i ochrone dzieci przed znecaniem sie
wplywajg:

® |stnigjgce spoteczne i kulturowe normy, praktyki i zachowania;
® Ple¢, wiek i niepeinosprawnosé

® \Wszelkie odpowiednie przepisy i polityki; oraz

® (Obecne praktyki zapobiegania i reagowania na znecanie sie

identyfikowania przypadkéw krzywdzenia dzieci, zgtaszania ich i reagowania

8.1.2. Ocena i wzmocnienie zdolnosci odpowiednich ustugodawcow do 0
na nie.

°
8.1.8. Identyfikacja i wzmocnienie odpowiednich, lokalnych strategii zapobiegania &
znecania sie

8.1.4. Przeszkolenie wszystkich profesjonalistow majgcych kontakt z dzie¢mi w
zakresie kodeksow postepowania i polityk ochronnych oraz dopilnowanie ich
podpisania. (Zob. Standard 2).

stron, w tym dzieci, w zakresie poufnych procedur skierowania i protokotéw
zarzgdzania sprawami, ktore wspierajg dzieci doswiadczajace znecania. (Zob.
Standard 18).

8.1.6. Przeszkolenie wszystkich pracownikow i bezposrednich ustugodawcéw
w zakresie:

8.1.5. Opracowanie, wdrozenie i przeszkolenie wszystkich zainteresowanych 0

® Rozpoznawania 0znak znecania;

® (Oceny bezpieczenstwa dzieci; P
® (Okreslania zdolnosci opiekunéw do ochrony dziecka; oraz &
® Udzielania pierwszej pomocy psychospotecznej, takiej jak pierwsza pomoc 2 e

psychologiczna. (Zob. Standard 10). &

8.1.7. Wspdtoraca z lokalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi podmiotami w celu
zidentyfikowania zaniedbania jako formy ztego traktowania i uwzglednienia
zaniedbania we wszystkich odpowiednich dziataniach zwigzanych z ocena,
mapowaniem i gromadzeniem danych.

przyjaznych dzieciom, inkluzywnych komunikatéw uswiadamiajgcych na
temat:

8.1.8. Wspdtpraca z dzie¢mi i opiekunami w celu tworzenia i rozpowszechniania 0
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® Definicji i form znecania;
Skutkdw znecania; oraz

Ustug wsparcia dostepnych w celu zapobiegania i reagowania na
znecanie.

Wspieranie opiekundw w rozwijaniu pozytywnych umiejetnosci radzenia
sobie i umiejetnosci rodzicielskich oraz w dostepie do wsparcia w zakresie
utrzymania. (Zob. Standard 16).

Wspieranie nauczycieli i innych oséb pracujacych z dzie¢mi w rozwijaniu
pozytywnych umigjetnosci pozytywnej dyscypliny.

Zapewnienie dzieciom, ktore doswiadczajg lub doswiadczyly przemocy,
dostepu do odpowiednich, kompleksowych i poufnych ustug zarzgdzania
przypadkami. Zaangazowanie dzieci i ich opiekunéw w kazdy etap procesu,
w tym w plany bezpieczenstwa i reagowania.

Zapewnienie dzieciom z grup ryzyka dostepu do zaje¢ dostosowanych do
ptci, wieku i niepetnosprawnosci, ktdre wspieraja pozytywne umiejetnosci
radzenia sobie i zdrowe relacje z rowiesnikami, w tym zajecia grupowe dla
dobra dziecka. (Zob. Standardy 101 15).

Wspdtpraca z cztonkami spotecznosci w celu podnoszenia $wiadomosci
na temat oznak i konsekwencji zaburzehn psychospotecznych u dzieci
i opiekundw. (Zob. Standard 10).

Wspoétpraca z podmiotami spotecznymi, w tym szkotami, w celu (a)
zmniejszenia pietna zwigzanego ze znecaniem i (b) wspierania oséb
narazonych na znecanie. (Zob. Standardy 17 i 23).

Wsparcie rzgdéw w uchwalaniu i egzekwowaniu praw i polityk chronigcych
dzieci przed znecaniem we wszystkich srodowiskach prywatnych,
publicznych i instytucjonalnych; w kwarantannie; lub w trakcie migraciji. (Zob.
Standardy 14 i 20).

Wdrozenie protokotdw i plandw izolacji lub poddawania dzieci kwarantannie,
ktore umozliwig im zaspokojenie ich biezgcych potrzeb fizycznych
i psychicznych podczas wybuchu choréb zakaznych. (Na przyktad
najwiasciwsze moze by¢ odizolowanie dziecka od cztonka rodziny.

8.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
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mierzg postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik

8.2.1. Liczba i odsetek dzieci
uznanych za wymagajgce
pomocy w zwiazku ze
znecaniem sig fizycznym
i emocjonalnym, ktére
zgtosity, ze je otrzymuja.
Odsetek strategii
zapobiegania znecaniu si¢
fizycznemu i emocjonalnemu

Uwagi

Dostosowanie tego wskaznika na
poziomie krajowym, aby odnosit si¢

do konkretnych ustug (zdrowie, MHPSS,
zarzadzanie przypadkami, wymiar
sprawiedliwosci).

Okreslenie, co oznacza stowo ,,niedawne”
dziatania krajowe (np. ,,w ciggu ostatnich
3 miesigcy”).

oraz reagowania na nie,
uwzglednionych

w programach pomocy
humanitarnej, opartych
na najnowszych ocenach
potrzeb.

8.3. WYTYCZNE

8.3.1. ZANIEDBANIE

Zaniedbanie moze przybiera¢ rozne formy (fizyczng, medyczng, emocjonalng,
edukacyjng, nadzorczg lub relacyjng) i moze by¢ trudne do zidentyfikowania.
Zaniedbanie moze mie¢ powazny, diugotrwaty negatywny wptyw na fizyczny,
emocjonalny i psychospoteczny rozwdj i dobrostan dziecka. Brakuje danych na temat
zaniedban w placdwkach humanitarnych. Nalezy wspiera¢ wszystkie zainteresowane
strony w uznawaniu zaniedbania za forme ztego traktowania i uwzglednia¢ zaniedbanie
we wszelkich odpowiednich ocenach, mapowaniu i dziataniach zwigzanych
z gromadzeniem danych.

8.3.2. FIZYCZNE | EMOCJONALNE WYKORZYSTYWANIE | PRZEMOC

Wykorzystywanie i przemoc sg celowe, ale przemoc jest ,naduzyciem” tylko wtedy, gdy
jest popetniana w ramach relacji odpowiedzialnosci i opieki. Przemoc ze strony obcej
osoby nie jest naduzyciem. Emocjonalne i fizyczne wykorzystywanie i przemoc obejmuja
takie réznorodne dziatania, jak:

Ograniczanie ruchow;

Wysmiewanie, grozenie i zastraszanie;
Uderzanie, bicie i torturowanie;
Uprowadzenie; oraz

Zabicie.
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Rozne formy przemocy mogg wystepowac razem. Jesli wiadomo, ze dziecko
dos$wiadcza jednej z form przemocy, nalezy monitorowac¢, czy dziecko nie doswiadcza
innych form przemocy.

Konsekwencje emocjonalnego i fizycznego naduzycia i przemocy obejmuia:

Urazy fizyczne (oparzenia, ztamania kosci, urazy mozgu itp.);
Obnizone samopoczucie psychospoteczne i zdrowie psychiczne;
Trwata niepetnosprawnos¢ fizyczna lub poznawcza;

Dtugotrwate choroby zwigzane ze stresem toksycznym; i/lub

Smier¢.

Naduzycia i przemoc o charakterze seksualnym — zwane ,przemocg seksualng
i przemoca ze wzgledu na pte¢” — omdwiono w Standardzie 9.

8.3.3. NORMY SPOLECZNE

Normy spoteczne moga akceptowac niektére formy przemocy, takie jak ,prawo”
rodzicow do bicia swoich dzieci. Sytuacje humanitarne moga stanowi¢ okazje do
ponownej oceny norm spotecznych, ktére zachecajg do przemocy i zngcania sie.
Dowody wskazuja, ze szkodliwe normy i postawy spoteczne mozna zmieni¢ poprzez
interwencje dtugoterminowe, takie jak te wdrazane w przypadku przedtuzajgcych
sie kryzysow lub podczas przechodzenia od sytuacji humanitarnych do sytuacji
rozwojowych.

8.3.4. CZYNNIKI RYZYKA

Ryzyko zalezy od interakcji wielu czynnikow na roznych poziomach modelu spoteczno-
ekologicznego. Kryzysy humanitarne czesto zwiekszajg ryzyko zlego traktowania dzieci
ze wzgledu na zwigkszony stres opiekundw i ostabione czynniki ochronne. Typowe
czynniki ryzyka obejmuja:

® Czynniki indywidualne, takie jak pte¢, wiek, niepeinosprawnose i wyksztatcenie;

® Czynniki na poziomie rodziny i opiekuna, takie jak separacja, $mier¢, zmiana struktury
rodziny, stres rodzicielski, naduzywanie substanciji odurzajgcych i porzucenie;

® Czynniki na poziomie spotecznosci, takie jak ubdstwo, zte warunki mieszkaniowe,
normy spoteczne i przesiedlenia; oraz

® Czynniki spofeczne, takie jak szeroko rozpowszechnione konflikty, gtod, epidemie

choréb zakaznych, stabe ramy prawne, stabe egzekwowanie prawa i polityka
dyskryminacyjna.

(Bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczace poziomdw modelu spoteczno-ekologiczne-
go znajdujg sie w Standardach 14-17).
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8.3.5. REZYLIENCJA DZIECI

Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej moga wzmocni¢ rezyliencja dzieci, aby
pomaoc zmniejszy€ i ztagodzi¢ ryzyko i czestos¢ wystepowania ztego traktowania
poprzez:

® \Wyposazenie dzieci w umigjetnosci dostosowane do ich wieku;
® Utatwianie prowadzenia forow dyskusyjnych; oraz

® \Wzmacnianie zdolnosci ochronnych nauczycieli, rodzicow, opiekundw i innych oséb
majacych bezposredni kontakt z dzie¢mi. (Zob. Standardy 161 23).

8.3.6. POUFNOSC

Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej powinny nieustannie pracowa¢ nad
zapewnieniem bezpieczenstwa dzieciom i zapobieganiem dalszej krzywdzie, szczegdinie
w przypadku reagowania na przypadki znecania sie nad dzie¢mi. Wszystkie osoby,
ktérym dzieci moga ujawni¢ incydent — w tym pracownicy socjalni, pracownicy spoteczni
lub pracownicy stuzby zdrowia, funkcjonariusze organdw scigania i pedagodzy — muszg
przestrzega¢ zasad poufnosci, $wiadomej zgody/akceptaci i najlepiej pojetego interesu
dziecka. W miare mozliwosci musza oni bra¢ pod uwage zyczenia, prawa i godnosé
dziecka. Aby zapobiec dalszym szkodom, multidyscyplinarne podmioty powinny
koordynowa¢ przestuchania i oceny dzieci, aby zminimalizowa¢ potrzebe wielokrotnych
przestuchan. (Zob. Zasady i Standardy 5i 18.)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STANDARD 9:
PRZEMOC SEKSUALNA | PRZEMOC ZE WZGLEDU NA PLEC (SGBV)

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytaé: Zasady, Standard 10: Zdrowie
psychiczne | wsparcie psychospoteczne, Standard 17: Praca dzieci; Standard 18:
Zarzadzanie przypadkami oraz Standard 24: Zdrowie | ochrona dzieci.

+Przemoc seksualng” zdefiniowano w niniejszym standardzie jako jakgkolwiek forme
aktywnosci seksualnej z udziatem dziecka przez osobe dorostg lub inne dziecko, ktére
ma nad nim wladze. Przemoc seksualna obejmuje zardwno czynnoéci z kontaktem
cielesnym, jak i bez niego.

+Przemoc ze wzgledu na pte¢” (GBV) to ogdlny termin kazdego szkodliwego czynu,
ktory jest popetniany wbrew woli danej osoby i ktéry opiera sie na spotecznie przyp-
isanych (tj. pte¢ spoteczno-kulturowa) réznicach miedzy mezczyznami i kobietami.
Obejmuje ona czyny, ktore wyrzadzaja fizyczng, seksualng lub psychiczng krzywde lub
cierpienie, grozby takich czyndw, przymus i inne naruszenia wolnosci.

Przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na pte¢ (SGBV) ma znaczacy i dtugotrwaty
negatywny wptyw na dobrostan oséb pokrzywdzonych, rodzin i spotecznosci. Podczas
gdy wszystkie dzieci moga doswiadczy¢ SGBV, dziewczeta — zwtaszcza w wieku
dojrzewania — dotyka SGBV w niegproporcjonalnym stopniu ze wzgledu na pte¢ i wiek. Ze
wzgledu na stygmatyzacje i przeciwstawne normy dotyczace pici, przemoc seksualna
wobec chtopcow pozostaje w duzej mierze niedostatecznie zgtaszana, a mechanizmy
wsparcia dla mezczyzn, ktdrzy jg przezyli, rzadko sg dostepne. Dzieci o rdznej orientacii
seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowej oraz cechach piciowych majg szczegdine
stabosci i wymagajg dostosowanych dziatah zapobiegawczych i reagowania.

SGBV jest zjawiskiem powszechnym, ale czesto ukrytym i niedostatecznie zgtaszanym.
Wszystkie podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej powinny zakiadaé, ze SGBV ma
miejsce. kagodzenie, zapobieganie i reagowanie na SGBV wobec dzieci to interwencje
ratujgce zycie, ktore wymagajg wielosektorowej reakgji. Wszystkie dzieci pokrzywdzone
stojg przed wyjatkowymi wyzwaniami zwigzanymi z poszukiwaniem wsparcia i ustug ze
wzgledu na bariery spoteczne i stygmatyzacje. Wszystkie podmioty zajmujace sie ochrong
dzieci majg obowigzek zapobiegania ryzyku SGBV i ograniczania go. Podmioty zajmujace
sie ochrong dzieci musza posiada¢ odpowiednie i niezbedne kompetencie do swiadcze-
nia tych specjalistycznych ustug, takich jak zarzgdzanie przypadkami oraz wsparcie w
zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego dla dzieci pokrzywdzonych.

W niniejszym standardzie ,dzieci pokrzywdzone” odnosza sie do dzieci, ktére
dosdwiadczyty SGBV, w tym szkodliwych praktyk. Szkodliwe praktyki moga obejmowaé
na przyklad matzenstwa dzieci lub okaleczanie/wycinanie zenskich narzaddw ptciowych.
Wszystkie kluczowe dziatania w tym zakresie nalezy realizowa¢ w koordynacji
z podmiotami zajmujacymi sie GBV, aby unikng¢ powielania dziatan i wzajemnie sie

0
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STANDARD

Wszystkie dzieci sg informowane i chronione przed przemocg seksualng

i przemocg ze wzgledu na pte¢ oraz maja zapewniony dostep do wsparcia
ukierunkowanego na osoby pokrzywdzone, odpowiedniego do ich ptci,
wieku, niepetnosprawnosci, etapu rozwoju i kontekstu kulturowego/
religiinego.

|

9.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE

9.1.1. Wspétpraca i koordynacja z grupami i podmiotami koordynujgcymi GBV
w celu zdefiniowania i uwzglednienia rél i obowigzkéw w zakresie
zapobiegania i reagowania na dzieci pokrzywdzone w standardowych
procedurach operacyjnych. (Zob. Standard 18).

9.1.2. Gromadzenie i analiza informacji na temat istniejgcych zagrozen SGBV
poprzez przeglad danych wtornych. Szczegdtowe informacje na temat
rodzajow wymaganych informacji mozna znalez¢ w IASC GBV Guidelines
(Wytyczne GBV IASC).

9.1.3. Konsultacje z dzie¢mi w celu zrozumienia ich obaw i poglgdéw na temat
bezpieczenstwa.

& 9.1.4. Opracowanie procedur skierowania poprzez mapowanie typow i mozliwosci:

® |stniejacych formalnych i nieformalnych ustugodawcow, ktorzy obecnie
Swiadczg przyjazne dzieciom ustugi skoncentrowane na osobach
pokrzywdzonych; oraz

® Mozliwych punktow, w ktérych dzieci pokrzywdzone mogag szukaé

wsparcia w przysztosci.
0 PREWENCJA

9.1.5. Upewnienie sig, ze podstawowe ustugi zwiazane z SGBV sg dostepne przed
zaangazowaniem spotecznosci w kwestie SGBV, aby unikna¢ wyrzadzenia
krzywdy

9.1.6. Wzmocnienie i wsparcie dzieci i ich opiekunéw poprzez edukacje, szkolenie

w zakresie umiejetnosci zyciowych, programy dla rodzicéw i wzmocnienie
pozycji ekonomiczngj. (Zob. Standard 16).
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9.1.7.

REAKCJA

Praca z dzie¢mi, rodzinami i spotecznosciami nad normami spotecznymi
i kulturowymi, ktére zachecajg i promujg SGBV oraz stygmatyzujg dzieci
pokrzywdzone. Zapewnienie znaczacego udziatu dzieci i dorostych
0 zréznicowanych potrzebach w opracowywaniu dziatan majgcych na
celu zmiane szkodliwych norm spotecznych i norm dotyczacych ptci. (Zob.
Standardy 14-18).

EAGODZENIE RYZYKA ZWIAZANEGO Z SGBV

9.1.8.

9.1.10.

Wzmocnienie zdolnosci spotecznosci do monitorowania i przeciwdziatania 0
zagrozeniom zwigzanym z SGBV oraz zapewnienie dzieciom i ich opiekunom
informacji o tym, gdzie i w jaki sposdb mogag szuka¢ wsparcia w sposéb
etyczny, bezpieczny i poufny.

Regularne monitorowanie i reagowanie na zagrozenia zwigzane z SGBV
wsréd dzieci, w tym (a) obawy o bezpieczenstwo zwigzane z wyzyskiwaniem
i wykorzystywaniem seksualnym oraz (b) bariery w dostepie do ustug ochrony
dzieci.

Budowanie zdolnosci podmiotéw $wiadczacych ustugi ochrony dzieci
w zakresie zapobiegania i reagowania na SGBV.

REAGOWANIE NA SGBV

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie GBV w celu opracowania, & ©
wzmocnienia i regularnej aktualizacji procedur skierowania, aby utatwi¢ &
terminowe, bezpieczne i skuteczne skierowanie pokrzywdzonych dzieci.
Podczas ostrego kryzysu nalezy ustanowi¢ minimalne procedury skierowania,

ktore obejmujg priorytetowe ustugi, takie jak opieka zdrowotna, zarzgdzanie
przypadkami, wsparcie psychospoteczne i bezpieczenstwo.

Udostepnienie i zrozumienie informacji o procedurach skierowania przez &'

wszystkich ustugodawcow, dzieci, opiekundw i spotecznosci.

Wzmocnienie zdolnosci formalnych i nieformalnych ustugodawcow
do $wiadczenia ustug przyjaznych wszystkim dzieciom. Zwracanie
szczegolnej uwagi na zréznicowane potrzeby zwigzane z pfcig, wiekiem
i niepetnosprawnoscia. Dzieci o réznej tozsamosci piciowej oraz dzieci
pozostajgce w zwigzku matzenskim, bedace ofiarami handlu ludzmi,
pozbawione opieki lub zwigzane z sitami zbrojnymi lub grupami zbrojnymi
réwniez moga mie¢ szczegdlne potrzeby.

Wspieranie dostepu dzieci pokrzywdzonych do wysokiej jakosci ustug
zarzadzania przypadkami swiadczonych przez ustugodawcdw posiadajgcych
odpowiednig wiedze specjalistyczna.
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® o
& 9.1.15.

9.1.16.

9.1.17.

9.1.18.

W razie potrzeby budowanie potencjatu innych ustugodawcow, aby takze
oni mogli swiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi zarzgdzania przypadkami dla
dzieci pokrzywdzonych. (Zob. Standard 18).

Zidentyfikowanie odpowiedniej opieki alternatywnej dla dzieci
pokrzywdzonych, w przypadku gdy usuniecie z domu lezy w najlepszym
interesie dziecka. Monitorowanie bezpieczenstwa dzieci przebywajacych pod
opiekg zastepcza. (Zob. Standard 19).

Zapewnienie pomocy w formie gotowki i bondw i/lub rzeczowego wsparcia
materialnego, aby umozliwi¢ dzieciom pokrzywdzonym szybki dostep do
pilnej opieki. Nalezy to zainicjowa¢ dopiero po dokonaniu oceny potrzeb
i zidentyfikowaniu odpowiednich ustug w ramach planowania przypadkdw
w zarzgdzaniu przypadkami. Konsekwentnie monitorowac¢ interwencje.

Konsultacje z dzie¢mi w celu wigczenia komunikatéw dotyczacych SGBV
do dziafan informacyjnych i uswiadamiajgcych spotecznosci zajmujgcych
sie ochrong dzieci. Komunikaty mogg zawiera¢ informacje o prawach dzieci
pokrzywdzonych, gdzie zgtasza¢ zagrozenia i jak uzyska¢ dostep do ustug
reagowania na SGBV.

9.2. POMIAR
Q

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéow orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik Uwagi

9.2.1.

Odsetek lokalizacji Dostawcy ustug musza spemiaé¢
docelowych, w ktérych wszystkie kryteria uzgodnione w kraju,
obecnie dziatajg aby mogli zosta¢ uwzglednieni. Kryteria
uslugi reagowania moga obejmowac zapewnienie ustug
uwzgledniajace pteé, wiek, reagowania na réznych poziomach.
niepetnosprawnos$¢ i kulture

dzieci pokrzywdzonych.

Odsetek dzieci i/lub ich Do Pomiar tego wskaznika za pomoca

opiekunéw, ktérym udzielono ustalenia ustrukturyzowanej rozmowy (badanie

pomocy w zwiazku z SGBV, w kraju lub zidentyfikowanego dziecka lub

ktérzy zgtaszajg zadowolenie kontekscie opiekunéw podczas obserwaciji).

ze $wiadczonych ustug. Ustugodawca, ktéry bezposrednio
$wiadczyt uslugi na rzecz dziecka
pokrzywdzonego, musi je wykonaé.
Dostosowanie tego wskaznika na
poziomie krajowym, aby odnosit si¢ do
konkretnych ustug (zdrowie, MHPSS,
zarzadzanie przypadkami, wymiar
sprawiedliwosci).
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9.3. WYTYCZNE

9.3.1. NORMY SPOLECZNE | DOTYCZACE PLCI

(Zob. Standard 17).

Podstawowe przyczyny SGBV wigzg sie z postawami, przekonaniami, normami
i strukturami, ktére promujg i/lub usprawiedliwiajg dyskryminacje ze wzgledu na pte¢
i nierdbwng wiadze. Przeksztatcanie norm i systemow, ktore wspierajg nierownosé
ptci, moze w zauwazalny sposéb wplyngé na bezposrednie zdrowie, bezpieczenstwo
i ochrone oséb pokrzywdzonych. Interwencie zwigzane z normami spotecznymi i zmianami
systemowymi nalezy wdraza¢ tylko (a) w bardziej stabilnych srodowiskach i (b) gdy
podstawowe ustugi reagowania na SGBV funkcjonuja. Przedtuzajgce sie sytuacje
humanitarne moga tworzy¢ kulture szkodliwych norm spotecznych i piciowych, ktdre nie
karzg za SGBV, a nawet moga do niej zacheca¢. Aby zmieni¢ szkodliwe normy spoteczne,
programy zapobiegania SGBV musza:

® Zmienia¢ oczekiwania spoteczne, a nie tylko indywidualne postawy;
® Nagfasnia¢ zmiany; oraz
® |nspirowac i wzmacnia¢ nowe normy i zachowania.

9.3.2. PODEJSCIE SKONCENTROWANE NA 0SOBACH POKRZYWDZONYCH

Podejscie skoncentrowane na osobach pokrzywdzonych tworzy wspierajace
Srodowisko, w ktorym prawa i zyczenia osoby pokrzywdzonej sg respektowane,
zapewnia sie jej bezpieczenstwo oraz traktowanie z godnoscia i szacunkiem. Podejscie
skoncentrowane na osobach pokrzywdzonych opiera sie na nastepujacych zasadach
przewodnich:

® Bezpieczenstwo: bezpieczenstwo osoby pokrzywdzonej i jej rodziny jest kwestig
nadrzedna.

® Poufnosé: osoby pokrzywdzone majg prawo wybra¢, komu opowiedzg swojg
historig, a wszelkie informacje na ich temat mozna udostepnia¢ wytgcznie za ich
$wiadoma zgoda. Jednak podczas pracy z dzie¢mi istnigjg ograniczenia poufnosci,
ktére nalezy jasno wyjasni¢ dzieciom i ich opiekunom. Ograniczenia te obejmujg
potrzebe ochrony fizycznego i emocjonalnego bezpieczenstwa dziecka oraz
zapewnienia natychmiastowej pomocy w razie potrzeby. Wazne jest, aby agencje
zajmujgce sie zarzadzaniem przypadkami byly $wiadome przepiséw i zasad
obowigzujgcych w ich otoczeniu. Takie przepisy i procedury powinny by¢ doktadnie
przeanalizowane zgodnie z zasadg najlepszego interesu dziecka, ktéra musi by¢
traktowana priorytetowo we wszelkich podejmowanych dziataniach.
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® Szacunek: wszystkie dziatania nalezy prowadzi¢ z poszanowaniem wybordw,
zyczen, praw i godnosci osoby pokrzywdzonej. Rolg osob pomagajacych jest
utatwienie powrotu do zdrowia i zapewnienie srodkow niezbednych do udzielenia
pomocy osobie pokrzywdzonej..

® Niedyskryminacja: osoby pokrzywdzone nalezy traktowa¢ w sposéb rowny
i sprawiedliwy bez wzgledu na ich orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa, wiek,
niepetnosprawnose, religie, narodowose, pochodzenie etniczne Iub jakikolwiek inny
czynnik réznorodnosci.

W przypadku dzieci pokrzywdzonych, oprécz powyzszych zasad, nalezy wzig¢ pod
uwage najlepiej pojety interes dziecka. Zasada najlepszego interesu dziecka uznaje,
ze wszystkie decyzje i dziatania majgace na nie wplyw powinny odzwierciedla¢ to, co
jest najlepsze dla bezpieczenstwa, dobra i rozwoju tego konkretnego dziecka. Uznaje,
ze kazde dziecko jest wyjatkowe i SGBV wptynie na nie w rézny sposédb. Dzieci majg
prawo do udziatu w podejmowaniu decyzji, ktére ich dotycza, stosownie do ich poziomu
dojrzatosci. Rodzice/opiekunowie powinni zaangazowaé sie w podejmowanie decyzji
zgodnie z najlepszym interesem dziecka.

9.3.3. 0BOWIAZKOWE ZGLASZANIE

naktadajg na okreslone agencije i/lub specjalistow obowigzek zgtaszania faktycznego
lub podejrzewanego krzywdzenia dzieci i innych form przemocy. Polityka ochrony
przed wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (PSEA) zazwyczaj obejmuje
obowigzkowe zgtaszanie przypadkdéw wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego
rzekomo popetnionych przez podmioty $wiadczace pomoc humanitarng. Wszystkie
podmioty zaangazowane w pomoc humanitarng i ustugodawcy muszg doktadnie
rozumie¢ lokalne, krajowe, miedzynarodowe i organizacyjne przepisy i/lub polityki
dotyczgce obowigzkowego zgtaszania. Ustugodawcy musza (a) informowac dzieci
pokrzywdzone i ich opiekunéw o obowigzkach sprawozdawczych oraz (b) uzyskac
Swiadoma zgode dzieci pokrzywdzonych i ich opiekunéw przed rozpoczeciem
jakiegokolwiek procesu oceny.

@ Obowigzkowe zgtaszanie odnosi sie do przepisow i polityk panstwowych, ktore

9.3.4. UDOSTEPNIANIE DANYCH | INFORMAC)I

Uzyskanie konkretnych danych na temat czestosci wystepowania SGBV nie jest
priorytetem na poczatku kryzysu. Danymi dotyczacymi SGBV nalezy zarzgdza¢ za
petng swiadomg zgodg osob pokrzywdzonych w celu poprawy $wiadczenia ustug.
Nalezy to robi¢ w sposéb bezpieczny i etyczny, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
danych i bezpieczenstwo wszystkich zaangazowanych osdb. Gromadzenie danych
0 incydentach jest obowigzkiem wyspecjalizowanych ustugodawcéw, ktérzy pomagaja
dzieciom pokrzywdzonym i ktérzy sa zwigzani protokotami ochrony danych, takimi jak te
opracowane przez Gender-Based Violence Information Management System (System
zarzadzania informacjami o przemocy ze wzgledu na pte¢) (GBVIMS). Informacje
o indywidualnych lub zbiorczych incydentach, nawet wsréd wyspecjalizowanych
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ustugodawcow, sg udostepniane na zasadzie ograniczonego dostepu i chronione
protokotami poufnosci i wymiany informacii. Danych dotyczgcych incydentow nie nalezy
gromadzi¢ podczas ocen ani wykorzystywac jako wskaznik monitorowania w celu
zgtaszania postepdw programu darczyncom. Nieprzestrzeganie tych uzgodnionych
protokotdw moze narazi¢ osoby pokrzywdzone na ryzyko lub zwigkszy¢ ryzyko
dyskryminaciji i przemocy wobec poszczegdlnych dzieci, konkretnych rodzin i catych
spotecznosci. Opieka nad dziecmi pokrzywdzonymi (Rozdziat 5) zawiera wytyczne
dotyczace zgody w zaleznosci od wieku, ktére uwzgledniaja kwestie dojrzatosci lub
zaburzenia funkcjonowania poznawczego/niepeinosprawnosci

9.3.5. MALZENSTWA DZIECI
(Zob. Standard 18).

Matzenstwa dzieci sg krytycznym problemem w wielu $rodowiskach. Stajg sie
one jeszcze bardziej krytyczne podczas kryzyséw humanitarnych. We wspotporacy
z podmiotami zajmujgcymi sie GBV, podmioty zajmujace sie ochrong dzieci musza:

® Konsultowac¢ sig z dzieCmi, a w szczegolnosci z dziewczetami, spotecznosciami
i innymi zainteresowanymi stronami w celu zidentyfikowania czynnikéw ryzyka
i praktyk spotecznych/kulturowych zwigzanych z matzenstwami dzieci.

Zrozumie¢ odpowiednie standardy zarzgdzania przypadkami matzenstw dzieci :&
Uwzglednia¢ nastepujace kwestie w ocenach i projektowaniu programow:
O Rbzne czynniki ryzyka matzenstw dzieci (dla wszystkich dzieci); oraz

O  Szczegdlne potrzeby dzieci zameznych, dziewczat w cigzy i rodzicow dzieci/
nastolatkow. (Zamezne dziewczeta sg narazone na zwigkszone ryzyko przemocy
ze strony partnera [IPV] i czesto sg niewidoczne).

® \Wspotpracowac z podmiotami wielosektorowymi (w tym z zakresu GBV oraz
zdrowia i praw seksualnych i reprodukcyjnych) w zakresie interwenciji, ktore (a)
zapobiegajg matzenstwom dzieci i (b) wspierajg dzieci, ktdre sg juz w zwigzku
matzenskim i/lub sg rodzicami.

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci mogg chcie¢ przerwa¢ matzenstwo, ale moze
to przynies¢ szkodliwe niezamierzone konsekwencije dla dziecka, rodziny i innych
podmiotéw. Najlepsza reakcjg w tej sytuacii jest:

Zrozumienie sytuacji dziecka i tego, czego ono pragnie;
QOcena i planowanie bezpieczenstwa;
Zapewnienie informagiji i wsparcia; oraz

Potgczenie dziecka z osobami i ustugami, ktére bedg dla niego pomocne
i przydatne.
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Bezpieczenstwo i najlepiej pojety interes dziecka musza by¢ traktowane priorytetowo.
Jesli dziecko stoi w obliczu bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa, nalezy
pofaczy¢ je z ustugami, ktére moga zapewni¢ krotkoterminowa ochrone i potencjalnie
prowadzi¢ do dtugoterminowej opcji ochronne.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STANDARD 10:
ZDROWIE PSYCHICZNE | ZABURZENIA PSYCHOSPOLECZNE

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady, Standard 15. Zajecia
grupowe dla dobrostanu dziecka; Standard 16: Wzmacnianie Srodowisk rodzinnych
| opiekuriczych; Standard 17: Podejscia na poziomie spotecznosci; Standard 18:
Zarzadzanie przypadkami; oraz Standard 24: Zdrowie i ochrona dzieci.

Kryzysy humanitarne moga powodowaé¢ natychmiastowe i dtugotrwate cierpienie
psychiczne i spoteczne dzieci i ich opiekundw. Do gidwnych Zrodet cierpienia zalicza sie:

® Narazenie na traumatyczne wydarzenia;

®  Smieré lub roztaka z czlonkami rodziny;

® Brak podstawowych ustug, dokfadnych informacii, bezpieczenstwa i ochrony;

® Przesiedlenie; oraz 00 >
® QOstabione wigzi rodzinne i spotecznosciowe oraz systemy wsparcia. m

Jedli cierpienie nie zostanie ztagodzone Iub jest rozwigzywane poprzez negatywne
strategie radzenia sobie (takie jak uzywanie substanciji, problemy behawioralne lub
samookaleczenia), u dzieci i opiekundw moga rozwing¢ sie zaburzenia zdrowia
psychicznego, ktore wymagajg specjalistycznego wsparcia. ,Zdrowie psychiczne
i wsparcie psychospoteczne” (VHPSS) odnosi sie do kazdego rodzaju wsparcia, ktére
chroni lub promuje dobrostan psychospoteczny oraz zapobiega lub leczy zaburzenia
zdrowia psychicznego (IASC Guidelines on MHPSS in Emergency Settings 2007).

Na zdolno$¢ dzieci do skutecznego radzenia sobie z cierpieniem (,rezyliencie”) wptywajg:

Ich wiek, etap rozwoju i status niepetnosprawnosci;

Ich dostep do podstawowych potrzeb zwigzanych z przetrwaniem
i bezpieczenstwem;

® |[stniejgcy wczesniej stan zdrowia fizycznego i psychicznego ich samych i ich
opiekundw

® \Wsparcie emocjonalne i spoteczne, jakie otrzymuijg od opiekundw;
Wsparcie emocjonalne i spoteczne otrzymywane przez opiekundw; oraz

Ich ogdine srodowisko spoteczne (takie jak wsparcie spotecznosci i zasoby
materialine).
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Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego: Piramida ustug

SPECJ, CZNE ‘

Zarzadzanie przypadkami odpowiada
na potrzeby w zakresie
zdrowia psychicznego i wsparcia

IERU NKOWA psychospotecznego we
wszystkich czterech warstwach
WSPARCIE pirarmidy usiug.

IESPECJALISTYCZNE

Uslugi $wiadczone przez lekarzy zajmujacych
sie zdrowiem psychicznym i specjalistow ds.
uslug spolecznych na rzecz os6b z powaznymi
zaburzeniami psychicznymi lub cierpieniem
wykraczajacym poza zakres ogéinych ustug
opieki spotecznej i zdrowotnej.

Ukierunkowane, ustrukturyzowane dziafania
zapewniane przez przeszkolonych i nadzorowanych
pracownikéw (zwykle niebedacych specjalistami

w dziedzinie zdrowia psychicznego) osobom,
rodzinom lub grupom cierpigcym na zaburzenia
zdrowia psychicznego lub utrzymujace sie cierpienie.

Aktywnosci inkluzywne (zwykle zapewnione

prsz same spolcaroke i wapiash WSPARCIE SPOLECZNOSCI

powrdt do zdrowia, rezyliencja, zdrowie psychiczne

i psychospoteczny dobrostan dzieci, rodzin I RODZI NY

i spotecznosci.

POSZANOWANIE PODSTAWOWYCH
USLUG | BEZPIECZENSTWA

STANDARD

Dzieci i ich opiekunowie doswiadczajg poprawy zdrowia psychicznego
i dobrostanu psychospotecznego.

10.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

10.1.1.  Przeprowadzenie miedzyagencyjnego, wielosektorowego mapowania
i analizy istniejgcych informacii, w tym:
® |stnigjgce formalne i nieformalne ustugi w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego;

® Kulturowe rozumienie warunkéw zdrowia psychicznego, cierpienia,
dobrostanu psychospotecznego i mechanizmdw radzenia sobie;

® Czynniki ryzyka i czynniki ochronne dla dzieci i opiekundw;
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® |stniejgce mozliwosci i potrzeby szkoleniowe dzieci i innych
zainteresowanych stron; oraz

® Zdezagregowane dane dotyczace rodzajow i czestosci wystepowania
zaburzen psychicznych.

10.1.2.  Uwzglednienie wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psycho-
spotecznego w planach gotowosci na wypadek sytuacii kryzysowych.

10.1.3.  Szkolenie personelu zajmujacego sie ochrong dzieci i innych interesariuszy
w zakresie:

® Podstawowych umigjetnosci wspierajacego stuchania i pierwszej pomocy
psychologicznej (PFA);

®  Objawdw zaburzen zdrowia psychicznego i stresu;

Mechanizmdw skierowania i protokotow wymiany informacii; oraz

® |ASC Guidelines on MHPSS in Emergency Settings (Wytycznych IASC
dotyczacych MHPSS w sytuacjach kryzysowych) oraz ASC Guidelines on
Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action (Wytycznych
IASC dotyczacych wigczania 0sob z nigpefnosprawnosciami w dzialania
humanitarne).

10.1.4.  Wzmocnienie zdolnosci istniejgcych systemow rodzinnych, spotecz-
nosciowych i krajowych do zapewnienia wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i psychospotecznego dzieciom i opiekunom.

10.1.5.  Ustanowienie i wdrozenie organizacyjnych mechanizméw wsparcia w
zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego dla dobra wszystkich
pracownikow i wspotpracownikow. (Zob. Standard 2).

REAKCJA

10.1.6.  Uczestnictwo w odpowiednich migdzyagencyjnych, wielosektorowych
mechanizmach koordynacji i grupach roboczych.

10.1.7.  Wtaczenie ustug w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego do sektorowych i wielosektorowych planéw reagowania
i budzetow.

10.1.8.  Wspdtpraca z formalnymi i nieformalnymi podmiotami lokalnymi, krajowymi
i miedzynarodowymi w celu ustanowienia mechanizmoéw skierowania
zapewniajgcych dostep do kontinuum opieki obejmujgcej zakres ustug
w zakresie wsparcia zdrowia psychicznego i psychospotecznego. (Zob.
Piramida ustug).

10.1.9.  Przeprowadzenie uwrazliwiania spotecznego aby:

® Podnies¢ swiadomos¢ na temat zdrowia psychicznego i dobrostanu
psychospotecznego;

® Przeciwdziala¢ stygmatyzacii i dyskryminacii; oraz
® Dostarczy¢ informacji na temat dostepnych ustug wsparcia.
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10.1.10.  Wykorzystanie szkolen i wymiany informacji w celu wzmocnienia istnigjgcych
formalnych i nieformalnych systeméw wsparcia, aby:

® Zapewni¢ inkluzywne, dostepne, bezpieczne, przyjazne i znaczace
wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego
wszystkim dzieciom i opiekunom;

® \Wzmocni¢ mechanizmy pozytywnego radzenia sobie dzieci i opiekundw
(Standardy 15 16); oraz

® Zwigkszy¢ czynniki ochronne w $rodowisku (Standard 17).

10.1.11. Projektowanie holistycznych, wielosektorowych programéw w zakresie
wsparcia zdrowia psychicznego i psychospotecznego dla dzieci, rodzin
i spotecznosci na wszystkich poziomach piramidy interwengji. (Zob. Piramida
ustug).

10.1.12.  Wsparcie dzieci i opiekundw, ktdrzy majg problemy ze zdrowiem psychicznym
i/lub wykazujg oznaki powaznego niepokoju, w dostepie do specjalistycznych
ustug.

.#.10.1 .13. Dostosowanie opcji realizacji interwencji psychospotecznych do charakteru
kryzysu. Na przyktad zajecia grupowe moga nie by¢ mozliwe podczas
epidemii chordb zakaznych. W takim przypadku opieka srodowiskowa,
domowa, rowiesnicza i indywidualna moze wspiera¢ lub zastepowac zajecia
grupowe. W przypadku uchodzcow lub wewnetrznych przesiedlencow
struktury spoteczne moga ulec ostabieniu i w pierwszym etapie moze
zaistnie¢ potrzeba wspierania spojnosci spotecznosci. W sytuacjach, gdy
dzieci sg nadal narazone na konflikt zbrojny, dziatania musza uwzglednia¢
ciadly stres.

10.1.14.  Promowanie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego jako
interwenciji ratujgcej zycie, ktéra zastuguje na wzmocnienie i finansowanie..

@) 10.2. POMIAR
4

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic w
kontekscie w celu osiagniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe powigzane
wskazniki sg dostepne online.
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Wskaznik

10.21.  Odsetek dzieci i ich
opiekunodw, ktorzy zglaszaja
poprawe swojego zdrowia
psychicznego i dobrostanu
psychospotecznego po
zakoriczeniu programu.

Odsetek dzieci uznanych
za wymagajace
specjalistycznej

opieki w zakresie
zdrowia psychicznego

Uwagi

Oddzielny pomiar dzieci i opiekunéw.

W nagtych przypadkach wyniki niektorych
dzieci i opiekunéw moga sie pogorszy¢
ze wzgledu na pogarszajaca sie¢

sytuacje. Zapewnienie MHPSS pomaga
ustabilizowac¢ ich sytuacje i zapobiec
dalszemu pogorszeniu. Wskaznik ten
odnosi sig do interwencji we wszystkich
warstwach piramidy.

Wskaznik ten $ledzi wytacznie
skierowania do wyspecjalizowanych
sluzb w zaleznosci od kluczowej roli
podmiotéw zajmujacych sie ochrona
dzieci, a nie wyniki tych ustug.

i skierowanych do
odpowiednich placéwek.

10.3. WYTYCZNE

10.3.1. UDZIAL

Wszystkie dzieci, opiekunowie i cztonkowie spotecznosci — w tym osoby z zaburzeniami
psychicznymi — powinni aktywnie angazowac sie w projektowanie, wdrazanie i ocene
programéw zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego, aby zapewnic¢
odpowiedzialnos¢ i wzmocni¢ ich dobrostan psychospoteczny.

10.3.2. PROGRAMY NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH ROZWOJU DZIECKA

Funkcje poznawcze, spoteczne i emocjonalne wszystkich dzieci rozwijaja sie po
ukonczeniu 18 roku zycia. Dlatego tez programy wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i psychospotecznego wymagajg dostosowania do wszystkich dzieci
w kazdym wieku i na kazdym etapie rozwoju w nastepujgcy sposob:

® Okres przed- i poporodowy: wsparcie dia kobiet w ciazy, przyszlych ojcéw i rodzin 2 2 A
Z niemowlgtami. *ﬂﬂ

® Wczesne dziecinstwo: wsparcie dla szybko rozwijajacych sie mdzgow dzieci iich 2 A
pozytywnego przywigzania do opiekundw. *ﬂ

® Srednie dziecinstwo i okres dojrzewania: wsparcie dla ciagtego rozwoju oraz 2 A
zmian spotecznych i emocjonalnych spowodowanych znaczacymi zmianami. ﬂﬂ
Mtodziez jest narazona na zwigkszone ryzyko wystapienia problemoéw spotecznych
i psychologicznych. Stres spoteczny moze mie¢ nieproporcjonalnie duzy wptyw na
te faze zycia. Co wiecej, zaburzenia psychiczne moga by¢ czesciowo wywotywane
przez narazenie na stres w okresie dojrzewania. Potowa wszystkich zaburzen
psychicznych w wieku dorostym rozpoczyna sie w wieku 14 lat, przy czym wiele
przypadkdw pozostaje niewykrytych i nigleczonych.
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Personel zajmujgcy sie ochrong dzieci musi zosta¢ przeszkolony w zakresie identyfikagdii
i kierowania dzieci, ktore:

® Nie osiggaja kluczowych etapow rozwoju
® \Wykazujg oznaki zaburzen zdrowia psychicznego; i/lub

® \Wykazujg wczesne oznaki uszczerbkow na zdrowiu, ktdre moga prowadzi¢ do
niepeinosprawnosci.

10.3.3. WSPARCIE DLA OPIEKUNGW, RODZIN | SPOLECZNOSCI

Opiekunowie, rodziny i spotecznosci sg najwazniejszymi zrédtami ochrony i dobrostanu
dzieci. Interwencje na poziomie rodziny, ktére poprawiajg dobrostan opiekunow
i promuija zdrowy rozwdj dzieci, beda:

Promowa¢ samoopieke opiekunow;

Wspiera¢ pozytywne rodzicielstwo;

Uczy¢ rodzicow, jak wspiera¢ dzieci w trudnej sytuacii
Wzmacnia¢ wiezi rodzinne; oraz

Wspiera¢ stabilno$¢ ekonomiczng (Zob. Standard 16).

Interwencje na poziomie spotecznosci powinny promowac spdjinose spoleczng i zapobiegad
stygmatyzacii i dyskryminacji. (Zob. Standard 17).

W niektorych przypadkach dziecko moze by¢ narazone na ryzyko zwigzane
z ochrong w rodzinie. Systemy skoncentrowane na dziecku i na poziomie spotecznosci,
w tym alternatywne rozwigzania w zakresie opieki, nalezy wdrozy¢ w celu identyfikacii
i reagowania na takie zagrozenia. (Zob. Standard 19).

10.3.4. WSPOLPRACA Z RZADAMI | INNYMI SEKTORAMI

Dziatania w catym spektrum ochrony dzieci i wszystkich innych sektorow mogg
stuzy¢ jako punkty wyjscia dla interwencji dotyczacych wsparcia w zakresie zdrowia
psychicznego i psychospotecznego. Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci powinny
zatem wspotpracowac ze wszystkimi sektorami i ministerstwami (w stosownych
przypadkach) w celu zapewnienia skoordynowanego, holistycznego wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego dzieciom i opiekunom. (Zob.
Wprowadzenie do Filaru 4: ,,Standardy pracy w réznych sektorach”).

10.3.5. PIERWSZA POMOC PSYCHOLOGICZNA (PFA)

Pierwsza pomoc psychologiczna opisuje pierwszg reakcje humanitarng, wspierajaca
i odpowiednig dla dzieci i dorostych w kryzysie. Wspiera ona dtugoterminowy powrét do
zdrowia, pomagajac jednostkom:
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® Poczuc sie bezpiecznie, w zgodzie, spokojnie i z nadziejg;
® Uzyska¢ dostep do wsparcia spotecznego, fizycznego i emocjonalnego; oraz
® Poczuc, ze sg w stanie pomdc sobie i swoim spotecznosciom.

Pierwszej pomocy psychologicznej mogg nauczy¢ sie i udziela¢ jej wszystkie dziedi,
cztonkowie spoteczno$ci i organizacje humanitarne.

10.3.6. SPECJALISTYCZNE USLUGI W ZAKRESIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Specjalistyczne ustugi sa niezbedne dla czionkow dotknietej kryzysem populacii, ktdrzy
wykazujg powazniejsze lub bardziej ztozone schorzenia psychiczne, na co wskazuja:

Dtugotrwate cierpienie;
Samookaleczanie sig;

Proby samobdjcze;

Powazne problemy behawioralne; i/lub

Trudnosci w wykonywaniu podstawowych codziennych zadan.

przed kryzysem humanitarnym, a takze w jego wyniku. Pracownicy ochrony dzieci
Swiadczacy ustugi w catej piramidzie ustug powinni przejs¢ szkolenie z zakresu wiasciwej
identyfikacji i kierowania 0os6b wykazujacych powazne i trwate oznaki niepokoju. Jesli
dostepny jest wykwalifikowany i nadzorowany personel, specjalistyczne ustugi moga
by¢ Swiadczone w ramach programu ochrony dzieci.. Jesli specjalistyczne ustugi nie
sg dostepne, podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci powinny zapewni¢ doktadne
zarzadzanie przypadkami i alternatywne interwencje (takie jak wsparcie wzmacniajgce
rodzine i wsparcie na poziomie spotecznosci), ktére mogg zapobiec dalszym szkodom
dla dobrostanu dzieci i opiekunéw (Operational Guidelines — Community-based Mental
Health and Psychosocial Support in Humanitarian Settings: Three-tiered Support for
Children and Families [Field Test Version] 2018). (Zob. Standardy 16, 17 i 18). Dzieci
cierpigce na zaburzenia psychiczne powinny otrzymywa¢ wsparcie w rodzinie, chyba
ze tymczasowa opieka w osrodku stacjonarnym lezy wyraznie w najlepszym interesie
dziecka. Jesli to mozliwe, dzieci powinny pozosta¢ w swoich spotecznosciach. (Zob.
Standard 19).

Nalezy zapewni¢ dostep do ustug dzieciom i opiekunom, ktérzy doswiadczali objawdw v

10.3.7. ETYKA, UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE PRACOWNIKOW | WOLONTARIUSZY MHPSS

Uczciwos¢, umiejetnosci i kompetencje personelu i wolontariuszy bezposrednio wptywaja
na jakos¢, bezpieczenstwo i wyniki interwencji w zakresie zdrowia psychicznego
i psychospotecznego. Inicjatywy na rzecz budowania potencjatu powinny wzmacnia¢
umigjetnosci ustugodawcdw w zakresie komunikacii i facylitacii, aby wspiera¢ godnosé
0soOb dotknietych sytuacjg kryzysowa. Mechanizmy nadzoru muszg zapewniac, ze
interwencje spetniajg standardy jakosci i sg zgodne z zasadg nie szkodzi¢.
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STANDARD 11:
DZIECI ZWIAZANE Z SILAMI LUB GRUPAMI ZBROJNYMI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady, Standard 9: Przemoc
seksualna i przemoc ze wzgledu na pfec; Standard 10: Zdrowie psychiczne i wsparcie
psychospoteczne; Standard 12: Praca dzieci; Standard 13: Dzieci bez opieki
i oddzielone od opiekundw; Standard 18: Zarzadzanie przypadkami; oraz Standard 20:
Sprawiedliwosc dla dzieci.

Dzieci powigzane z sitami lub grupami zbrojnymi (CAAFAG) to wszystkie dzieci — w tym
dziewczeta — w wieku ponizej 18 lat, ktdre sg lub byly rekrutowane lub wykorzystywane
przez jakakolwiek site lub grupe zbrojng w jakimkolwiek charakterze. ,Rekrutacja”
odnosi sie do obowigzkowego, przymusowego lub niewymuszonego wcielenia
dowolnego dziecka do jakiejkolwiek sity lub grupy zbrojnej. ,Nielegalne” werbowanie
i wykorzystywanie odnosi sie do werbowania lub wykorzystywania dzieci ponize;
minimalnego wieku dozwolonego w odpowiednich traktatach migdzynarodowych lub
prawie krajowym. Rekrutacje i wykorzystywanie dzieci uznaje sie za jedne z najgorszych
form pracy dzieci. (Zob. Standard 12).

Sity lub grupy zbrojne wykorzystujg dzieci w wielu roznych rolach. (Zob. tabela). Dzieci
te sg czesto zmuszane do bycia $wiadkami, do$wiadczania i popetniania naduzy¢,
wyzyskiwania lub przemocy. Rekrutacja i wykorzystywanie pozbawiajg dzieci ich
praw i majg natychmiastowe i dtugoterminowe negatywne konsekwencje dla zdrowia
spofeczno-ekonomicznego, psychicznego i fizycznego dzieci, rodzin i spotecznosci.

Role petnione przez dzieci zwigzane z sikami zbrojnymi lub grupami zbrojnymi

Niektore sposoby wykorzystywania dzieci

przez sity lub grupy zbrojne

Punkt

Bojownik/ kontrolny Mlnov_wec/ Samobojca
Walczacy J lub straznik e Zamas
min chowiec

wiezienny

Kucharz lub
pracownik Szpieg Tragarz
domowy

Do celow

seksualnych
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STANDARD

Wszystkie dzieci chroni sie przed rekrutacia i wykorzystaniem przez sty lub grupy
Zbrojne oraz uwalnia sie je i skutecznie reintegruie po rekrutacii i wykorzystaniu
we wszystkich kontekstach konfliktu zbrojnego.

11.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

11.1.1.  Przeprowadzenie analizy sytuacji, ktéra sprawdza:
® Kontekst, charakterystyke i dynamike konfliktu;
® Jak konflikt wptywa na dzieci, rodziny i spotecznosci; oraz
® Jak wptyw rozni sie w zaleznosci od ptci, wieku i niepetnosprawnosci.

11.1.2.  Ocena specyficznych dla kontekstu zagrozen dla dzieci, spotecznosci
w i agencji wdrazajgcych podczas zapobiegania rekrutacii i reagowania na nig.

11.1.3.  Ustalenie planu dziatania w celu ograniczenia zidentyfikowanych zagrozen.

krajowym i miedzynarodowym, aby zapewni¢ kompleksowa i uzupetniajgca

w 11.1.4.  Koordynacja z wlasciwymi zainteresowanymi stronami na poziomie lokalnym,
gotowos¢ oraz plany programow

11.1.5.  Koordynacja z mechanizmami monitorowania i raportowania na temat naruszen
praw cztowieka (w tym z Krajowag Grupg Zadaniowa ds. Monitorowania
i Raportowania, jesdli istnieje), z nalezytym uwzglednieniem ograniczania
zagrozenia. (Zob. Standard 6).

11.1.6.  Ocena, wspieranie i budowanie potencjatu technicznego i operacyjnego
podmiotéw krajowych w zakresie opracowywania i wdrazania programow,
ktére skutecznie dotycza rekrutacii i wykorzystywania dzieci.

11.1.7.  Dostosowanie planéw programow ochrony dzieci oraz formalnych
i nieformalnych procesdw uwalniania i reintegracii, tak aby byly dostepne dia
wszystkich dzieci opuszczajgcych sity lub grupy zbrojne.

11.1.8.  Wspodtpraca ze wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w programy
formalnego zwolnienia i reintegracji w celu ustalenia kryteriéw
kwalifikowalnosci dzieci, zgodnie z Zasadami i wytycznymi paryskimi.
(the Paris Principles and Guidelines).

11.1.9.  Ustanowienie i egzekwowanie organizacyjnych kodeksow postepowania oraz
dobrych praktyk w zakresie zgtaszania przypadkéw dzieci i przestuchiwania

144 Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




REAKCJA

11.1.10.

1111

11.1.12.

11.1.18.

11.1.14.

11.1.15.

11.1.16.

11.1.17.

11.1.18.

11.1.10.

ich, ktére szanujg prawo dzieci do prywatnosci i pozwalajg uniknaé
negatywnego wptywu na dzieci i rodziny. (Zob. Standard 3).

Poparcie zmian w jakigjkolwiek krajowej polityce lub praktyce, ktéra pozwala
na werbowanie dzieci do grup zbrojnych.

Prowadzenie rozmow z formalnymi i nieformalnymi sitami zbrojnymi, grupami
Zbrojnymi i wladzami na wszystkich szczeblach w celu uwolnienia wszystkich
dzieci.

Wspdtpraca z innymi sektorami w celu opracowania programéw ochrony
dzieci, ktére bedg uwzglednia¢ czynniki stymulujgce rekrutacje do sit lub grup
zbrojnych i wspiera¢ trwatg reintegracie.

Monitorowanie i zgtaszanie naruszen praw dzieci, w tym rekrutacji, w celu
informowania o dziafaniach prewencyjnych i reagowania skoncentrowanych
na dzieciach. (Zob. Standard 6).

Szkolenie i wspieranie pracownikow, partneréw i innych interesariuszy
w identyfikowaniu i wspieraniu dzieci, ktore sg podatne na rekrutacje lub ktére
odiaczyly sie od sit lub grup zbrojnych.

Wykorzystanie podejscia na poziomie spotecznosci i innych podejs¢ w celu
wzmochnienia potencjatu i rezyliencji rodzin i spotecznosci. (Zob. Standardy
16i17).

Wspieranie rodzin i spotecznosci w:

® Monitorowaniu i zgtaszaniu przypadkéw wykorzystania i rekrutacii;
® }agodzeniu czynnikdw ryzyka rekrutacii i wykorzystywania; oraz

® Akceptowaniu powracajacych dzieci. (Zob. Standard 17).

Wspdétpraca ze spotecznosciami w celu promowania akceptacii i spéjnosci
spotecznosci przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa dzieci, rodzin,
spotecznosci i ustugodawcdw

Ustanowienie i wspieranie ustug zarzgdzania przypadkami (w tym skierowan
do stuzby zdrowia, edukacji, wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
i psychospotecznego oraz ustug w zakresie zapewnienia srodkow do zycia),
ktére zaspokajajg natychmiastowe i dtugoterminowe potrzeby dzieci, ktére sg
podatne na rekrutacje lub odtgczyty sig od sit lub grup zbrojnych

Rozwijanie i wspieranie stosowania ocen skoncentrowanych na dziecku
i procedur wymiaru sprawiedliwosci dla nieletnich, ktore (a) sg zgodne
z miedzynarodowymi standardami i (b) uwzgledniajg réznice zwiazane z picia,
wigkiem i niepetnosprawnoscig. (Zob. Standardy 14 i 20).
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@ 11.2. POMIAR
[ 4

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepenosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik

11.21.  Odsetek dzieci, ktore
po 12 miesigcach od
ukonczenia ukierunkowanych
programéw nadal nie
angazuja sie w dziatalnos¢ sit
lub grup zbrojnych.

Odsetek dzieci oddzielonych
od sit lub grup zbrojnych,
ktére zostaty ponownie
wigczone do Srodowiska
rodzinnego.

Uwagi

Ramy czasowe mozna zmieniag, ale
musza by¢ wystarczajgco diugie, aby
mozna bylo w znaczacy sposéb zmierzy¢
wplyw. Zdefiniowanie ,,ukierunkowanych
programéw” w kontekscie.

,Rodzina” odnosi sig do rodziny
biologicznej lub zastepczej. Cel ten
uwzglednia fakt, ze niektére dzieci nie
powréca do srodowiska rodzinnego,
ale powréca do spofecznosci. Nalezy

zmierzy¢ kazdy osobno. Ramy czasowe
mozna zmienia¢, ale musza by¢
wystarczajaco diugie, aby mozna byto
W znaczacy sposob zmierzyé wplyw.

11.3. WYTYCZNE

11.3.1. KORZYSTANIE Z TERMINOLOGII

Nalezy stosowa¢ neutralng terminologie w odniesieniu do (a) dzieci zwigzanych z sitami lub
grupami zbrojnymi lub (b) powigzanych programdéw zapobiegania i reagowania. Publiczne
ich identyfikowanie moze zwigkszy¢ stygmatyzacje lub narazi¢ dzieci na ryzyko.

11.3.2. RZECZNICTWO

W przypadku gdy rekrutacja i wykorzystywanie dzieci nie zostato jeszcze zakazane na
mocy prawa krajowego, nalezy opowiada¢ sie za takim ustawodawstwem. Jezeli jest
to zabronione, nalezy zacheca¢ wiadze i zainteresowane strony (w tym, w stosownych
przypadkach, sity lub grupy zbrojne) do wypetniania swoich obowigzkéw prawnych.
Po dokfadnej ocenie ryzyka dziatania moga obejmowac:

® Promowanie wdrazania planu dziatania uzgodnionego z krajowa grupg robocza ds.
monitorowania i sprawozdawczosci;

® Przeszkolenie wtadz rzadowych, cztonkéw sit lub grup zbrojnych i innych
zainteresowanych stron w zakresie rekrutacji, zwalniania i reintegracii;
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® Popieranie wzmocnionych lokalnych i krajowych struktur prawnych, sadowych

i opieki nad dzie¢mi; oraz ﬁl
® Promowanie udziatu dzieci w negocjacjach i porozumieniach pokojowych.
11.3.3. INFORMACJE DLA DZIECI, RODZIN | SPOLECZNOSCI

Dzieci majg prawo do otrzymywania regularnych, dostgpnych i odpowiednich informagii
o dostepnych ustugach wsparcia. Takie informacije powinny:

By¢ akceptowalne kulturowo, dostepne i dostosowane do wieku;

By¢ rozpowszechniane za posrednictwem réznych tradycyjnych, kulturowych,
edukacyjnych, spotecznych i innych form komunikacji;

® Wyjasnia¢ krajowe i miedzynarodowe przepisy, ktore zabraniajg lub okreslajg
dopuszczalny wiek rekrutacii;

® |dentyfikowa¢ czynniki ekonomiczne, kulturowe i inne, ktore zwiekszajg ryzyko
rekrutacji;

Wyjasni¢ dtugoterminowe negatywne skutki werbowania i wykorzystywania dzieci;
Odnosi¢ sie do pozytywnego i negatywnego postrzegania przez spotecznosé
wszystkich rodzajow werbowania i wykorzystywania dzieci;

® \Wyjasni¢ kluczowa role rodzin i spotecznosci w (a) ochronie dzieci przed werbowaniem
i wykorzystywaniem oraz (b) wspieraniu powrotu do zdrowia psychospotecznego
powracajgcych dzieci; oraz

® By¢ ukierunkowane na dzieci, ktére sg szczegdlnie narazone na werbowanie
i wykorzystywanie.

11.3.4. ROZDZIELANIE RODZIN | REKRUTACJA DZIECI

Dzieci pozbawione opieki lub rozdzielone od opiekunéw sg bardziej narazone na
werbunek. Bez tworzenia stygmatyzagji, kluczowi czionkowie spotecznosci i grupy
powinny identyfikowac i kierowa¢ swoje dziatania do dzieci, ktdre sg narazone
na rozdzielenie z rodzing, rekrutacje lub ponowng rekrutacje. Programy wsparcia
spotecznego i pomocy w celu zapobiegania powinny zacheca¢ do jednosci rodziny. (Zob.
Standardy 13 16).

11.3.5. UWOLNIENIE

Dzieci, ktére spedzajg jakikolwiek czas w sitach lub grupach zbrojnych, sg narazone na
powazne ryzyko krzywdy lub $mierci. Wszystkie dzieci zwigzane z sitami lub grupami
Zbrojnymi nalezy uwolni¢ natychmiast i bez zadnych warunkéw wstepnych, nawet
podczas konfliktu zbrojnego. Uwolnienie lub odtgczenie dziecka nigdy nie powinno
zaleze€ od: °2 >

Mi
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Tymczasowego lub trwatego zakonczenia dziatan wojennych;

Formalnego porozumienia lub ogtoszenia pokoju;

Formalnego lub nieformalnego procesu rozbrojenia, demobilizacii i reintegracii;
Roli dziecka w sitach zbrojnych lub w grupie zbrojnej;

Posiadania lub zdolno$ci dziecka do oddania broni; lub

Dtugotrwatego procesu weryfikagcji.

Konieczne jest rowniez zidentyfikowanie i ztagodzenie czynnikéw, ktére mogag
zniecheca¢ dzieci do opuszczenia organizagcii, takich jak:

® Strach przed stygmatyzowaniem;
® Utrata dochoddw, relacji osobistych lub poczucia przynaleznosci; oraz
® Duma z obrony swoich rodzin i spotecznosci.

Dzieci moga potrzebowac¢ ubran lub artykutow higienicznych po opuszczeniu sit
zbrojnych lub grupy zbrojnej. Przedmioty te nalezy dostarczy¢ zgodnie z przyjetymi
standardami kulturowymi, kontekstowymi i rodzinnymi/spotecznosciowymi. Nie zaleca
sie udzielania pomocy w formie gotowki lub bondéw dzieciom wczesniej zwigzanym
z sitami lub grupami zbrojnymi, poniewaz moze to stac sie czynnikiem przyciggajacym
inne dzieci i rodziny.

Wszystkie dzieci opuszczajgce sity lub grupy zbrojne powinny otrzyma¢ odpowiednia
opieke zdrowotng, edukacije i wsparcie psychospoteczne.

11.3.6. ZATRZYMANIE DZIECKA

Dzieci dawniej zwigzane z grupami zbrojnymi powinny by¢ traktowane jako ofiary
naruszen praw cziowieka. Nalezy je:

® Chroni¢ przed zatrzymaniem, $ledztwem, oskarzeniem, torturami lub ztym
traktowaniem;

Uwolni¢, jesli zostaty zatrzymane; oraz
Zapewni¢ im ustugi reintegracyjne.

Dzieci, ktore przekroczyty wiek odpowiedzialnosci karnej i ktérym zarzuca sie
popetnienie przestepstw w zwigzku z przynaleznoscig do sit lub grup zbrojnych,
mogg podlegac¢ procesom karnym. Nalezy je jednak przetrzymywac wytgcznie
zgodnie z migdzynarodowymi standardami wymiaru sprawiedliwosci dla nieletnich.
Nalezy zacheca¢ do stosowania alternatywnych rozwigzan wobec zatrzymania. (Zob.
Standard 20).
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11.3.7. BADANIA PRZESIEWOWE, IDENTYFIKACJA | WERYFIKACJA WIEKU

Biezace badania przesiewowe, identyfikacja i weryfikacja wieku moga ustali¢, czy
w szeregach sit lub grup zbrojnych znajdujg sie dzieci. Szczegding uwage nalezy zwrdcié
na identyfikacje dzieci, w tym dziewczat, ktére:

Stuza w rolach niezwigzanych z walka;
Moga by¢ ukryte;
Sa traktowane jako zony lub osoby pozostajgce na utrzymaniu bojownikéw; oraz

Uciekly lub opuscity sity lub grupy zbrojne niezaleznie lub poprzez nieformalne
procesy uwalniania.

Konsultacje z dzie¢mi, ktére zostaly juz zidentyfikowane, moga pomdéc w opracowaniu
technik badan przesiewowych i weryfikacji.

Dzieci muszg zosta¢ udokumentowane natychmiast po opuszczeniu sit lub grup
zbrojnych przy uzyciu technik przestuchania przyjaznych dzieciom. Dostgpny powinien
by¢ mieszany zespét mezczyzn i kobiet, aby umozliwi¢ wszystkim dzieciom, w tym
dziewczetom, wyrazanie swoich potrzeb i obaw w komfortowych i bezpiecznych
warunkach.

11.3.8. OPIEKA TYMCZASOWA

Wiele dzieci wkrétce po uwolnieniu powinno by¢ w stanie powrdci¢ do swoich rodzin
i spotecznosci lub zosta¢ objetych opiekg rodzinng. Osobom, ktére nie moga
natychmiast wréci¢ do swoich rodzin lub ktérych rodziny wymagaja odnalezienia,
nalezy zapewni¢ opieke tymczasowg. Rodzinna opieka tymczasowa powinna mie¢
pierwszenstwo przed opiekg instytucjonalng, taka jak osrodki opieki tranzytowej/
tymczasowsj. (Zob. Standard 19).

11.3.9. POSZUKIWANIE | LACZENIE RODZIN

Przygotowania do ponownego potaczenia dzieci muszg ogranicza¢ ryzyko i zagrozenia
zwigzane z dyskryminacja, przemocg i dalszg rekrutacjg. Przed ponownym potgczeniem
pracownicy powinni oceni¢ gotowos¢ i zdolno$¢ rodziny do przyjecia dziecka oraz
ustali¢, czy ponowne potgczenie lezy w najlepiej pojetym interesie dziecka. W niektdrych
przypadkach dziecko moze zosta¢ odrzucone przez rodzine. W przypadku odrzucenia
lub innych powaznych obaw nalezy szuka¢ alternatywnej opieki rodzinnej. (Zob.
Standardy 13 19).

Transgraniczne poszukiwanie i fgczenie rodzin wymaga dodatkowych strategii
zapewnigjgcych honorowanie dokumentacii uwolnienia przez wszystkie zainteresowane
strony.
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11.3.10. REINTEGRACJA

Dziatania reintegracyjne maja na celu poméc (a) dzieciom przejs¢ ze srodowiska
wojskowego i rozwing¢ produktywne zycie w spotecznosci oraz (b) cztonkom
spofecznosci postrzegac i traktowaé zwolnione dzieci tak samo jak inne dzieci.

Proces reintegraciji powinien (a) koncentrowac sie na jednostce i opiera¢ na spotecznosci
oraz (b) opiera¢ sie na mocnych stronach i rezyliencji dzieci, rodzin i spotecznosci.
Procesy powinny uwzglednia¢ indywidualne potrzeby dzieci ze wzgledu na ptec, wiek,
niepefnosprawnos¢ i otoczenie. Reintegracja powinna wspiera¢ zaréwno dzieci, ktére
opuscity sity lub grupy zbrojne, jak i dzieci, ktére zostaty dotkniete konfliktem w inny
sposob, aby:

Zmniejszy¢ ryzyko stygmatyzagji i/lub odwetu;
Zmniejszy¢ zachety do przytaczenia sie do sit lub grup zbrojnych;

Umozliwi¢ wszystkim dzieciom dotknietym konfliktem korzystanie z istniejacych
wczesniej systemdw ochrony;

Promowac¢ wiekszg rownos¢ w dostepie do ustug; oraz

Ograniczy¢ ryzyko ostabienia pozyciji rodzin i podwazenia pozytywnych struktur
spotecznosci.

Reintegracja na poziomie spotecznosci moze obejmowac dziatania na rzecz budowania
pokoju i spéjnosci spotecznej, podnoszenie $wiadomosci i zmiane zachowania oraz
inicjatywy edukacyjne i spofeczno-ekonomiczne obejmujace catg spotecznose

Niektére dzieci moga nie by¢ w stanie lub nie chcie¢ powréci¢ do spotecznosci, z
ktérych pochodza. Mediacja i rzecznictwo moga utatwi¢ ich integracje z inng spofec-
znoécig. Wszystkie dziatania i decyzje nalezy podejmowac w najlepszym interesie dziec-
ka i z poszanowaniem jego pogladow.

11.3.11. UWOLNIENIE | REINTEGRACJA DZIEWCZAT

Dziewczeta moga wymagac specjalistycznych reakcji i ustug, zwtaszcza jesli byty
wykorzystywane seksualnie, sg w cigzy lub majg dzieci. Ustugi uwalniania i reintegradii
powinny uwzglednia¢ te rdznice zardwno w opracowywaniu, jak i wdrazaniu. (Zob.
Standard 9).

11.3.12. UDOSTEPNIANIE INFORMAC)! | OCHRONA DANYCH

Dane osobowe dzieci i rodzin nalezy traktowac jako wysoce poufne. Wszystkie systemy
zarzadzania informacjami i protokoty wymiany danych wykorzystywane w programach
zapobiegania, uwalniania i reintegracji powinny by¢ zgodne z miedzynarodowymi
standardami ochrony danych osobowych oraz zasadami celowosci, koniecznosci
i proporcjonalnosci. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznosé¢, gdy rzad jest
zaangazowany w konflikt. (Zob. Standard 5).
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STANDARD 12:
PRACA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady, Filar 2: Standardy dotyczace
zagrozeri dla ochrony dzieci; Standard 16: Wzmacnianie srodowisk rodzinnych
i oplekuriczych, Standard 18: Zarzadzanie przypadkami; Standard 21: Bezpieczenstwo
2ywnosciowe i ochrona dzieci: Standard 22: Srodki do Zycia i ochrona dzieci; oraz
Standard 23: Edukacja i ochrona dzieci,

Praca dzieci to kazda praca, ktéra pozbawia dzieci dziecinstwa, potencjatu i godnosci.
Praca dzieci to praca, ktéra zakidéca edukacje dzieci i negatywnie wptywa na ich
emocjonalny, rozwojowy i fizyczny dobrostan. Wiele pracujgcych dzieci angazuje sie
w najgorsze formy pracy dzieci (WFCL), w tym prace przymusowa, rekrutacje do grup
zbrojnych, handel w celu wyzyskiwania, wyzyskiwanie seksualne, nielegalng prace lub
niebezpieczng prace. Kryzysy humanitarne mogg zwigkszy¢ powszechno$¢ i dotkliwose
istniejacych form pracy dzieci lub zapoczatkowaé nowe formy. (Zob. Standardy 9i 11).

Formy pracy dzieci

Niekoniecznie

do wyeliminowania

Praca dzieci
Wyeliminowaé

Wyeliminowaé

w trybie pilnym

Ustawodawstwo krajowe pomaga okresli¢ dopuszczalny minimalny legalny wiek
pracujgcego dziecka i okresla jaka praca jest dopuszczalna dla dzieci, a jakg nalezy
wyeliminowa¢. International ILO Convention No. 182 (Miedzynarodowa Konwencja nr
182 MOP) zaleca (a) zakazanie osobom ponizej 18 roku zycia najgorszych form pracy
oraz (b) pilne wyeliminowanie najgorszych form pracy dzieci.
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STANDARD

Wszystkie dzieci chroni sie przed pracg dzieci, zwiaszcza przed najgorszymi

formami pracy dzieci, ktére moga mie¢ zwigzek z kryzysem humanitarnym
lub w jego wyniku moga ulec pogorszeniu.

12.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE

12.1.1.  Zbieranie i analizowanie informacji kontekstowych na temat formalnych
i nieformalnych podmiotéw lokalnych i krajowych, prawodawstwa, polityki,
planéw dziatania i norm spotecznych w celu zrozumienia, w jaki sposéb
kryzysy humanitarne moga wptywac na prace dzieci.

planach gotowos$ci humanitarnej w przypadkach, w ktérych praca dzieci

12.1.2.  Uwzglednienie dziafan prewencyjnych i reagowania w lokalnych i krajowych 0
stanowi istniejacy problem.

12.1.3. Budowanie zdolnosci wielosektorowych podmiotéw humanitarnych
i rozwojowych - w szczegdlnosci pracownikdw stuzb spotecznych oraz
sektorow ochrony dzieci, edukacji, ochrony spotecznej i zrodet utrzymania —
do odpowiedniego reagowania na prace dzieci w sytuacjach kryzysowych.

12.1.4.  Monitorowanie istniejgcych czynnikdw ryzyka i potencjalnych czynnikow
wyzwalajgcych prace dzieci, takich jak brak bezpieczenstwa zywnosciowego,
przesiedlenia, konflikty lub zamykanie szkét.

12.1.5.  Dostarczanie dzieciom, rodzinom i spoteczno$ciom dostosowanych do
wieku i dostepnych informacji na temat (a) akceptowalnych form (lekkiej) 0
pracy dla dzieci ponizej i powyzej minimalnego ustawowego wieku pracy oraz
(b) sposobow dostepu do ustug, ktére pomagaja zapobiega¢ pracy dzieci
i najgorszym formom pracy dzieci.

REAKCIA

12.1.6.  Wspdipraca z kluczowymi podmiotami, w tym dzie¢mi i spotecznosciami,
w celu ustalenia priorytetow w zakresie reagowania na najczestsze i najgorsze
formy pracy dzieci przy uzyciu zaktualizowanych danych sytuacyjnych
i krajowego wykazu pracy niebezpiecznej (jesli istnigje).
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12.1.7.

12.1.8.

0 12.1.9.

12.1.10.

0 12.1.11.

12.1.12.

0 12.1.13.

12.1.14.

Oszacowanie powszechnosci wystepowania pracy dzieci i najgorszych form
pracy dzieci poprzez gromadzenie, co najmniej, danych dotyczgcych:

® |iczby pracujgcych dzieci, niezaleznie od minimalnego wieku roboczego;
® | iczby przepracowanych godzin; oraz
® Rodzajéw wykonywanej pracy (sektor, zadanie i warunki).

Przeprowadzenie bezpiecznych badan partycypacyjnych z udziatlem dzieci
w celu zrozumienia:

® |ch pogladéw na temat czynnikdw wypychajacych i przyciagajacych do
pracy dzieci;

® Najbardziej ukrytych form pracy; oraz
® Kitore dzieci s najoardziej zagrozone.
Opracowanie strategii dotyczacych pracy dzieci poprzez koordynacije

z podmiotami wielosektorowymi i krajowymi komitetami ds. przeciwdziatania
pracy dzieci i/lub handlowi dzie¢mi (w stosownych przypadkach).

Rozpowszechnianie kluczowych informacji o zagrozeniach i konsekwencjach
pracy dzieci, w szczegdlnosci o najgorszych formach pracy dzieci i formach,
ktore sg zwigzane z kryzysem humanitarnym lub w wyniku ktorego ulegaja
one pogorszeniu.

Dziatanie na rzecz zapobiegania i ochrony przed najgorszymi formami pracy
dzieci.

Prowadzenie ukierunkowanych dziatan majgcych na celu ochrone dzieci
przed bezposrednim i powaznym ryzykiem zwigzanym z najgorszymi formami
pracy dzieci.

Wspieranie dzieci, rodzin i spotecznosci w rozwijaniu i prowadzeniu inicjatyw
na poziomie spotecznosci w celu zapobiegania i reagowania na prace dzieci.

Zapobieganie negatywnym mechanizmom radzenia sobie, takim jak
porzucanie szkoty, zapewniajgc dzieciom i rodzinom zagrozonym pracg dzieci
dostep do ustug obejmujgcych:

® Formalng lub nieformalng edukacie i szkolenia zawodowe;

® Podstawowe potrzeby;

® \Wzmocnienie pozycji ekonomicznej rodziny; oraz

e Sciezki do godnej pracy dla dzieci w wieku produkcyjnym.

Zapewnienie dzieciom juz zaangazowanym w prace dzieci co najmniej:

® Dostosowane do potrzeb zarzadzanie przypadkami ochrony dzieci;

® Wielosektorowe ustugi, takie jak wsparcie psychospoteczne, edukacija
i wzmocnienie pozycji ekonomicznej rodziny; oraz

e Sciezki do godnej pracy dla dzieci w wieku produkeyjnym
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12.1.16. Opracowanie miedzyagencyjnych systemow skierowania i ustug zarzagdzania
przypadkami, ktore sa (a) dostepne dla pracujgcych dzieci, w tym osob
przesiedlonych i wysoce mobilnych, oraz (b) potagczone z wszelkimi
istniejgcymi systemami monitorowania pracy dzieci.

12.1.17.

12.1.18.

Podejmowanie na szczeblu lokalnym i krajowym dzialan na rzecz praw dzieci g& 37

bedacych uchodzcami, przesiedlencami wewnetrznymi, migrantami lub
bezpanstwowcami, ze szczegdinym uwzglednieniem specyficznych barier,
jakie napotykajg one i/lub ich opiekunowie w dostepie do ustug, edukacii

i godnej pracy.

Zaangazowanie pracodawcow, organizacji pracowniczych i organizacji 2@ =2

spoteczenstwa obywatelskiego w zapobieganie pracy dzieci i reagowanie na
nig oraz promowanie mozliwosci wzmocnienia pozycji ekonomicznej dzieci
w wieku produkcyjnym i rodzin dzieci wymagajacych szczegdinej troski.

12.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepeinosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe

powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik

12.2.1.

Odsetek dzieci objetych
pomoca w rodzinach
zagrozonych, ktore
skutecznie chroni si¢
przed praca dzieci dzigki
wsparciu prewencyjnemu.

Odsetek dzieci
zidentyfikowanych

jako osoby pracujace,
ktore sa z niej usuwane.

Odsetek rodzin
zidentyfikowanych jako
zagrozone, ktore otrzymujg
wsparcie prewencyjne.

Uwagi

Wskaznik ten wymaga lokalnej definicji
czynnikéw ryzyka pracy dzieci.
Mianownikiem sa dzieci, ktére zostaly
zidentyfikowane jako grupy ryzyka.
Interwencje prewencyjne moga obejmowac
zywnosé, srodki pieniezne lub srodki do
zycia, edukacje lub ochrone dzieci. Cel
100% odnosi sie do docelowych dzieci,
ktore sa zagrozone.

Wskaznik ten mozna przeformutowac,
okreslajac rodzaj pracy dzieci (np. dzieci
bedace ofiarami handlu ludzmi lub dzieci
wykonujace prace niebezpieczng). Mozna
dodaé ramy czasowe, aby ograniczy¢
wskaznik w czasie.

Wskaznik ten wymaga lokalnej definicji
czynnikéw ryzyka pracy dzieci na poziomie
rodziny. Mianownikiem sa rodziny, ktére
podczas oceny lub monitorowania

zostaly zidentyfikowane jako zagrozone.
Interwencje prewencyjne moga obejmowac
zywnos$¢, srodki pieniezne lub $rodki do
zycia, edukacje lub wsparcie w ochronie
dzieci.
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Odsetek strategii sektora 100% Odpowiednie sektory obejmuja: edukacije,
ochrone dzieci, bezpieczeristwo
Zzywnosciowe, zrédfa utrzymania i zdrowie.

pomocy humanitarnej,
ktore obejmuja

zapobieganie pracy
dzieci i dziatania
reagowania na nia.

Nalezy okresli¢ docelowe sektory w kraju.

12.3. WYTYCZNE

12.3.1. CZYNNIKI RYZYKA PRACY DZIECI

Skuteczna reakcja wymaga dobrego zrozumienia czynnikdw ryzyka, ktore moga
prowadzi¢ do pracy dzieci. Zwykle obejmuijg one:

Ubdstwo dochodowe;
Normy spoteczne wspierajgce prace dzieci; oraz

Brak dostepu do podstawowych ustug, edukacji, bezpieczenstwa zywnosciowego
lub godnej pracy.

W zaleznosci od otoczenia, dzieci szczegdlnie narazone na ryzyko moga obejmowac te,

ktore:

® Juz pracuija;

® Zyia w gospodarstwach domowych prowadzonych przez dzieci, osoby starsze lub
samotnych dorostych;

Mieszkajg lub pracujg na ulicy;

Sa bez opieki lub oddzielone od opiekundw;

Zyja z niepeinosprawnosciami lub z opiekunami z niepeinosprawnosciami

Sg uchodzcami, przesiedlencami wewnetrznymi, migrantami lub bezpanstwowcami;
Sa utozsamiane z okreslonym statusem spotecznym lub politycznym;

Nie posiadajg dokumentéw; oraz

Sg ofiarami handiu ludzmi.

12.3.2. MINIMALNE USEUGI NA RZECZ DZIECI PRACUJACYCH

Kazda reakcja powinna mie¢ na celu pomoc dzieciom zaangazowanym w prace
dzieci, w szczegdlnosci w najgorsze formy pracy dzieci, poprzez (a) odsuniecie ich
od szkodliwej pracy lub zagrozen oraz (b) zapewnienie minimalnych ustug w celu
zaspokojenia pilnych potrzeb w zakresie ochrony. Minimalne ustugi powinny obejmowac:

® Zarzadzanie przypadkami ochrony dzieci z uwzglednieniem pfci, wieku
i niepetnosprawnosci;
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® Ustugi skierowania; oraz oo
® (Odpowiednig opieke alternatywng (w razie potrzeby). (Zob. Standard 19). &

Dodatkowe dziatania na rzecz dzieci dotknigtych najgorszymi formami pracy dzieci
obejmuja:

® \Wspotprace z odpowiednimi organami $cigania i stuzbami bezpieczenstwa w celu
natychmiastowego i bezpiecznego wycofania dzieci z nielegalnej pracy w obszarach,
w ktérych dziatajg siatki przestepcze.

® Prowadzenie negocjacji lub mediacji miedzy dzieckiem, rodzing i pracodawca, jesli
jest to bezpieczne i wiasciwe.

® Zapewnienie dzieciom bedgcym ofiarami handlu ludzmi, ktére oczekujg na
odnalezienie i pofgczenie z rodzing:

O Specjalistycznych badan przesiewowych w pierwszym punkcie kontaktu;
O Ocene ryzyka; oraz
O Umieszczenie w placowce opieki tymczasowej (w stosownych przypadkach).

®  Usuniecie z pracy dzieci, ktdre nie osiggnely minimalnego wieku produkcyjnego i wykonuig
niebezpieczng prace.

® Upewnienie sig, ze dzieci, ktére przekroczyty minimalny wiek roboczy i wykonujg
niebezpieczna prace, sa (a) odseparowane od zagrozenia lub (b) moga kontynuowac
prace po zmniejszeniu ryzyka do akceptowalnego poziomu.

12.3.3. SYSTEMY MONITOROWANIA PRACY DZIECI

Mogg istnie¢ systemy monitorowania pracy dzieci (CLMS) wspierajgce inspektorat pracy. 22 =
System monitorowania pracy dzieci mobilizuje spoteczno$¢ do monitorowania pracy
dzieci i kierowania dzieci do odpowiednich stuzb. Systemy zarzgdzania przypadkami
i monitorowania ochrony, ktore sg ustanawiane w ramach pomocy humanitarnej, &
wymagaja powigzania z istniejgcymi systemami monitorowania pracy dzieci. Wszystkie
systemy wymagajg udostepnienia dla dzieci bedacych uchodzcami, przesiedlericami
wewnetrznymi, migrantami lub bezpanstwowcami. Tam, gdzie system monitorowania

pracy dzieci nie istnieje, kwestie pracy dzieci nalezy rozwigza¢ w ramach systemow
zarzadzania przypadkami ochrony dzieci.

12.3.4. NIE SZK0DZIC

o to, aby ich pomoc nie popychata dzieci do pracy dzieci lub najgorszych form pracy
dzieci. Strategie fagodzace moga obejmowac (a) wdrazanie polityk ochrony dzieci oraz (b)
stosowanie technik weryfikacji wieku w celu potwierdzenia, ze dzieci nie sg zaangazowane v

Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej we wszystkich sektorach pracy musza zadbac %

w ciezka i niebezpieczna prace fizyczng (taka jak dystrybucja, budowa lub usuwanie gruzu).
Pomoc w formie $rodkéw pienieznych i bondw powinna by¢ bezpieczng i odpowiednig
opcja dla dzieci powyzej minimalnego ustawowego wieku pracy.
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STANDARD 13:
DZIECI BEZ OPIEKI | ODDZIELONE 0D OPIEKUNOW

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady; Standard 18: Zarzadzanie
przypadkami; Standard 16: Wzmacnianie srodowisk rodzinnych i opiekurczych; oraz
Standard 19: Opieka alternatywna.

Rozdzielenie rodziny moze wynika¢ z réznych przyczyn, zardbwno przypadkowych, jak
i celowych. W warunkach pomocy humanitarnej dzieci bez opieki i oddzielone (UASC)
zostaly oddzielone od swoich opiekunéw lub innej ochrony na poziomie rodziny, kiedy
najbardziej jej potrzebowaty. Oprécz powodowania cierpienia emocjonalnego, separacja
moze stwarza¢ znaczne bariery w dostepie do pomocy humanitarnej. W wielu
przypadkach separacji mozna zapobiec.

Reakcja humanitarna moze pozytywnie lub negatywnie wptyngé na oddzielenie. Zawsze
nalezy zaktada¢, ze dzieci maja rodzine, z ktérg mozna je potaczy¢. Nazywanie dzieci
Lwsierotami” moze mie¢ migjsce tylko po zweryfikowaniu, ze oboje rodzice nie zyja.

UWAGA: W niniejszym standardzie uzyto terminu ,dzieci bez opieki i oddzielone
od opiekunow (UASC)”, poniewaz jest to obecnie akceptowany termin w sektorze.
We wszystkich innych miejscach w CPMS termin ,dzieci bez opieki i oddzielone od
opiekundw” jest uzywany w celu wykazania zaangazowania w utrzymanie dziecka w
centrum dziatars humanitarnych.

STANDARD

Zapobiega sie rozdzielaniu rodzin, a dzieci bez opieki i oddzielone od

opiekundw otrzymuija opieke i ochrone w sposob terminowy, bezpieczny,
odpowiedni i dostepny, zgodnie z ich prawami i w ich najlepiej pojetym
interesie.

13.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

i kraju, ktdre (a) odnoszg sie do dzieci pozbawionych odpowiedniej opieki oraz (o)

13.1.1. Mapowanie i przeglad systemdw ochrony dzieci na poziomie spotecznosci 0
zapobiegajg i reaguja na separacie rodzin.
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0 13.1.2,
13.1.3.
[ XY
& 13.1.4,
°0 >
Mi 13.1.5,

13.1.6.

13.1.7.

REAKCJA

13.1.8.

oo
& 13.1.10.
0 13.1.11.

Informowanie rodzin o znaczeniu rejestraciji urodzen. (Zob. Wytyczne 14.3.3.)

Zintegrowanie i zharmonizowanie systemoéw ochrony dziecka i zarzadzania
przypadkami, ktére zapobiegaja i reaguja na separacje dzieci.

Budowanie zdolnosci opiekunéw spotecznych i lokalnych wolontariuszy
do wiasciwej identyfikacji, opieki, komunikacji, monitorowania i ochrony
wszystkich dzieci bez opieki i odseparowanych od opiekundw.

Szkolenie odpowiednich podmiotéw (w tym punktow kontaktowych
oraz urzednikdéw granicznych i imigracyjnych) na obszarach, ktére moga
przyjmowa¢ duzg liczbe uchodzcdw, osdb wewnetrznie przesiedlonych lub
migrantéw w zakresie:

® Metod zapobiegania separacii;

Metod identyfikacji dzieci bez opieki i odseparowanych od rodzicow;
Szczegdnych zagrozen dia dzieci w danym kontekscie;

Odpowiednich dziafan, takich jak natychmiastowa opieka i wsparcie; oraz

Mechanizmow skierowania.

Rozpowszechnianie przyjaznych dzieciom, przystepnych komunikatéw
na temat zapobiegania oddzielania rodzin wsréd narazonych dzieci,
rodzin, spofecznosci i innych zainteresowanych stron wszedzie tam, gdzie
oddzielenie jest moZzliwe. (Zob. Standardy 3, 15, 16 oraz 17).

Wspieranie istniejacych, odpowiednich alternatywnych opcji opieki. (Zob.
Standard 19).

Wspdtpraca z dzie¢mi, rodzinami i spotecznosciami w celu:

® Monitorowania i analizowania skali, pierwotnych przyczyn i potencjalnych
czynnikdw ryzyka separacji rodziny w trakcie i po zakonczeniu kryzysu;
oraz

® Opracowania lub dostosowania programoéw dostosowanych do
kontekstu, ktore zapobiegaja i reagujg na przypadki separacii

Wspdtpraca z podmiotami rzgdowymi i strukturami koordynacyjnymi w celu
uzgodnienia podstawowych elementow systemoéw informowania, zarzgdzania
przypadkami i systemow skierowan w ciggu dwaoch tygodni od rozpoczecia
kryzysu.

Zapewnienie wystarczajgcej liczby przeszkolonego personelu i sprzetu
logistycznego do zarzgdzania przypadkami oraz natychmiastowego
poszukiwania i fgczenia rodzin (FTR).

Ustanowienie punktow pomocy w zakresie ochrony dzieci lub punktéw

kontroli w kluczowych lokalizacjach (takich jak obszary przyjmowania
i przylotow, szkoty, centra dystrybucji zywnosci, szpitale itp.) i/lub podczas
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13.1.12.

13.1.138.

13.1.14.

13.1.15.

13.1.16.

13.1.17.

13.1.18.

13.2. POMIAR
Q

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikow réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

planowanych przemieszczen ludnosci w celu identyfikacji i zapobiegania
rozdzielaniu rodzin.

Wspieranie wysitkéw innych podmiotéw w zakresie rejestrowania

i dokumentowania dzieci i dorostych dotknigetych skutkami kryzysu.
Zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie procedur przyjaznych 2 %
dzieciom podczas: &

® Ewakuacji;
® Masowych przemieszczen ludnosci; oraz
® FEwakuacji medycznych, kwarantanny lub izolacji.

nie promujg dobrowolnego lub przypadkowego rozdzielenia rodziny w celu
uzyskania specjalnej pomocy.

° @ :)
Wspdtoraca z innymi sektorami, aby upewni¢ sig, ze programy i komunikaty m

Wykorzystanie zarzgdzania przypadkami, aby mie¢ pewno$¢, ze zasada @ e
najlepiej pojetego interesu dziecka jest oceniana, okreslana i brana pod
uwage przy podejmowaniu wszystkich decyzji, ktdre dzieci dotycza. Obejmuije

to decyzje zwigzane z poszukiwaniem, umieszczaniem w placéwkach opieki
alternatywnej i ponownego potgczenia. (Zob. Standardy 18 19).

Priorytetowe traktowanie dzieci bez opieki i odseparowanych od opiekundw ¢ e — 2=
(UASC) (w tym dzieci bedacych uchodzcami) w zakresie rownego,
bezpiecznego dostepu do pomocy, ochrony i ustug, w tym edukacii.

Zapewnienie sgdom, krajowym systemom ochrony dzieci i procedurom
wystarczajgcego czasu na odnalezienie rodziny zgodnie z najlepiej pojetym
interesem dziecka.

Utatwianie komunikacji i, w stosownych przypadkach, kontaktu miedzy
dzieckiem a jego rodzing, gdy odnalezienie rodziny zakonczyto sie
powodzeniem, ale (a) potgczenie rodziny nie jest mozliwe lub nie lezy
w najlepiej pojetym interesie dziecka oraz (b) dalsza komunikacja lezy
w najlepszym interesie dziecka.

Wdrozenie terminowego, systematycznego, wielosektorowego monitorowania
i dziatan nastepczych w celu (a) wspierania fgczenia rodzin i reintegracji
spotecznosci oraz (b) sprawdzenia, czy dzieci, ktére zostaty potgczone,
otrzymujg odpowiednig opieke.
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Wskaznik

13.2.1.  Istniejg dostosowane do
kontekstu standardowe
procedury operacyjne
i formularze, ktére obejmuja
procedury dotyczace dzieci
bez opieki i oddzielonych od
opiekunéw (UASC).

Odsetek zidentyfikowanych
dzieci bez opieki

i oddzielonych od opiekunéw
(UASC), dla ktérych proces
poszukiwania i gczenia
rodzin (FTR) rozpoczat sie w
ciggu 2 tygodni od rejestraciji.

Odsetek zidentyfikowanych
dzieci bez opieki i
oddzielonych od opiekunéw
(UASC), ktére ponownie
polaczyty sie lub maja kontakt
ze swoimi opiekunami

w ciggu 6 miesigcy od
rejestracii.

Odsetek dzieci bez opieki,
ktore uzyskaly dostep do
wysokiej jakosci opieki
tymczasowej w ciggu X dni
od rejestracji.

13.3. WYTYCZNE

13.3.1. PIERWSZE DNI

Uwagi

Nalezy zapozna¢ si¢ z dodatkowymi
formularzami zarzadzania przypadkami,
ktére odnosza sie do dzieci bez opieki
i oddzielonych od opiekunéw (UASC)
i poszukiwania rodziny.

Dwa tygodnie to maksimum. Moze zaist-
nie¢ potrzeba wczesniejszego opracow-

ania, w zaleznosci od poziomu ryzyka (w

ciggu 3 dni w przypadku wysokiego ryzy-
ka, 1 tygodnia w przypadku sredniego

i 2 tygodni w przypadku niskiego ryzyka).

Zmodyfikowanie tego wskaznika, aby
dodac ramy czasowe (np. czas trwania
projektu).

Ramy czasowe mozna doda¢

w zaleznosci od kontekstu krajowego.
Definicja wysokiej jakosci opieki
tymczasowej znajduje sie w Standardzie
19.

W ciggu pierwszych 24-48 godzin po naglym wybuchu kryzysu humanitarnego nalezy
wykona¢ kluczowe kroki opisane na schemacie, aby zapobiec oddzieleniu, pomdc
w fgczeniu rodzin i rozpoczgé poszukiwanie rodzin.
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Kluczowe kroki, aby zapobiec oddzieleniu, pofaczyc rodziny i rozpoczac
poszukiwania rodziny

e Ocena sytuacii

® Stosowanie wspolnych kryteriow ustalania priorytetow w celu szybkiego zarzadzania najbardziej )
zagrozonymi przypadkami (takimi jak niemowleta i dzieci z niepetnosprawnosciami) oraz organizowania
natychmiastowej opieki tymczasowej w razie potrzeby. )

® Udokumentowanie wszystkich znanych informacii o dziecku i zachowanie wszystkich posiadanych przez
niego przedmiotow, wigczajac ubrania, zabawki i inne rzeczy, ktére moga wydawac sig nieistotne.

S
® Rozpowszechnianie kluczowych wiadomosci uzywajac odpowiednich srodkéw komunikacii, ktére zachecaja
opiekunéw do pozostawania z ich dzie¢mi, oraz opieki nad dzie¢mi ktdre sg oddzielone i zarejestrowanie ich.

o Unikanie jezyka lub programéw ktére wspieraja separacje

13.3.2. ZACHOWANIE JEDNOSCI RODZINY

Podmioty humanitarne powinny wspotpracowac z wtadzami, spotecznosciami
i rodzinami, aby oceni¢ separacie, zrozumie¢ przyczyny i zidentyfikowa¢ rozwigzania na
poziomie spotecznosci. Praktyczne dziatania obejmujg

Umieszczanie identyfikatordw lub bransoletek na nadgarstku niemowletom, matym

dzieciom i dzieciom z niepetnosprawnosciami;

® Przekazywanie dzieciom kluczowych informacji na temat ich tozsamosci rodzinnej,
domu i miejsc spotkan w nagtych wypadkach; oraz

® \Wspdipraca z wiadzami i innymi podmiotami w celu zajecia sie polityka, procedurami

lub praktykami, ktére przyczyniaja sie do separacii.

Jedli jest to bezpieczne, dzieci powinny mie¢ przy sobie dokumentacje potwierdzajaca
ich tozsamos¢ prawna.

Zindywidualizowane $rodki zapobiegania separacji sg szczegdlnie wazne w kontekstach
pozaobozowych lub miejskich, gdzie spotecznosci moga by¢ rozproszone. Wszystkie
odpowiednie podmioty nalezy przeszkoli¢ w zakresie ochrony dzieci i zachowania
jednosci rodziny podczas:

® Dostarczania pomocy humanitarnej;
® Ewakuaciji lub relokacji ludnosci; lub

® Poddawania dzieci lub opiekundw kwarantannie lub izolacji podczas epidemii choréb
zakaznych.
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Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci powinny wspdtpracowac z innymi sektorami,
aby zapewni¢ dostosowane ustugi i wsparcie rodzinom zagrozonym separacja.

13.3.3. KOORDYNACJA

Wszystkie podmioty powinny koordynowa¢ swoje wysitki w celu zapobiegania
i reagowania na oddzielenie dzieci poprzez (a) wigczenie dzieci bez opieki i oddzielonych
od opiekunéw (UASC) do standardowych procedur operacyjnych oraz (o) identyfikacje
kluczowych podmiotéw zaangazowanych w krajowe lub miedzynarodowe dziatania
Zwigzane z poszukiwaniem rodzin.

Kluczowe podmioty wspierajace dzieci bez opieki i oddzielone od opiekundw
(UASC) w okreslonych kontekstach

Kontekst Kluczowe podmioty Ustugi

Przemieszczenie Klastry i wtadze krajowe
wewnetrzne

Konflikty zbrojne Miedzynarodowy Komitet Przywracanie wiezi
Czerwonego Krzyza (ICRC) rodzinnych (RFL)

Ruchy transgraniczne Krajowe Stowarzyszenia
Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca

Konteksty uchodzcéw UNHCR i wiadze krajowe Procedura w najlepiej
pojetym interesie dziecka

Konteksty migraciji Miedzynarodowa Organizacja ds.
Migraciji (IOM)

13.3.4. IDENTYFIKACJA

Separacje nalezy traktowa¢ priorytetowo. Poczatkowo lub w przypadku duzej liczby
spraw konieczne moze by¢ skupienie sie na dzieciach najbardziej zagrozonych, takich
jak dzieci pozbawione opieki. Pierwszym krokiem jest opracowanie miedzyagencyjnego
mechanizmu identyfikacji i skierowania. Nalezy poinformowa¢ spotecznos¢ o celu
identyfikacji dzieci bez opieki i odseparowanych od opiekunéw (UASC), aby unikngé
tworzenia (a) ,,czynnikdw zachecajacych” do oddzielenia lub (b) obaw, ze dzieci zostang
odebrane.

W kluczowych lokalizacjach (punkty rejestracji, placowki medyczne, obszary handlowe
itp.) nalezy utworzy¢ "punkty pomocy" lub punkty kontroli ochrony dzieci, aby wspierac
kluczowe podmioty wielosektorowe (urzednicy imigracyjni, pracownicy detencyjni
itp.). Nalezy przeprowadza¢ delikatne dochodzenia, aby upewni¢ sie, ze dziewczeta
nie zostang pominigte lub ukryte. Personel zarzgdzajgcy obozami, zajmujgcy sie
dystrybucja i rejestracjg uchodzcow powinien rejestrowac imiona i nazwiska, wiek
i relacje wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego, aby pomdc w identyfikacii
gospodarstw domowych z niespokrewnionymi dzie¢mi, dzie¢mi bedgcymi glfowami
gospodarstwa domowego i samodzielnymi dzie¢mi.
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13.3.5. REJESTRACJA, OCENA | DOKUMENTACJA

Podczas gromadzenia i przechowywania danych dotyczacych dzieci, w tym informagcji ¢ 2 2
na temat tymczasowego umieszczenia w placéwce opiekunczej oraz odszukiwania ﬂ*ﬂ
i taczenia rodzin, nalezy przestrzega¢ odpowiednich standardéw i procedur dotyczacych
informaciji i zarzadzania przypadkami. (Patrz Standardy 18 i 19.) Przeszkolony personel
powinien prowadzi¢ rejestracje do zarzadzania przypadkami, dokumentacje i oceny

w sposob, ktory pozwoli unikngé niepotrzebnego stresu lub dalszej separaciji. Kazdy,

kto przyprowadza bardzo mate dziecko lub dziecko z niepetnosprawnosciami do opieki,
powinien zosta¢ natychmiast przestuchany, aby unikng¢ utraty waznych informaciji.

Petne gromadzenie danych dotyczgcych dzieci ponizej pigtego roku zycia i dzieci

Z niepetnosprawnosciami powinno by¢ traktowane priorytetowo i przeprowadzane

przy uzyciu specjalistycznych metod. Zaginione dzieci powinny by¢ rejestrowane

i dokumentowane na podstawie informacji dostarczonych przez czionkdw rodziny,

ktérzy ich poszukuig.

13.3.6. POSZUKIWANIE

,Poszukiwanie” to proces poszukiwania zaginionego dziecka, nieobecnych rodzicow
dziecka, gtownych prawnych lub zwyczajowych opiekundw lub innych bliskich czionkow
rodziny. Poszukiwanie moze zajg¢ miesigce Iub lata, dlatego istotne jest znalezienie
natychmiastowych mozliwosci opieki tymczasowej, najlepiej rodzinnej, dla dzieci
pozbawionych odpowiedniej opieki. (Zob. Standard 19).

Poszukiwania mozna przeprowadzi¢ indywidualnie dla kazdego przypadku lub dla catej
grupy. Dziafania zwigzane z poszukiwaniem musza odbywac sie zgodnie z odpowiednimi
wytycznymi, ktére obejmujg przeprowadzenie analizy ryzyka, jakie rozne metody moga
stwarza¢ dla dziecka. Nalezy pamietac, ze pomysine zakonczenie poszukiwan nie zawsze
musi skutkowa¢ potgczeniem rodziny.

13.3.7. WERYFIKACJA
+Weryfikacja” to proces:

Ustalenia, czy deklarowany zwigzek jest rzeczywisty;
Oceny najlepiej pojetego interesu dziecka; oraz

Potwierdzenie, ze zardwno dziecko, jak i cztonek rodziny wyrazajg wole ponownego
potaczenia.

Weryfikacja ocenia warunki fgczenia dzieci i zapewnia, ze dzieci nie sg przekazywane
niewtasciwym osobom. Podczas weryfikacii strony nie powinny mie¢ ze sobg kontaktu.
Umowy z krajowymi urzedami stanu cywilnego moga pomaoc w weryfikacji tozsamosci
w stosownych przypadkach i w najlepiej pojetym interesie dziecka. W zaleznosci od
sytuacji konieczne i wtasciwe moze by¢ przeprowadzenie mediacji miedzy dzieckiem
a cztonkami rodziny.
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13.3.8. PONOWNE POLACZENIE | REINTEGRACJA RODZIN

LPonowne potgczenie” to proces taczenia dziecka z rodzing lub poprzednim gtownym
opiekunem w celu ustanowienia lub przywrdcenia diugoterminowej opieki, gdy jest
to mozliwe, bezpieczne i lezy w najlepiej pojetym interesie dziecka. W przypadku
dzieci-uchodzcow oprdcz procedury najlepiej pojetego interesu konieczne jest
przestrzeganie procedur dobrowolnej repatriacji. £gczenie rodzin wymaga dobre;
koordynaciji i prowadzenia zgodnie z migdzynarodowymi wytycznymi i odpowiednimi
krajowymi ramami prawnymi. Dziecko, rodzina, spotecznos¢ i tymczasowy opiekun
powinni przygotowa¢ sie do ponownego potgczenia poprzez skoordynowane,
wielosektorowe wsparcie na poziomie rodziny i spotecznosci. Podejscia, ktore odnoszg
sie do pierwotnych przyczyn separacji, sa cenne podczas przygotowywania rodzin do
reintegracji. Nalezy pamigta¢, ze bezpieczna i skuteczna reintegracja jest procesem
dostosowanym do potrzeb, a nie pojedynczym wydarzeniem.

13.3.9. DZIALANIA NASTEPCZE

Podczas separacji, zwlaszcza dtugotrwatej, dziecko zmienia sig, dojrzewa i moze
dos$wiadcza¢ wydarzen zmieniajgcych jego zycie. Sytuacja rodziny rowniez moze ulec
zmianie. W niektorych przypadkach zmiany te moga utrudnia¢ reintegracje. Nalezy
rozwazy¢ rézne formy dostosowanego wsparcia i dziatart nastepczych w odpowiedzi na
(a) biezace oceny sytuacji dziecka i rodziny oraz (b) bezpieczny i znaczacy udziat dziecka
oraz informacije zwrotne. Proces dziatan nastepczych moze wspiera¢ monitorowanie na
poziomie spotecznosci.

13.3.10. KONTEKSTUALIZACJA

Dostosowana do kontekstu definicja ,dzieci bez opieki i oddzielone od opiekundw”
powinna odzwierciedla¢ lokalne rozumienie zwyczajowej opieki i relacji rodzinnych.
Wszystkie podmioty powinny konsekwentnie stosowac te sama definicje i upewnic sie,
Ze 0soby dotknigte sytuacig kryzysowa rozumiejg jg w lokalnym jezyku i w ramach norm
kulturowych.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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WPROWADZENIE DO FILARU 3:
STANDARDY OPRACOWYWANIA ODPOWIEDNICH STRATEGII

Wraz ze Standardami 15-20 nalezy przeczyta¢: Standard 14.: Stosowanie podejscia
spoteczno-ekologicznego w programach ochrony dzieci; oraz Zasade 9: W.zmocnienie
systernow ochrony dziec,

Standardy zawarte w tej sekcji opisuja kluczowe strategie, podejécia i interwencije
majace na celu zapobieganie i reagowanie na zagrozenia dla ochrony dzieci, o ktdrych
mowa w Filarze 2. Filar 3 opracowano w celu odzwierciedlenia modelu spoteczno-
ekologicznego i myslenia o systemach ochrony dzieci (zob. Zasada 9) i dostosowano
go, w stosownych przypadkach, do strategii INSPIRE.

Model spoteczno-ekologiczny pomaga zidentyfikowaé sposoby, w jakie czynniki na
wzajemnie powigzanych poziomach wplywajg na rozwdj i dobrostan dziecka:

Dzieci w wigkszosci wychowujg sie w rodzinach, ale czasami w tej warstwie znajduja
sie takze inni bliscy krewni.

Rodziny sg zagniezdzone w spotecznosciach.

Spotecznosci tworzg szersze spoteczenstwa.

Cztery poziomy modelu spofeczno-ekologicznego ochrony dziecka

U
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Model spoteczno-ekologiczny zapewnia konkretne ramy, ktére wspierajg myslenie
systemowe w programach ochrony dzieci. Model spoteczno-ekologiczny analizuje cata
sytuacje, aby (a) zidentyfikowac wszystkie rozne elementy i czynniki oraz (b) zrozumiec,
w jaki sposéb sg one ze sobg powigzane i wzajemnie na siebie oddziatujg. Zamiast
rozpatrywa¢ pojedynczg kwestie zwigzang z ochrong lub konkretng ustuge, myslenie
systemowe uwzglednia peten zakres problemoéw, przed ktdrymi stoi dziecko, ich
podstawowe przyczyny i rozwigzania dostepne na wszystkich poziomach. Promuje
elastyczne programowanie, ktére integruje nowa wiedze i odpowiednio dostosowuie sie
w trakcie wdrazania.

Model spoteczno-ekologiczny i myslenie systemowe w ochronie dzieci to uzupelniajgce
sie ramy, ktére dazg do osiggniecia tego samego celu: holistycznego, zintegrowanego
podejécia do ochrony dzieci. Pakiet INSPIRE ma podobny cel: oparte na dowodach

strategie zapobiegania przemocy wobec dzieci. (Zob. Wprowadzenie).

Standard CPMS

Standard 14: Podejscie
spoteczno-ekologiczne
do programéw ochrony
dzieci

Standard 15:
Zajecia grupowe dla
dobrostanu dziecka

Standard 16:
Wzmachnianie
$rodowiska rodzinnego
i opiekunczego

Standard 17:
Podejscia na poziomie
spotecznosci

Standard 18:
Zarzadzanie
przypadkami

Standard 19:
Opieka alternatywna

Standard 20:
Sprawiedliwosé
dla dzieci

Poziom
ekologiczny

Wszystkie cztery
poziomy, ze
szczego6linym
uwzglednieniem
spoleczeristwa

Dziecko

Rodzina

Spotecznosé

Przede wszystkim
dziecko i rodzina,
ale takze
spoteczenistwo

Przede wszystkim
dziecko i rodzina,
ale takze
spotecznosé

i spoteczenstwo

Przede wszystkim
spoteczenstwo

Strategia
INSPIRE

Wszystkie siedem
strategii

Edukacja i umiejetnosci
zyciowe

Bezpieczne Srodowiska

Wsparcie rodzicow
i opiekunow

Wzmochnienie docho-
déw i ekonomiczne

Bezpieczne srodowiska

Normy i warto$ci

Uslugi reagowania
i wsparcia

Wsparcie rodzicow
i opiekunéw

Uslugi reagowania
i wsparcia

Uslugi reagowania
i wsparcia

Wadrazanie i egzkwo-
wanie prawa

lkona
INSPIRE
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Systemy ochrony dzieci sktadajg sie z elementéw bardziej ,formalnych” i elementéw
bardziej ,nieformalnych”. W ramach tego Filaru, Standardy 15, 16 i 17 skupiajg sie
na dzieciach, rodzinach i spotecznosciach. W wiekszym stopniu odpowiadajg one
nieformalnym elementom systemu ochrony dzieci i sg takze jednymi z najwazniejszych
systemow w kontekscie humanitarnym. Standardy 18, 19 i 20 odnosza sie bardziej do
formalnych elementéw systemu. Standardy 18 i 19 dotyczg konkretnych interwencji
humanitarnych, ktére majg kluczowe znaczenie dia zapobiegania i reagowania na szereg
problemoéw zwigzanych z ochrong

STANDARD 14:
PODEJSCIE SPOLECZNO-EKOLOGICZNE DO PROGRAMOW OCHRONY DZIECI

OB

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady, Standard 15 Zajecia
grupowe dla dobrostanu dziecka; Standard 16: Wzmacnianie srodowisk rodzinnych
i opiekuriczych oraz Standard 17: Podejscia na poziomie spotecznosci.

Stosowanie podejscia ,spoteczno-ekologicznego” do ochrony dzieci obejmuje
opracowywanie zintegrowanych podej$¢, ktére dziatajg w partnerstwie z dzie¢mi,
rodzinami, spotecznosciami i spoteczenstwami. (Zob. Wprowadzenie do Filaru 3:
Standardy opracowywania odpowiednich strategii). Standard ten okresla dziatania,
ktére:

DOE

1

,
de
Yo

® (dnoszg sie do wszystkich czterech pozioméw modelu spoteczno-ekologicznego
i lub
® (Odbywajg sie na poziomie spofeczenstwa i nie sg objete innymi standardami.

Obejmuje to wzmocnienie przepisow i polityk, finansowanie ochrony dzieci, opieki
spofecznej i ustug rejestraciji urodzen.

Poziom spofeczny modelu spofeczno-ekologicznego ochrony dzieci
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Dziecko

Dziatania na poziomie spoleczenstwa

STANDARD

Dzieci, rodziny, spoteczno$ci i spoteczenstwa sg wspierane w zakresie ochrony
dzieci i opieki nad nimi.

|

14.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

14.11.  Przeprowadzenie analizy czynnikdw ryzyka i rezyliencji w zakresie ochrony
dzieci na poziomie dziecka, rodziny, spotecznosci i spoteczenstwa.

14.1.2.  Mapowanie istniejacych formalnych i tradycyjnych/zwyczajowych przepisdw,
polityk, procedur i ustug w zakresie ochrony dzieci.

14.1.3.  Budowanie potencjatu partneréw, systemow i ustug w zakresie ochrony dzieci
na poziomie spotecznosci i kraju.

14.1.4.  ldentyfikacja i reforma luk prawnych i politycznych w odniesieniu do ochrony
0 dzieci w kryzysach humanitarnych.
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14.1.5.  Identyfikacja (a) luk w zasiegu i jakosci ustug oraz (b) kluczowych partneréw,
ktdrych mozna zmobilizowa¢ do reagowania na kryzysy humanitarne.

14.1.6.  Wzmocnienie zdolnosci dzieci, rodzin, spotecznosci i spoteczenstwa do
ochrony dzieci przed kryzysami humanitarnymi, w ich trakcie i po ich 0
zakonczeniu.

14.1.7.  Identyfikacja wszystkich istniejgcych barier prawnych, politycznych
i praktycznych, ktére wykluczajg okreslone grupy z ochrony dzieci i szerszych
systemow ochrony.

14.1.8.  Opracowanie planu majgcego na celu usuniecie tych barier i zapewnienie
niedyskryminacyjnego dostepu do ustug i realizacji praw.

14.1.9.  Uwzglednienie ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci we wszystkich planach
przygotowawczych i reagowania na katastrofy oraz dgzenie do zapewnienia
wystarczajgcego finansowania w planach awaryjnych i planach gotowosci.

PREWENCJA

14.1.10.  Analizowanie i monitorowanie wptywu kryzysu humanitarnego na czynniki
ryzyka i rezyliencji na czterech poziomach modelu spoleczno-ekologicznego. ga =7

14.1.11. Opracowanie i regularna aktualizacja lokalnych, krajowych,
miedzynarodowych i miedzyagencyjnych strategii zapobiegania separacii
i przemocy wobec dzieci na czterech poziomach modelu spoteczno-

ekologicznego.
14.1.12.  Zapewnienie, ze strategie prewencyjne opierajg sie na: 00 >
® Konsultacjach z dzie¢mi, rodzinami i spotecznosciami; M}

® Analizie czynnikow ryzyka i rezyliencji; oraz
® Strategiach INSPIRE majgcych na celu zapobieganie przemocy wobec
dzieci.

14.1.13. Przeprowadzanie audytow bezpieczenstwa dzieci (wraz z innymi
odpowiednimi podmiotami wielosektorowymi) i opracowywanie
miedzyagencyjnych plandw przeciwdziatania zidentyfikowanym zagrozeniom.

14.1.14. Podnoszenie swiadomosci na temat istniejgcych instytuciji prawnych,
przepisow, polityk i procedur zapobiegania przemocy i pociagniecia
sprawcow do odpowiedzialnosci.

14.1.15.  Wzmacnianie istniejgcych przepisow, polityk, procedur i ich wdrazanie, aby
zapobiec krzywdzeniu dzieci.

14.1.16. Rozwijanie i wdrazanie inicjatyw na rzecz budowania potencjatu ochrony
dzieci, ktére obejmujg dziatania prewencyjne prowadzone przez dzieci,
rodziny, spoteczno$ci i ustugodawcow.

Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych 173




REAKCJA

14.1.17.

14.1.18.

14.1.19.

14.1.20.

14.1.21.

14.1.22.

14.1.28.

14.1.24.

14.1.25.

14.1.26.
14.1.27.
14.1.28.

Uwzglednianie wszystkich czterech poziomodw spoteczno-ekologicznych
w planach i ustugach zwigzanych z ochrong dzieci.

Wspotpraca z dzie¢mi, rodzinami i spotecznosciami w celu (a) zidentyfikowania
ich roznej wiedzy, postaw i praktyk zwigzanych z zagrozeniami dla ochrony
dzieci oraz (b) dostarczenia informacji o zagrozeniach, odpowiednich
reakcjach i dostepnych ustugach.

Przeglad i dostosowanie wczesniejszych ocen istniejgcych systeméw

ochrony dzieci w celu zapewnienia, ze sg one:

® (Odpowiednie do sytuacji kryzysowsj;

® (Odpowiednie, inkluzywne i niedyskryminujace dla wszystkich dotknietych
dzieci; oraz

® Zintegrowane z planem reagowania.

Zidentyfikowanie czesci systemow ochrony dzieci, ktére wymagajg

wzmocnienia i opracowanie planu majgcego na celu:

® Poprawe jakosci;

® Zwiekszenie skali ustug w okreslonych obszarach dotknietych kryzysem;
i/lub

® Dostosowanie ustug do potrzeb wszystkich dzieci dotknietych kryzysem

Okreslenie, ktére grupy dzieci sa wykluczone z krajowego systemu ochrony
dzieci, zidentyfikowanie konkretnych barier, na jakie napotykajg, oraz
opracowanie planu promowania niedyskryminacyjnego dostepu.

Zapewnienie dodatkowych ustug w zakresie ochrony dzieci na wszystkich
poziomach modelu spoteczno-ekologicznego w celu wypetnienia luk,
w ktorych istniejgce systemy sg niewystarczajgce lub niedostepne dla
okreslonych grup dzieci.

Wtgczenie innowacyjnych ustug, polityk i procedur ochrony dzieci
w sytuacjach kryzysowych do istniejgcych systemdw ochrony dzieci.

Budowanie zdolnosci lokalnych, krajowych i miedzynarodowych podmiotow
humanitarnych w zakresie dostepu do wszystkich odpowiednich standardow
i narzedzi ochrony dzieci oraz korzystania z nich.

Budowanie zdolnosci podmiotéw humanitarnych we wszystkich sektorach
w zakresie ochrony dzieci

Wzmocnienie potencjatu pracownikéw stuzb socjalnych.
Wspieranie powszechnego dostepu do rejestraciji urodzen.

Monitorowanie ustug i kwestii ochrony dzieci oraz regularne informowanie
dotknietych spotecznosci, wiadz krajowych i podmiotow humanitarnych
0 postepach, zagrozeniach i wyzwaniach.
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14.2. POMIAR '@

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepeinosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik Uwagi

14.21.  Plan pomocy humanitarnej Wskaznik ten powinien mierzy¢
obejmuje ukierunkowane strategie kazdy poziom osobno, ale moze
dla kazdego poziomu modelu raportowac je tacznie.
spotfeczno-ekologicznego.

Dostepna jest analiza czynnikéw Analiza moze stanowi¢ czesé
ryzyka i rezyliencji obejmujaca przygotowania lub reagowania
rézne poziomy modelu spoteczno- (elementy, ktére nalezy
ekologicznego. uwzglednié, zob. ponizej).

Odsetek programéw opartych

na analizie czynnikdw ryzyka

i rezyliencji na czterech poziomach
modelu spofeczno-ekologicznego.

Odsetek programéw, ktére w swoim
projektowaniu i wdrazaniu odwolujg
sie do réznych pozioméw modelu
spoteczno-ekologicznego.

14.3. WYTYCZNE

14.3.1. OCENA | MONITOROWANIE CZYNNIKGW RYZYKA | CZYNNIKOW OCHRONNYCH

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci powinny ocenia¢ i monitorowac czynniki ryzyka
i czynniki ochronne, w tym:

Dobro dziecka i jego ochrong;
Czynniki ryzyka i rezyliencji w odniesieniu do gtownych kwestii zwigzanych z ochrong
dzieci;

® Role i obowigzki dzieci w rodzinie, spotecznosci i spoteczenstwie, w tym ich rézny
wptyw na upodmiotowienie lub dyskryminacje dzieci;
Pozytywne i negatywne strategie radzenia sobie dzieci, rodzin i spotecznosci;

Istniejace sieci spoteczne, normy, postawy, influencerzy spotecznosci i rzecznicy
spotecznosci;

® (Czedci formalnych systemow ochrony dzieci, powigzanych ustug i ich powigzania
z (a) systemami nieformalnymi (w tym krajowymi przepisami, politykami
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i procedurami) oraz (b) zdolnoscig pracownikdéw ochrony dzieci do reagowania na
kryzys; oraz

® Bariery napotykane przez okreslone grupy dzieci, ktére majg mniejsze szanse na
skorzystanie z systemu ochrony dzieci, zwtaszcza gdy system jest pod presja.

14.3.2. POZIOMY SPOLECZNO-EKOLOGICZNE

Do mocnych i stabych stron dzieci zalicza sig:

® Mtodsze dzieci sg zalezne od swoich gtéwnych opiekunéw w zakresie
podstawowych potrzeb i majg trudnosci ze zrozumieniem zakidcen spowodowanych
kryzysem.

® Starsze dzieci i nastolatki moga zaspokoi¢ niektére ze swoich podstawowych
potrzeb, ale istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze zostang oddzielone od
swoich rodzin, zostang powigzane z sitami zbrojnymi lub grupami, bedg zmuszane
do pracy, wykorzystywane itp.

Rodzina, inni bliscy krewni i réwiesnicy stanowig najblizsza warstwe ochronng wokaét
dziecka. Opiekunowie i bliscy réwiesnicy sa zrodtem rezyliencji i wsparcia dla dzieci.
Moga oni jednak do$wiadczac stresu spowodowanego:

Trudnosciami ekonomicznymi;
[zolacjg spoteczng;

®  Zmianami w skfadzie rodziny i rolach z powodu $mierci, rozwodu lub przymusowej
separagcji; oraz

® Utratg mechanizmoéw ochronnych spotecznosci.

Stres ten moze zwieksza¢ ryzyko przemocy, matzenstw dzieci, pracy dzieci lub
dobrowolnej separacii rodzin.

Spofecznosci maja potenciat do wspierania dzieci i rodzin, ale w czasie trwania kryzysow
potencjat ten jest czesto ograniczony. Jesli czionkowie spotecznosci nie biorg pod uwage
najlepiej pojetego interesu wszystkich dzieci, poszczegdine grupy dzieci mogg zostac
narazone na wigksze ryzyko zwigzane z dyskryminacjg lub wykluczeniem. Podmioty
udzielajagce pomocy humanitarnej powinny opiera¢ sie na elementach ochronnych
w spotecznosci i je wzmacnia¢, réwnoczesnie zajmujac sie czynnikami ryzyka, w tym
dyskryminacja.

Szersze Ssrodowisko spoteczne, polityczne i kulturowe, w ktorym zyjg i dorastaja
dzieci, odgrywa znaczgca role w zapobieganiu zagrozeniom i reagowaniu na nie.
Obejmuije to (a) systemy przekonan religiinych i kulturowych oraz normy spoteczne,
ktére wplywajg na sposéb opieki i wychowania dzieci oraz (b) przepisy prawa, polityki i
struktury instytucjonalne, ktére sg odpowiedzialne za ochrone dzieci podczas kryzysow
humanitarnych.
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Dziatania majgce na celu wzmocnienie ram prawnych i politycznych obejmuja:

® (Oceng ram prawnych i politycznych, ktére informujg, w jaki sposéb i dla kogo
Swiadczone sg ustugi ochrony dzieci i szerzej zakrojonej ochrony;
Wzmocnienie wdrazania istniejgcych przepisow i polityk ochronnych; oraz

Wspieranie dostosowania przepiséw i polityk do migdzynarodowych ram prawnych
i zasad tam, gdzie to konieczne.

Priorytetem powinna by¢ zmiana polityk, ktére wykluczajg okreslone grupy dzieci — m
takie jak dzieci bedace uchodzcami lub bezpanstwowcami — z krajowych przepisow,
standardéw i ustug w zakresie praw dziecka i ochrony dzieci.

14.3.3. REJESTRACJA URODZEN | INNE FORMY DOKUMENTAC)I

Rejestracja urodzen wspiera prawa i ochrone dzieci oraz dokumentuje ich tozsamose, =2 =
relacje rodzinne i narodowos¢. Dzieci nieposiadajgce aktu urodzenia sg bardziej m
narazone na szereg zagrozen zwigzanych z ochrong, w tym bezpanstwowosc¢.
Rejestracja urodzen musi zosta¢ przeprowadzona przez rzadowy urzad stanu
cywilnego, aby zapewni¢ prawne uznanie aktow urodzenia. W wielu krajach wskaznik
rejestracji urodzen jest niski. Konflikty, katastrofy i przesiedlenia mogg zaktécac ustugi
rejestracyjne lub prowadzi¢ do utraty lub zniszczenia wymaganych dokumentéw.

Ponizsze dziatania mogg wspiera¢ dostep dzieci do aktow urodzenia:

® \Wspieranie podmiotow zajmujgcych sie opieka zdrowotng, gmin, wiadz tradycyjnych
itp. w dostarczaniu powiadomien o narodzinach dzieci;

® Zapewnienie wsparcia finansowego i technicznego (w tym mobilnych ustug rejestracii
urodzen) w celu przywrécenia i/lub zwiekszenia skali ustug rejestracji urodzen na
dotknietych obszarach;

® Dostarczanie informacji dotknietym rodzinom na temat znaczenia i procedur
rejestracji narodzin dzieci;

® Dzialanie na rzecz zmiany polityki i/lub przepiséw, ktére uniemozliwiajg rodzinom
dotknietym sytuacja kryzysowa rejestracje narodzin ich dzieci; oraz

® Zapewnienie pomocy prawnej rodzinom w skomplikowanych sprawach, aby mogty
zarejestrowac narodziny dzieci.

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci powinny popiera i wspiera¢ dostep dzieci
i rodzin do innych form rejestracji lub dokumentéw tozsamosci, ktére zapewniajg
ochrong, takich jak:

® Rejestracja dla uchodzcow (w tym przyjazne dzieciom procedury azylowe) 2@
i przyjazna dzieciom rejestracja dla osob wewnetrznie przesiedlonych; m

® Usltugi zwigzane z dokumentacjg cywilng (w tym akty matzenstwa i zgonuy); oraz
® Uslugi konsularne (takie jak paszporty).
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14.3.4. WZMOCNIENIE SILY ROBOCZE) PRACOWNIKOW OPIEK] SPOLECZNE)

LPracownicy opieki spotecznej” obejmujg réznego rodzaju specjalistow i osoby bez
formalnego wyksztatcenia, ktére pracujg na rzecz dzieci i rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji. Rzgdowe i obywatelskie podmioty swiadczgce ustugi spoteczne
na szczeblu lokalnym, krajowym i regionalnym odgrywaja znaczaca role w opiece
i ochronie dzieci. Stanowig one podstawowy element formalnych systemdw ochrony
dzieci.

Podmioty humanitarne moga réwniez wspotpracowac, rekrutowac i szkoli¢
pracownikow socjalnych bez formalnego wyksztafcenia. ,Pracownik socjalny bez
formalnego wyksztatcenia” to pracownik lub wolontariusz — czesto zwigzany ze
spofecznoécig — ktory nie posiada formalnych kwalifikacji, ale ma pewne kompetencje
wymagane do zaspokajania potrzeb dzieci i ich rodzin.

W kryzysach humanitarnych, jesli okaze sie, ze potencjat sity roboczej jest staby, sektor
ochrony dzieci powinien opracowa¢ dtugoterminowy plan wzmocnienia sity roboczej
stuzb socjalnych. Powinno to rozpocza¢ sie jak najszybciej, najlepiej w ciggu pierwszych
2-3 lat od wystgpienia sytuacji kryzysowej. Plan ten powinien opiera¢ sie na reakcji
humanitarnej i powinien:

® Mapowa¢ mozliwosci i potrzeby w zakresie zasobdw Iudzkich wsrdd pracownikow
stuzb socjalnych, w tym réznych rodzajéw i poziomoéw pracownikow stuzb
socjalnych, potrzeb geograficznych i luk. Nalezy wykorzysta¢ te dane do
opracowania opfacalnego, wieloletniego, miedzyagencyjnego planu wzmocnienia
sektora.

® \Wykorzysta¢ istniejgce krajowe mozliwosci i innowacje w sytuacjach kryzysowych
w celu utrzymania i zinstytucjonalizowania budowania potencjatu pracownikéw stuzb
socjalnych w obszarach zarzadzania przypadkami, opieki alternatywnej, ochrony
dzieci w spotecznosci itp.

® Opracowac system monitorowania jakosci i skutecznosci ustug $wiadczonych przez
pracownikow stuzb socjalnych, w tym mechanizmoéw przekazywania informacji
zwrotnych i sprawozdawczosci.

® Kontynuowa¢ poprawe jakosci szkolen pracownikow stuzb spotecznych poprzez (a)
stosowanie innowacyjnych i dostosowanych metod nauczania oraz (b) zapewnienie,
ze budowanie potencjatu opiera sie na wiedzy lokalnej, dobrych praktykach
w zakresie ochrony dzieci i kluczowych zasadach, takich jak nie szkodzi¢, poufnos¢
i odpowiedzialnosc.

® QOpracowac i/lub wzmocni¢ standardy dla pracownikéw stuzb spotecznych oraz,
w miare mozliwosci, pracowac¢ nad wigczeniem ich do krajowych systemow
akredytacii.
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‘ STANDARD 15:
@ ZAJECIA GRUPOWE DLA DOBROSTANU DZIECKA

Wraz z ninigjszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady; Standard 14.: Stosowanie
podejscia spoteczno-ekologicznego w programach ochrony dzieci; Standard 16:
Wzmacnianie srodowisk rodzinnych i opiekuriczych, Standard 17: Podejscia na
poziomie spofecznosci; oraz Standard 18: Zarzadzanie przypadkari,

Regularne i konsekwentne zaangazowanie dzieci w zajecia grupowe moze pozytywnie
wptyng¢ na ich samopoczucie, zwigkszy¢ ich rezyliencje i zmniejszy¢ stres. Zajecia
grupowe zapewniajg dzieciom mozliwos¢ spotkania sie w przewidywalnym
i stymulujgcym $srodowisku, aby byty bezpieczne, uczyty sie, wyrazaty siebie,
nawigzywaty kontakty i czuty sie wspierane. Takie dziatania moga réwniez promowac
ochrone poprzez (a) identyfikacje dzieci, ktére sa podatne na zagrozenia lub ktére
doswiadczajg naduzy¢, zaniedban, wykorzystywania lub przemocy oraz (b) wspieranie
°e odpowiednich skierowan. Zajecia grupowe moga zapewni¢ poczucie normalnosci.
& Czasami zajecia grupowe odbywajg sie w statej przestrzeni, powszechnie okreslanej
jako ,przestrzen przyjazna dzieciom” lub ,bezpieczna przestrzen”. Przestrzen ta moze
dziata¢ jako centrum dziatan pomocowych. Zajecia grupowe moga by¢ réwniez
mobilne, prowadzone przez okreslong grupe animatorow w réznych, zmieniajgcych
sie lokalizacjach. Lokalizacje sg okreslane z wyprzedzeniem na podstawie oceny,
czy sg bezpieczne i dostepne dla dzieci roznej ptci, w roznym wieku, z réoznymi
niepenosprawnosciami i innymi istotnymi aspektami réznorodnosci. Standard ten jest
powiazany ze strategiami INSPIRE ,Edukacja i umigjetnosci zyciowe” oraz ,,Bezpieczne
otoczenie”.

Dziatania grupowe na rzecz dobrostanu dzieci moga obejmowac:

® Edukacje nieformalng;

® Zabawy zorganizowane i swobodne;

® Sztuke i rzemioslo;

® Sport;

® Programy dotyczace rezyliencii i umigjetnosci zyciowych;
® Szkolenia z zakresu przywddztwa dla nastolatkéw; oraz
[

Grupy rodzicielskie i grupy wsparcia, ktore wzmacniajg zdolnos¢ rodzin i spotecznosci
do ochrony dzieci.
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STANDARD

Dzieci sg wspierane poprzez dostep do grupowych, zaplanowanych dziatan,
ktdre (a) promuja ochrong, dobrostan i uczenie sie oraz (b) ktdre sg realizowane
bezpieczny, inkluzyjny | dostosowany do wieku i kontekstu sposob.

15.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE

16.1.1.  Identyfikacja dostepnych:

® |stniejgcych zaje¢ grupowych i zasobow ludzkich, ktére mozna
wykorzysta¢ lub wzmocnic;

® Bezpiecznych, dostepnych lokalizacji, w ktérych mozna prowadzi¢
zajecia; oraz

® Bezpiecznych, lokalnych i kulturowo odpowiednich materiatow rekreacyjnych
o niskim wptywie na srodowisko.

156.1.2.  Wspodtpraca z innymi sektorami w celu wigczenia ich ustug do zaje¢
i przestrzeni grupowych. (Zob. Standardy 1121 -28).

16.1.3.  Wspodtpraca z grupg koordynujgcg ochrone dzieci w celu zapewnienia © o
dostepnosci aktualnych informacji o ustugach i sciezkach skierowan. (Zob.
Standardy 11 18).

15.1.4.  Opracowanie przystepnego, przyjaznego dla dzieci schematu $ciezki
skierowan i podzielenie sie nim z dzie¢mi, rodzinami i spofecznosciami. (Zob.
Standardy 1i18).

15.1.5.  Przeszkolenie pracownikow, ktérzy bedg zarzgdzac i utatwia¢ dziatania
w zakresie podstawowej wiedzy i umiejetnosci, takich jak:
® Rozwdj dziecka;

Komunikacja z dzie¢mi;

Podejscie skoncentrowane na dziecku;

Wptyw kryzyséw na dzieci; oraz

Identyfikacja i skierowanie spraw zwigzanych z ochrong dzieci (np. &
skierowanie w ramach zarzadzania przypadkami).

przeszkolenie wszystkich pracownikow i wolontariuszy, ktérzy bedg mieli

16.1.6.  Ustanowienie polityki ochrony dzieci i towarzyszacych jej procedur oraz w
kontakt z dzie¢mi. (Zob. Standard 2).

Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych 181




16.1.7.

REAKCJA

15.1.8.

16.1.9.

15.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

16.1.18.

16.1.14.

15.1.15.

15.1.16.

16.1.17.

Wspditpraca z sektorem edukacji w celu opracowania wspdlnych planéw
gotowosci, ktére integrujg aspekty edukacyjne z zajeciami grupowymi, nie
konkurujac z edukacjg formalng. (Zob. Standardy 1 i 23).

Uczestnictwo w migdzyagencyjnej ocenie partycypacyjnej z udziatem
dzieci, opiekundw, cztonkdw spotecznosci, ustugodawcédw i interesariuszy
rzgdowych w celu podjecia decyzji (a) czy potrzebne sg dodatkowe zajecia
grupowe oraz (b) w jaki sposob zajecia grupowe moga by¢ bezpieczne,
dostepne, wysokiej jakosci i dostosowane do kontekstu/kultury. (Zob.
Standard 4).

Zidentyfikowanie istniejgcych przestrzeni, ktére mozna bezpiecznie i etycznie
wykorzysta¢ do zaje¢ grupowych, poniewaz liczba dostepnych miejsc moze
by¢ ograniczona.

Pefne zaangazowanie dzieci, ich opiekundw i spotecznosci w opracowanie
programu zaje¢, ktory:

® Zaspokaja potrzeby dzieci i rodzin;

® Rozwija ich umiejetnosci; oraz

® Buduje ich rezyliencie.

Wspétpraca z innymi sektorami, aby zwiekszy¢ zakres zaje¢ grupowych
poprzez wigczenie takich dziatan, jak przekazywanie informaciji na temat
higieny, dystrybucja zywnosci i $wiadomos¢ ekologiczna.

Wigczanie dzieci i dorostych ze spotecznosci dotknietych kryzysem
i spotecznosci przyjmujgcych w procesy podejmowania decyzji dotyczacych
wszystkich aspektow organizacji i prowadzenia dziatan grupowych (cele,
projekt, harmonogramy, zarzgdzanie, uczestnictwo, monitorowanie itp.).

Informowanie spotecznosci dotknietych skutkami dziatarn grupowych
i spotecznos$ci przyjmujgcych o ostatecznych decyzjach podjetych
w odniesieniu do plandw organizacji i prowadzenia proponowanych zajec
grupowych.

Udostepnianie harmonogramow wszystkich zorganizowanych zaje¢
grupowych spofecznosciom dotknietym i przyjmujgcym.

Ustanowienie systermu monitoringu i ewaluacji uwzgledniajgcego znaczacy
udziat dzieci, rodzin i spotecznosci.

Prowadzenie dziatart majgcych na celu identyfikacje i zachecanie do udziatu
dzieci, ktére moga by¢ generalnie wykluczone z zaje¢ grupowych.

Zaangazowanie w pemi dzieci w roznym wieku, roznej ptci, z roznymi
rodzajami niepemnosprawnosci i innymi istotnymi czynnikami roznorodnosci
w opracowanie programu dziatan, ktéry jest:
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16.1.18.

156.1.10.
16.1.20.

16.1.21.

16.1.22.

156.1.28.

Inkluzywny;

Dostepny;

Dostosowany do ich potrzeb i preferencii;
Podnoszacy umiejetnosci;

Buduijacy rezyliencje; oraz

Kompatybilny z edukacjg lub innymi niezbednymi ustugami.

Rejestracja wszystkich dzieci uczestniczacych w zajeciach grupowych po
uzyskaniu ich $wiadomej zgody.

Codzienna rejestracja frekwencii.

Uzywanie kodéw alfanumerycznych (nie nazwisk) do prowadzenia
dokumentagji w celu ochrony danych osobowych. (Zob. Standard 5).

Zapewnienie ciggtego coachingu, nadzoru i wsparcia dla personelu, w tym
w odniesieniu do dzieci o ztozonych potrzebach.

Wspdtpraca z roznymi grupami dzieci i ich rodzin w celu (a) opracowania
dostepnego, inkluzyjnego, przyjaznego dla dzieci mechanizmu
przekazywania informaciji zwrotnych i sprawozdawczosci oraz (o) szerokiego
rozpowszechniania powigzanych informacii o tym, jak zgtasza¢ obawy.

Wspdtpraca z odpowiednimi podmiotami w celu (a) opracowania planu
stopniowego wycofywania lub transformaciji, ktory tgczy sie z szerszym
planowaniem odbudowy i/lub zarzgdzanymi procesami transformacji oraz
(o) poinformowania wszystkich zainteresowanych stron, w tym spotecznosci
dotknietych i przyjmujacych, o wszelkich planach wyjscia, transformacii lub
przekazania.

15.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik Uwagi

15.2.1.

Odsetek docelowych Zdefiniowanie, co stanowi ,zajecia

lokalizacji, w ktérych zajecia grupowe wrazliwe na kulture, pte¢ i wiek”

grupowe wrazliwe na kulture, w zaleznosci od kontekstu. Wyrazenie

plec¢ i wiek sa dostepne dla »wszystkie dzieci” obejmuje dziewczynki-

wszystkich dzieci. matki, dzieci z niepetnosprawnoscia lub
dzieci pracujace oraz inne dzieci, do
ktorych trudno dotrzeg.

&

IS
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15.3. WYTYCZNE

15.3.1. STOSOWNOSC | PODEJSCIE

Identyfikacja, wspieranie i wzmacnianie istniejgcych przestrzeni, ustug i dziatan przed
opracowaniem dodatkowych zaje¢ grupowych. Tam, gdzie sg one potrzebne, nalezy
zaprojektowa¢ zajecia grupowe w oparciu 0 ocene potrzeb i zagrozen dla ochrony, aby
zdecydowac:

® (Gdzie, jak, kiedy i przez kogo zajecia bedg prowadzone;
® Jakie sg cele; oraz
® (Czy wymagane sg okreslone udogodnienia.

Zminimalizowanie wptywu swoich dziatan na srodowisko, wykorzystujgc w miare
mozliwosci materiaty lokalne, pochodzace z recyklingu i nadajgce sie do recyklingu.
Zajecia powinny odbywac sie w kilku lokalizacjach, aby zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
dzieci. Zajecia grupowe prowadzone przez podmioty zewnetrzne nie powinny mie¢
charakteru dtugoterminowego. Organizacje powinny planowa¢ przejscie do bardziej
zréwnowazonych inicjatyw prowadzonych przez spoteczno$e.

15.3.2. INKLUZJA I NIEDYSKRYMINACJA

Zapewnienie wszystkim dzieciom mozliwosci uczestniczenia w zajeciach
dostosowanych do ich szczegdlnych potrzeb i cech. Przeprowadzanie ocen
i konsultowanie sie z dzie¢mi, aby zidentyfikowa¢ bariery w dostepie. Pokonywanie tych
barier poprzez docieranie do dzieci i rodzin zagrozonych w sposéb niestygmatyzujgcy.
Opracowanie harmonograméw z uwzglednieniem zaje¢ szkolnych, religiinych i innych.
Przyjecie elastycznego podejscia do planowania, ktére wspiera uczestnictwo dzieci,
ktére majg inne obowiazki, takie jak:

Dzieci, ktére pracujg;
Dzieci opiekujgce sie rodzenstwem, chorymi lub starszymi krewnymi lub rodzicami
Z niepeinosprawnoscig; i/lub

® Dzieci, ktdre sg rodzicami.

02 2
AR 1533 anoLescenc

Adolescenci majg specyficzne potrzeby, zainteresowania, umiejetnosci i mozliwosci.
Istotne jest, aby identyfikowa¢ zagrozonych adolescentéw w sposob, ktory ich
nie stygmatyzuje. Wspieranie adolescentéw, w tym dziewczat, w projektowaniu
i uczestniczeniu w dziataniach dostosowanych do ich potrzeb. Petne informowanie
adolescentéw o decyzjach i planach.
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16.3.4. WCZESNY ROZWO) DZIECKA (ECD) it

Zajecia grupowe sg czesto skierowane do dzieci w wieku 5 lat i starszych. Zapewnienie
oddzielnych przestrzeni/czasow i dostosowanych zaje¢ dla dzieci w wieku 0-2 lat (z ich
gtéwnymi opiekunami) i 3-5 lat. Wspotpraca z personelem zajmujgcym sie rozwojem
w zakresie wczesnego dziecinstwa/innym sektorem posiadajgcym specjalistyczng wiedze
w celu realizacji zaje¢ grupowych dla dzieci w tym przedziale wiekowym. Tam, gdzie to
mozliwe, angazowanie rodzicow/opiekundw dzieci w celu wzmocnienia ich przywiazania.
Zapewnienie odpowiednich rozwojowo materiatdow do zabawy, aby promowaé rozwoj
dzieci, dobrostan psychospoteczny i funkcje mozgu.

15.3.5. UMIEJETNOSCI ZYCIOWE

Przy projektowaniu i realizacji wszystkich dziatar z zakresu umiejetnosci zyciowych
nalezy wzig¢ pod uwage wiek dzieci, rozne konteksty, normy spoteczne oraz
indywidualne potrzeby i zainteresowania. Zawsze nalezy wspotpracowac z innymi
sektorami, ktdre moga oferowa¢ umiejetnosci zyciowe, takie jak edukacja lub zrodta
utrzymania. Zapewnienie kluczowych umiejetnosci zyciowych, ktére wzmacniaja
spofeczny i emocjonalny dobrostan dzieci, a takze ich ochrone.

15.3.6. ZDOLNOSC RODZIN | SPOLECZNOSCI DO OCHRONY DZIECI

Zajecia grupowe dla dzieci moga poprawi¢ ochrone dzieci poprzez bezposrednie
wspieranie ich opiekundw. Mogg takze taczy¢ opiekundw z systemami i grupami na
poziomie spotecznosci, takimi jak grupy kobiet i komitety ds. ochrony dzieci. Nalezy
uzupetni¢ i wzmocni¢ zajecia grupowe dla dzieci zajeciami dla opiekundw, takimi jak
sesje pozytywnego rodzicielstwa. (Zob. Standardy 14, 16 17).

15.3.7. PODEJSCIA ZINTEGROWANE SEKTOROWO

Sektory ochrony dzieci i edukaciji muszg wspotpracowac, aby opracowac zajecia
grupowe, ktdre uzupetniajg edukacje pozaformalng i formalna. (Zob. Standard 23).

Podmioty prowadzgce zajecia grupowe powinny réwniez wspotpracowac z formalnymi
i nieformalnymi podmiotami lokalnymi i miedzynarodowymi z innych sektorow (takich
jak zdrowie, odzywianie oraz woda, warunki sanitarne i higiena) za posrednictwem grup
koordynacyjnych. Wspdlnie identyfikujg mozliwosci wspdtpracy i wspdlnego wdrazania.
Wspdtpraca ta moze pomac:

® Zapewni¢ zintegrowane lub wiaczajgce do wszystkich dziatan ustugi wielosektorowe;
® Harmonizowac¢ dziatania we wszystkich sektorach; oraz
® Zapobiec duplikowaniu. (Zob. Standardy 1 oraz 21-28).
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15.3.8. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA

We wszystkich lokalizacjach, w ktorych odbywajg sie zajecia grupowe (w tym dziatania
informacyjne i programy mobilne), nalezy przede wszystkim wzig¢ pod uwage
bezpieczenstwo dzieci i ich rodzin. Przed wyborem lokalizacji nalezy przeprowadzi¢
ocene ryzyka. Ocena ryzyka identyfikuje:

Potencjaine zagrozenia fizyczne;

Odlegtos¢ od niebezpiecznych miejsc, takich jak drogi, koszary wojskowe lub
obszary konfliktu;

® Potencjalny konflikt ze spotecznoscig; oraz

® Mozliwose, ze dzieci stang sie celem rekrutacji, uprowadzenia lub ataku podczas
podrézy lub w trakcie podrézy na zajecia grupowe.

Wszelkie zidentyfikowane zagrozenia wymagajg ograniczenia, jesli miejsce do dziatan
grupowych ma zosta¢ wybrane. Pomieszczenia muszg spetnia¢ minimalne standardy
bezpieczenstwa, higieny i zdrowia, w tym:

® \Wiasciwa wentylacja, cien lub ciepfo;
Odpowiednie oswietlenie;
Dostep do czystej wody pitnej;

Dostep do higienicznych i bezpiecznych tazienek, oddzielnych dla chtopcéw
i dziewczat;

Artykuly do zarzadzania higieng menstruacyjna;

® (Gasnice; oraz
® Apteczka pierwszej pomocy.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo dzieciom i spotecznosciom, niezbedna jest odpowiednia

liczba personelu. Stosunek liczby dzieci do dorostych bedzie sie rézni¢ w zaleznosci

od rodzaju zaje¢ i liczby dzieci z niepetnosprawnosciami. Zalecane proporcje to dwdch
i ii dorostych moderatoréw na:

° 2 i ® 20 dzieci w wieku 5-9 lat;

ﬂﬂ o ® 25 dzieci w wieku 1012 lat; oraz
[ ]

iﬂﬂ ® 30 dzieci w wieku 13-18 lat.

% 15.3.9. 0GNISKA CHOROB ZAKAZNYCH (1D0)

W czasie epidemii chordb zakaznych prowadzenie zaje¢ grupowych nalezy omowic
z podmiotami odpowiedzialnymi za zdrowie, wodg, warunki sanitarme i higiene. Moze
zaistnie¢ konieczno$¢ dostosowania zaje¢ dla (a) dzieci znajdujacych sie w trakcie
leczenia, kwarantanny lub izolacji i/lub (b) dzieci, ktérych opiekunowie zostali przyjeci
do placéwki opiekunczej. Personel realizujgcy zajecia grupowe wymaga przeszkolenia
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w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wszelkich chordb zakaznych oraz
odpowiedniego komunikowania sie z dzie¢mi i spoteczno$ciami na temat wszelkich
ognisk choréb zakaznych.

15.3.10. ZAJECIA MOBILNE

Bardziej elastyczne podejscie do wdrazania dziatan grupowych moze by¢ konieczne
w kontekscie (a) wysoce mobilnych, rozproszonych lub przesiedionych populacji lub (o)
ograniczonego dostepu ze wzgleddw bezpieczenstwa. Moze to wymaga¢ mobilnych
zaje¢ grupowych. Staranne planowanie jest niezbedne i wspiera bezpieczenstwo
i trwatos¢ (takie jak szkolenie i wspieranie cztonkdw spotecznosci w prowadzeniu zajeg).

W niektorych srodowiskach dzieci bedace uchodzcami, przesiediencami wewnetrznymi
lub migrantami moga by¢ bardzo mobilne — moga czesto sie przemieszczat. Zajecia
grupowe i ustugi nalezy dostosowac do ich sytuadji i potrzeb. Na przyktad zapewnic:

Tymczasowe i krotkoterminowe schronienie i zakwaterowanie;
Informacje o ustugach dostepnych w danej lokalizacji;
£gcznosc¢ z Internetem; oraz

Podstawowa pierwsza pomoc psychologiczna.

Koordynacja i wymiana informaciji z innymi agencjami, ktére zapewniajg zajecia grupowe
wzdtuz szlakéw migracyjnych i przesiedlenczych, pomaga zharmonizowa¢ ustugi i lepiej
wspiera¢ dzieci, ktére sg mobilne.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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& STANDARD 16:
@ WZMACNIANIE SRODOWISK RODZINNYCH | OPIEKUNCZYCH

Wraz z ninigjszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady; Standard 14.: Stosowanie
podejscia spoteczno-ekologicznego w programach ochrony dzieci; Standard 17:
Podejscia na poziomie spotecznosci; Standard 18: Zarzadzanie przypadkami; oraz
Standard 19: Opieka alternatywna.

Wszystkie dzieci sg narazone na negatywne skutki konfliktow, katastrof i przesiedlen.
Ciggte lub powtarzajgce sie narazenie na przeciwnosci losu i niedostatek moze
zaszkodzi¢ zdrowiu psychicznemu, fizycznemu i spotecznemu dzieci, ich edukacii,
rozwojowi i dobrostanowi.

Pomimo ryzyka, wiele dzieci rozwija sie i dorasta w trudnych warunkach. Nazywa si¢ to
Jrezyliencig”. Znanych jest kilka czynnikow ochronnych wspierajgcych rezyliencie: .

® Opiekuncze i ochronne srodowisko;
® Responsywni i wspierajgcy opiekunowie; oraz
® Zdrowe relacje opiekun-dziecko.

,Srodowisko opiekuricze” to wyjatkowe, bezposrednie fizyczne i ludzkie warunki zycia
dziecka. Opieka obejmuje zardwno formalne, prawne ustalenia, jak i nieformalne ustalenia,
w ktérych opiekun nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej.

Bezposredni opiekun to osoba, z ktérg dziecko mieszka i ktora sprawuje nad nim
codzienng opieke. Bezposrednim opiekunem moze by¢ matka, ojciec, inny cztonek
rodziny, a nawet osoba niespokrewniona. Bezposredni opiekunowie sg odpowiedzialni za:

® Zaspokajanie fizycznych, emocjonalnych, spotecznych, poznawczych i duchowych
potrzeb dziecka;

® Rozwijanie spojnej i troskliwej relacji z dzieckiem; oraz
® (QOchrone dziecka przed krzywda.

Odgrywajg oni znaczaca role we wzmacnianiu zdolnosci dzieci do radzenia sobie ze
stresujgcymi sytuacjami, szczegdlnie w sytuacjach humanitarnych.

Opiekunowie réwniez moga by¢ Zrodtem duzego ryzyka. Ich zdolno$¢ do opieki
moze by¢ ograniczona przez ich wtasne doswiadczenia zwigzane z cierpieniem
i przeciwnosciami losu podczas konfliktow, katastrof i wysiedlen. Stres, ktory wptywa na
dobrostan opiekundw, moze by¢ zwigkszony przez trudnosci ekonomiczne; istniejace
wczesnigj choroby psychiczne; izolacje spoteczng; zmiany w sktadzie rodziny i rolach
z powodu $mierci, rozwodu i przymusowej separacji; oraz utrate mechanizmow
ochronnych spotecznosci.
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Poziom rodziny w modelu spoteczno-ekologicznym

Wzmochnienie srodowisk rodzinnych i opiekunczych

odpowiedniej opieki moze sie takze ostabi¢ przez srodki stosowane w celu
kontrolowania rozprzestrzeniania sie choroby, takie jak kwarantanna i izolacja. Czynniki
te mogg naraza¢ dzieci na konflikty rodzinne, negatywne strategie radzenia sobie i inne
formy przemocy.

W przypadku epidemii choréb zakaZnych zdolnos$¢ opiekundéw do zapewnienia %

Standard ten jest powigzany ze strategiami INSPIRE ,Wsparcie rodzicow i opiekundw”
oraz ,,Dochody i wzmocnienie ekonomiczne” i opiera sig na nich.

STANDARD

Srodowiska rodzinne i opiekuricze sa wzmacniane, aby promowaé zdrowy
rozwdj dzieci i chroni€ je przed znecaniem i innymi negatywnymi skutkami
przeciwnosci losu.

QU
Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych I




16.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.
16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

m 16.1.7.

0 16.1.8.

Uwzglednianie pfci, wieku, niepeinosprawnosci i innych istotnych czynnikow
roznorodnoéci we wszystkich dziataniach zwigzanych ze wzmacnianiem
$rodowisk rodzinnych i opiekunczych.

Gromadzenie danych z podziatem na pte¢, wiek i niepetnosprawnos¢ tam,
gdzie to mozliwe.

Kompilowanie i anonimizowanie zebranych zdezagregowanych danych
w celu przekazania ich odpowiednim zainteresowanym stronom,
w tym dzieciom i spotecznosciom, w celu informowania o dziataniach
humanitarnych.

Wspotpraca z dzie¢mi, opiekunami i zainteresowanymi stronami w celu
zrozumienia (a) kulturowych przekonan na temat ,rodziny”, ,rodzicielstwa”
i wychowywania dzieci oraz (b) istniejacych norm i praktyk spotecznych, ktére
stuza ochronie dzieci lub stanowig dla nich zagrozenie.

Ocena wptywu kryzysu humanitarnego na:
® Systemy rodzinne;
® Systemy wspdinotowe;

® Role i obowigzki dorostych i dzieci w oparciu o pte¢ i normy spoteczne,
dynamike rodziny, dochody i pochodzenie spoteczne; oraz

® Nowe i istniejgce pozytywne i negatywne mechanizmy radzenia sobie,
normy i zachowania.

Identyfikowanie tradycyjnych praktyk opieki zastepczej i pokrewienstwa,
powoddw ich stosowania oraz ich wptywu na opieke i dobrostan dzieci. (Zob.
Standard 19).

Mapowanie i ocena jakosci istniejgcych wielosektorowych; formalnych
i nieformalnych; lokalnych, krajowych i miedzynarodowych ustug
wspierajgcych rodziny i opiekunéw. Nalezy udokumentowaé, czy i w jaki
sposob ustugi te sg dostepne dla dzieci i rodzin, ktére sg uchodzcami,
przesiedlencami wewnetrznymi i migrantami. (Zob. Standardy 17, 18 19).

Zaplanowanie kompleksowego programu zapobiegania i reagowania
wzmacniajgcego rodziny, uwzgledniajacego rézne aspekty:

e Srodowiska opiekurcze;

® Poziomy ryzyka; oraz

® Opcje interwencii.
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16.1.9.  Wsparcie dostepu rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji do ustug (takich
jak érodki do zycia i wsparcie w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego,
edukacja i odpowiednia opieka zdrowotna), ktdre zmniejszaja ich ekspozycie
na zagrozenia zwiazane z ochrona.

PREWENCJA

16.1.10. Wspdtpraca z dzie¢mi, opiekunami i innymi zainteresowanymi stronami
w celu zidentyfikowania, opracowania, kontekstualizacji i dostosowania
opartych na dowodach interwencji wzmacniajgcych rodzine do lokalnych
warunkow i réznych srodowisk opiekunczych. Wigczenie samych opiekundw
w opracowanie, wdrazanie i kierowanie dziataniami wzmacniajagcymi rodzine.

16.1.11.  Szkolenie podmiotéw wielosektorowych w zakresie wtasciwej identyfikacji a &
i kierowania opiekundw potrzebujgcych wsparcia. &

16.1.12. Szkolenie, wspieranie i coaching odpowiednich podmiotéw w celu
wdrozenia wysokiej jakosci interwencji wzmacniajgcych rodzine i osiagniecia
pozytywnych rezultatéw

16.1.13.  Podnoszenie swiadomosci opiekundw na temat strategii zapobiegania
negatywnym mechanizmom radzenia sobie, zwtaszcza tym zwigzanym
Z kryzysem humanitarnym.

16.1.14.  Promowanie odpowiednigj identyfikacji, zasiegu, inkluzji i udziatu wszystkich
rodzin w trudnej sytuacji w interwencjach wzmacniajgcych rodzine.

REAKCJA

16.1.15.  Wdrazanie interwencji wzmacniajgcych zdrowie psychiczne opiekundw, ich
dobrostan psychospoteczny i umigjetnosci rodzicielskie. (Zob. Standard 10).

16.1.16.  Wzmocnienie sieci spotecznych opiekundw poprzez wspieranie lub tworzenie
grup spotecznych, grup wsparcia rowiesniczego, grup samopomocy lub
alternatywnych metod komunikacji (takich jak media spotecznosciowe
i telefon). (Zob. Standard 18).

16.1.17.  Zapewnienie ukierunkowanego wsparcia rodzinom, opiekunom i dzieciom
bedacymi gtowami gospodarstw domowych, aby:
® Nauczy¢ i stosowac pozytywne praktyki opiekuncze;
® Poprawi¢ relacje opiekun-dziecko; oraz
® Zaangazowac sie w odpowiednig samoopieke. e
16.1.18. Zaoferowanie dostosowanych interwencji dla opiekundw, ktdrzy sg zagrozeni, iﬂ*

w tym opiekundw, ktérzy sami sg adolescentami, aby wesprze¢ ich w opiece
nad sobg i swoimi dzie¢mi.

16.1.19.  Zapewnienie sprawiedliwych, inkluzyjnych ustug i wsparcia opiekunom i/lub
dzieciom z niepetnosprawnosciami.
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2 16.1.20.

o 16.1.21.

16.1.22.

Koordynowanie dziatan z podmiotami zajmujgcymi sie przemocg ze wzgledu
na pte¢ i ochrong dzieci, aby zapobiega¢ przemocy ze strony partnera
(IPV) i reagowa¢ na nig. Dzieci w gospodarstwach domowych dotknigtych
przemocg ze strony partnera sg znacznie bardziej narazone na brutalng
dyscypling.

Wdrazanie interwencji wzmacniajacych rodzine wraz z interwencjami,
ktore maja na celu zmiane ustawodawstwa krajowego w celu zajecia sie
szkodliwymi normami i praktykami spoftecznymi na poziomie formalnym
i nieformalnym, lokalnym i krajowym.

Identyfikacja opiekundw i rodzin, ktore sg zagrozone i kierowanie ich do
odpowiednich ustug wielosektorowych, w tym zarzadzania przypadkami.
W przypadkach powaznego zagrozenia dla dziecka, pracownicy muszg
wspotpracowac z alternatywnym systemem opieki w celu znalezienia
bezpiecznego rozwigzania dla dzieci. (Zob. Standardy 18 19).

O 16.2.POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepenosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

Wskaznik

16.2.1.

Odsetek opiekunéw objetych pomoca,
ktorzy zglaszajg wieksza wiedze na temat
zachowania opiekuriczego i ochronnego
wobec dzieci znajdujgcych sig pod ich
opieka w wyniku udziatu w programie
wzmachiania rodziny.

Odsetek opiekunéw objetych pomoca,

ktorzy zgtaszajg wigksze umiejetnosci
niezbedne do wypetniania swoich
obowiazkéw wobec dzieci po udziale
W programie wzmacniania rodziny.

Odsetek dzieci w wieku 8-17 lat, ktére
zgtaszajg pozytywng zmiane w swoich
interakcjach z opiekunami po udziale
ich opiekunéw w programie
wzmachiania rodziny.
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16.3. WYTYCZNE

16.3.1. PODEJSCIA | METODY INTERWENCYINE

Rodzaje podej$¢ i metod interwencyjnych, ktére skutecznie wzmacniajg srodowisko
rodzinne, moga sie rozni¢ w zaleznosci od:

® Docelowych wynikow;

Rodzaju przemocy, ktérej dotyczy interwencja;
Plci, wieku i niepetnosprawnosci dzieci i rodzin;
Istniejacych zagrozen; oraz

Kontekstu.

Dowody zachecajg do korzystania z réznych metod i punktow dostepu.

16.3.2. POZYTYWNE INTERWENCJE RODZICIELSKIE

Interwencje, ktdre wigza sie z pozytywnymi rezultatami psychicznymi i spotecznymi dia 2 4 ﬂ
dzieci, obejmujg te, ktére (a) sa zorganizowane wedtug grup wiekowych i (o) promujg ﬂﬂ
pozytywne zachowania opiekuncze, w szczegdlnosci troskliwa, wrazliwg i statg « ¢ 2
opieke we wczesnym dziecinstwie. Programy rodzicielskie skierowane do opiekunow ﬂﬂﬂ
adolescentow mogg wzmocnic relacje miedzy dziecmi i opiekunami oraz zmniejszy¢

ryzyko dla adolescentow. Programy wizyt domowych realizowane przez przeszkolony
personel moga ograniczy¢ naduzycia, zaniedbania, wyzyskiwanie i przemoc wobec

dzieci.

16.3.3. ZAANGAZOWANIE OPIEKUNOW PECI MESKIE)

Badania wykazuja pozytywny wptyw zaangazowania opiekundéw pfci meskiej na
spoteczne, edukacyjne, behawioralne i psychologiczne wyniki dzieci. Aby zacheci¢
opiekundéw pici meskiej do zaangazowania sie w interwencje rodzicielskie, nalezy
uwzgledni¢ ich specyficzne potrzeby podczas opracowywania tredci programu oraz
okreslania czasu i miejsca jego realizaciji. Nalezy rozwazy¢ programy dostosowane do pfci.

16.3.4. UWAGI DOTYCZACE GOSPODARSTW DOMOWYCH NAJBARDZIE) ZAGROZONYCH

Gospodarstwa domowe, ktére sg szczegdlnie zagrozone, w tym gospodarstwa
domowe zarzadzane przez dzieci i gospodarstwa domowe spetniajgce lokalnie
zdefiniowane kryteria ryzyka, nalezy zidentyfikowac i nadac¢ im priorytet w zakresie
intensywnych, ukierunkowanych dziatan. Interwencje majgce na celu wzmocnienie
rodziny powinny dostosowac¢ swoje podejscie i tres¢ do zmieniajgcych sie zagrozen
i barier w gospodarstwach domowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacii.
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16.3.5. UWAGI DOTYCZACE WSZYSTKICH CZLONKOW RODZINY

Wszyscy cztonkowie rodziny odgrywaja kluczowg role w ochronie, rozwoju i dobrobycie
dzieci w ich gospodarstwie domowym. Nalezy wigczy¢ innych cztonkdw rodziny (poza
gtéwnymi opiekunami) w dziatania majgce na celu wzmocnienie gotowosci, prewencii
i reagowania. Nalezy wzig¢ pod uwage miedzypokoleniowa i inng dynamike rodziny.

16.3.6. UWAGI DOTYCZACE RODZIN ZASTEPCZYCH

Nalezy dostosowac interwencje wzmacniajgce rodzine do specyficznych potrzeb dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej i ich rodzin zastepczych. (Zob. Standardy 18 19).

16.3.7. BUDOWANIE POTENCJALU PRACOWNIKOW ZAJMUJACYCH SIE WZMACNIANIEM RODZINY

W celu rozwigzywania stabosci i zagrozen wszystkich rodzin, nalezy szkoli¢ i wspierac
podmioty zajmujgce sie wzmacnianiem rodziny. Aby skutecznie radzi¢ sobie
z sytuacjami wysokiego ryzyka i wrazliwymi, konieczne jest rozwijanie umiejetnosci
komunikacyjnych moderatoréw programu i pracownikdw socjalnych. Nalezy zapewnic¢
regularne monitorowanie i staty nadzor.

16.3.8. WSPARCIE EKONOMICZNE

Wazne interwencje ekonomiczne dla rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji obejmuja
wzmochnienie pozycji ekonomicznej kobiet, pomoc pieniezng i bony), oraz inne formy
wsparcia ekonomicznego. Interwencje ekonomiczne nalezy zintegrowac z zarzadzaniem
przypadkami, gdy sg wykorzystywane w celu zaspokojenia potrzeb dzieci i rodzin,
ktore sg zagrozone i/lub dotknigte naduzyciami, zaniedbaniem, wykorzystywaniem
i przemoca. Tam, gdzie to mozliwe, interwencje ekonomiczne trzeba powigzac
z krajowymi programami ochrony socjalngj. (Zob. Standard 18).

16.3.9. RZECZNICTWO

W celu promowania interwencji skoncentrowanych na rodzinie i opiekunach
w programach reagowania kryzysowego oraz ustugach i instytucjach finansowanych
przez rzad konieczna jest koordynacja dziatan ze wszystkimi odpowiednimi podmiotami.
(Zob. Standard 3).
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STANDARD 17:
PODEJSCIA NA POZIOMIE SPOLECZNOSCI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta: Zasady i Standard 14: Podegjscie
spoteczno-ekologiczne do programaow ochrony dzieci.

Spotecznosci odgrywaja znaczaca role w zapobieganiu i reagowaniu na zagrozenia,
na jakie narazone sg dzieci w kryzysach humanitarnych. Spotecznosci organizujg sie
na rozne sposoby, aby chroni¢ zagrozone dzieci, w tym adolescentéw. W przypadku
przesiedlenia, struktury i sieci spotecznosci mogag ulec zaktdceniom lub ewoluowaé
z powodu znaczacych i nagtych zmian. Moze to ostabi¢ ich zdolnos¢ do ochrony dzieci.
Spotecznosci mogag by¢ takze zrodtem zagrozenia. Zagrozenia moga pochodzi¢ ze
Srodowiska fizycznego lub od samych czionkéw spotecznosci.

Poziom spofecznosci w modelu spoteczno-ekologicznym

Dziecko

Podej$cia na poziomie spotecznosci

Spofeczno$¢ jest rozumiana na rézne sposoby w zaleznosci od tego, kim jestes, gdzie
sie wychowales i jak postrzegasz $wiat. Na tym samym obszarze geograficznym moze
sie znajdowac wiele spotecznosci. Dzieci i rodziny czesto identyfikujg sie z wieloma
rodzajami spotecznosci jednoczesnie, takimi jak te, ktére podzielaja wspdlne wartosci
spofeczne i kulturowe lub te, ktdre zyjg w okreslonym otoczeniu geograficznym. Petna
definicja terminu ,spotecznos¢” znajduje sie w dokumencie Community Based Child
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Protection in Humanitarian Action: Terminology and Definitions (Wspdlnotowa ochrona
dzieci w akcjach humanitarnych: terminologia i definicje).

Podejécia na poziomie spotecznosci wspieraja cztonkdw spotecznosci w ochronie dziec
i zapewnieniu im prawa do zdrowego rozwoju. Nie ma jednego uniwersalnego modelu.
Podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej powinny stara¢ sie zrozumie¢ istniejgce
mozliwosci spotecznosci, ktére promuja prawa dzieci, ich bezpieczenstwo, rozwdgj,
dobrostan i uczestnictwo. Obejmujg one inicjatywy, struktury, procesy i sieci, ktére
prowadzg i organizujg cztonkowie spotecznosci, w tym dzieci. Podejécia na poziomie
spotecznosci wymagaja:

® Doktadnego zrozumienia kontekstu;
® Zrozumienia i ustalenia priorytetow potrzeb; oraz
® Zrozumienia istniejgcych praktyk.

Kontekst obejmuje zachowania, normy i systemy przekonan, ktdre wptywajg na sposob,
w jaki spofecznosci postrzegaja i odnosza sie do dziecinstwa, dobrostanu dzieci i ich
ochrony. Analiza na poziomie spotecznosci powinna pomoc w okresleniu najbardziej
odpowiednich i wiasciwych sposobdw wspierania i wzmacniania pozytywnych strategii
radzenia sobie i norm spotecznych oraz konstruktywnego radzenia sobie z negatywnymi
normami spotecznymi.

Dowody wskazujg, ze dogtebna analiza kontekstu i cierpliwe utatwianie procesow
zaprojektowanych i kierowanych przez spoteczno$¢ wspierajg zaangazowanie
spotecznosci i pozytywne skutki dla dzieci. W wielu sytuacjach humanitarnych skala
zagrozen dla ochrony dzieci jest przyttaczajgca, a ramy czasowe reakgji krétkie. Dlatego
tez podmioty udzielajgce pomocy humanitarnej czesto polegajg na podejéciach
odgornych, ktére sg wdrazane w spotecznosci, ale nie pochodza od niej. Podejscia
te moga nieumyslinie ostabic¢ istnigjgce zdolnosci spotecznosci do ochrony. Niewiele
jest dowodéw na to, ze podejécia odgoérne moga przeksztatci¢ sie w procesy
kierowane przez spoteczno$¢, dlatego wszystkie podejscia nalezy wdraza¢ réwnolegle
z dziataniami wzmacniajgcymi istniejace zdolnosci spotecznosci w zakresie ochrony.

Niniejszy standard opiera sie na strategii INSPIRE ,Normy i wartosci” i jest z nig
powigzany.

STANDARD

Dzieci zyja w spotecznosciach, ktdre promuijg ich dobrostan i zapobiegajg
wykorzystywaniu, zaniedbaniu, wyzyskiwaniu i przemocy wobec dzieci przed,
w trakcie i po kryzysach humanitarnych.
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17.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

17.1.1.  Przeprowadzenie dogtebnej analizy kontekstu norm i postaw spotecznych,
ktére wspierajg lub ostabiajg:
® (Ochrong dzieci;
® Mozliwosci spotecznosci i podmiotow promujgcych prawa dziecka; oraz
® Zdrowy rozwdj i dobrostan dzieci.

17.1.2.  Mapowanie istniejacych na poziomie spotecznosci mozliwosci ochrony dzieci,
interwenciji i czynnikow ryzyka.

17.1.3.  Wspdtpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
zidentyfikowania potencjalnych korzysci i zagrozen zwigzanych
z zaangazowaniem podmiotow zewnetrznych w ochrone dzieci,
w szczegdlnosci w odniesieniu do drazliwych tematow.

zagrozen i unikniecia narazania cztonkéw spotecznosci, w tym dzieci, na

0 17.1.4.  Opracowanie strategii w celu zminimalizowania wszelkich zidentyfikowanych
krzywde.

PREWENCJA

17.1.5.  Okreslenie wplywu sytuacii kryzysowej na istniejace wczesniej sieci spoteczne,
mozliwosci i zagrozenia.

17.1.6.  Stosowanie strategii zmiany zachowania, ktéra odnosi sie do (a) negatywnych
norm spotecznych, wtadzy i ptci oraz (b) praktyk spotecznosci, ktore sg
szkodliwe dla dzieci.

17.1.7.  Opracowanie strategii wsp&tpracy w celu:
® \Wspierania pozytywnych norm i praktyk spotecznych;
® Promowania rownosci pici;
® Zajecia Sie przyczynami zagrozen dla ochrony dzieci; oraz
® Zwiekszenia widocznosci dzieci, mfodziezy i grup ryzyka.

17.1.8.  Budowanie relacji z lokalnymi organizacjami spofeczenstwa obywatelskiego,

przywaédcami religijnymi i tradycyjnymi oraz innymi wptywowymi cztionkami
spofecznosci w celu monitorowania i wspierania zagrozonych dzieci i rodzin.

17.1.9.  Wspieranie skutecznej wymiany informacji na poziomie spotecznosci i dialogu
na temat ochrony dzieci z wykorzystaniem odpowiedniej technologii i jezyka,
w tym ttumaczen.

198 Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych



17.1.10.

17.1.11.

REAKCIA

17.1.12.

17.1.138.

17.1.14.

17.1.15.

17.1.16.

17.1.17.

17.1.18.

17.1.19.

17.1.20.

Wspieranie adolescentéw w identyfikowaniu potencjalnych zagrozen dla iﬂn
ochrony dzieci oraz w ochronie siebie i innych dzieci.

Identyfikacja i wspieranie istniejgcych mozliwosci i inicjatyw spotecznosci,
ktére promuijg prawa dzieci, ich bezpieczenstwo, rozwdj, dobrostan i udziat.

Wspdtpraca z réznymi cztonkami spotecznosci, w tym dzie¢mi, w celu (a)
ustalenia priorytetow i rozwigzania kwestii ochrony dzieci oraz (o) okreslenia
rol, obowigzkéw i oczekiwan podmiotéw humanitarnych w dziataniach
prowadzonych przez spotecznose.

Wykorzystanie metod partycypacyjnych do oceny zmian w podstawowych
przyczynach zagrozen dla ochrony dzieci, norm spotecznych, zdolnosci,
struktur i proceséw ochrony.

Wspdtpraca z wiadzami lokalnymi w celu (@) wzmocnienia i stworzenia trwatych
powigzan miedzy spotecznosciami a formalnymi i nieformalnymi systemami
ochrony dzieci oraz () wzmocnienia dtugoterminowych usfug.

i kierowaniu ich do wielosektorowych ustug, w tym zarzadzania przypadkami.

Wspieranie cztonkéw spotecznosci w identyfikowaniu zagrozonych dzieci 0
(Zob. Standardy 18 oraz 21-28).

o o
Wspieranie adolescentow w spotkaniach, interakcjach i organizowaniu &
wiasnych inicjatyw i dziatan rzeczniczych.

° ®
Utatwianie tworzenia przestrzeni w ramach dziatan na rzecz $wiadomosci ﬂﬂﬂ =
spotecznej dla mtodszych dzieci i grup zagrozonych dyskryminacja. =
Zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla alternatywnej opieki opartej na *ﬂﬂ —
spofecznoéci, aby zapobiega¢ szkodom i zacheca¢ do trwatych rozwigzan.
(Zob. Standard 19).

Wspieranie tworzenia dostepnych, bezpiecznych zaje¢ grupowych dla
dzieci — w tym adolescentow — w celu zabawy i uzyskania dostepu do
odpowiednich kontekstowo, ratujgcych zycie informacji i ustug. (Zob.
Standard 15).

Wspdtpraca z cztonkami spotecznosci, w tym z dzie¢mi, i stosowanie metod

angazowania dzieci z niepefnosprawnosciami, aby:

® Zidentyfikowa¢ strategie ochrony, ktore dziatajg i obszary wymagajace
poprawy;

® (Odpowiednio dostosowac¢ dziatania; oraz

® Przekazywac informacje zwrotne w trakcie i po zakonczeniu dziatan.
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'@ 17.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepenosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggnigcia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

Wskaznik

17.21.  Odsetek ocen dotyczacych
ochrony dzieci lub
ocen wielosektorowych
dokumentujacych
mozliwosci i ograniczenia
spotecznosci w zakresie
wspierania dobrostanu dzieci

Odsetek dziatart w ramach
planéw dziatania lub strategii
spotecznosci, ktore sa
planowane, prowadzone

i wdrazane przez
spotecznosé.

Odsetek cztonkéw
spotecznosci, ktorzy
zglaszajg zwigkszong
pewnos¢ siebie w zakresie

Uwagi

Uwzglednienie pyta majacych na celu
zrozumienie istniejgcych mechanizméw,
sieci i 0séb, ktére wspierajg dobrobyt
dzieci, we wstepnej ocenie i pézniejszej
analizie kontekstu.

Dziatanie moze obejmowac dziatanie
podnoszace Swiadomos$é skupione na
konkretnym problemie lub okre$lone
rozwiazanie, ktére zmniejsza ryzyko
dla dzieci.

Korzystanie z samodzielnie zgtaszanej
ankiety przed i po nawiazaniu
wspétpracy ze spotecznoscia

i agencjami zewnetrznymi.

zapobiegania zagrozeniom
zwigzanym z ochrong dzieci
i reagowania na nie.

17.3. WYTYCZNE

17.3.1. WSPIERANIE PROCESOW PROWADZONYCH PRZEZ SPOLECZNOSC

Agencje zewnetrzne powinny opiera¢ sie na zasobach spotecznosci i ich zaangazowaniu
na rzecz dzieci. Powinny one wspiera¢ istniejace mozliwosci, struktury i procesy, ktore
zapobiegajg zagrozeniom i naruszeniom ochrony dzieci oraz reaguja na nie. Agencje
zewnetrzne powinny unika¢ wprowadzania nieznanych procesow, koncepcii, struktur lub
grup, ktére moga ostabi¢ istniejace zasoby i wprowadzi¢ niezrownowazone, niewrazliwe
kulturowo podejscia. W kontekscie przymusowych przesiedlen ,spoteczno$¢” moze
by¢ mieszanka réznych spotecznosci, a nie dobrze zdefiniowang jednostkg. Podmioty
zewnetrzne powinny by¢ swiadome i bra¢ pod uwage dynamike spotecznosci i konflikty.

0o > Programy dotyczgace ochrony dzieci na poziomie spofecznosci powinny obejmowac
wysitki na rzecz spojnosci spotecznej i dziatania zapobiegajgce konfliktom.
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17.3.2.ZAANGAZOWANIE | ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNOSCI

Podejécia na poziomie spotecznosci sg najbardziej skuteczne i trwate, gdy spotecznosci
postrzegajg je jako spetnienie ich zbiorowej odpowiedzialnosci wobec dzieci. Agencje
powinny wspotpracowac z réznymi czionkami spotecznosci i poswiecac czas na to, aby
umozliwi¢ spotecznosci:

® Priorytetowe traktowanie ich obaw;
® Zaproponowanie rozwigzan; oraz
®  /mobilizowanie zasobdw.

Promowanie wrazliwego kulturowo podejscia, ktére jest zgodne z miedzynarodowymi
standardami prawnymi i standardami praw cztowieka.

17.3.3. UDZIAL DZIECI

Dzieci sg kreatywne, zaradne i wnikliwe, a etyczne zaangazowanie dzieci wspiera
skuteczne opracowywanie programéw. Agencie zewnetrzne musza rozumie¢ lokalng
dynamike zwigzang z udziatem dzieci w procesach spotecznych, aby zapobiegac
potencjalnym zagrozeniom i utatwia¢ bezpieczny, dobrowolny i znaczgcy udziat
dzieci. Udziat musi uwzglednia¢ prawa wszystkich dzieci zagrozonych dyskryminacja
i uwzgledniac je.

17.3.4. WKLAD ZASOBOW

Dowody wskazuja, ze wprowadzanie duzych kwot zasobéw finansowych lub
materialnych (w tym ptatnosci na rzecz oséb fizycznych za ich udziat w dziataniach)
moze ostabi¢ odpowiedzialno$¢ spotecznosci i ograniczy¢ zrownowazony rozwdj.
Wyjatkiem moze by¢ niewielkie wsparcie (takie jak dotadowanie telefonu, zeszyty,
poczestunek lub mundurki), ktore jest przyznawane w zamian za wykonywanie
uzgodnionych obowigzkéw. W takich przypadkach wymagana jest koordynacja
miedzy agencjami, aby zdecydowac, w jaki sposdb najlepiej zapewnic i standaryzowac
wsparcie. Warto rozwazy¢ wsparcie finansowe dla inicjatyw catej spotecznosci, a nie dia
poszczegolnych oséb.

17.3.5. ROZWOJ POTENCJALU

Budowanie potencjatu powinno mie¢ charakter inkluzywny, dostepny i dostosowany do
kultury, rozwoju, wieku i pfci. Nalezy stosowa¢ metody partycypacyjne, aby opiera¢ sie
na lokalnym rozumieniu koncepgji ochrony dzieci i zapewni¢ rzeczywistg inkluzywnosc.
Uwzglednia¢ réznorodnych przedstawicieli, a nie tylko najbardziej wptywowych
czionkéw spotecznosci. Budowanie potencjatu powinno obejmowacé kluczowe zasady
i strategie, takie jak zasada nie szkodzi¢ i poufnos¢. Skuteczne budowanie potencjatu
jest ciggte i obejmuje diugoterminowe zaangazowanie, coaching, mentoring i potgczenie
Z innymi sektorami.
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17.3.6.INKLUZJA

Zewnetrzne zaangazowanie w spotecznosci wptywa na lokalne struktury wtadzy.
Konieczne jest upewnienie sie, ze zadna osoba ani grupa, zwlaszcza ta najbardziej
narazona na dyskryminacje, nie zostanie skrzywdzona. W podejsciu na poziomie
spofecznosci wazne sg reprezentacia i inkluzja. Identyfikacja:

® Kito jest zagrozony dyskryminacjg lub wykluczeniem;
® Dlaczego; oraz
® Jak bezpiecznie ich wigczyC.

Tam, gdzie wiele spotecznosci jest obecnych w tym samym miejscu geograficznym —
na przyklad, gdy rézne spotecznosci uchodzcow lub migrantdw zyjg w jednym obozie
lub gdy uchodzcy zyja wsrdd spotecznosci przyjmujgcych — wazne jest, aby zrozumiec
i wspotpracowac z sieciami wszystkich spotecznosci.

17.3.7. SYSTEMY OCHRONY DZIECI

W stosownych przypadkach nalezy wspieraC powigzania spotecznosci z formalnymi
systemami ochrony dzieci. Te formalne systemy moga obejmowac: policje,
pracownikéw socjalnych, pracownikdw stuzby zdrowia, ustugi opieki spotecznej, ustugi
edukacyjne, ustugi w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, system wymiaru
sprawiedliwosci dla nieletnich, ustugi w zakresie zdrowia psychicznego itp. Krajowe
ustawodawstwo i formalne systemy nie zawsze uwzgledniajg uchodzcoéw, osoby
wewnetrznie przesiedione, bezpanstwowcow lub inne osoby niebedace obywatelami
danego kraju. W takim przypadku nalezy (a) zidentyfikowac¢ i zaja¢ sie faktyczng
i potencjalng dyskryminacjg tych grup oraz (b) skierowa¢ osoby pokrzywdzone lub
dzieci, ktére sg zagrozone, do zarzgdzania przypadkami.

00 o

m
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STANDARD 18:
ZARZADZANIE PRZYPADKAMI

D &

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady oraz wszelkie standardy
dotyczace ryzyka lub strategii, ktére odnoszg sie do konkretnego rozpatrywanego
przypadku. Zarzadzanie przypadkami obejmuje kilka poziomdw modelu spoteczno-
ekologicznego i wspiera kazde dziecko, ktére wymaga zindywidualizowanej odpowiedzi
na jego konkretne potrzeby.

Zarzadzanie przypadkami (CM) to podejscie do zaspokajania potrzeb indywidualnego
dziecka, ktore jest zagrozone krzywdg lub zostato skrzywdzone. Dziecko i jego
rodzine wspiera opiekun w sposob systematyczny i terminowy poprzez bezposrednie
wsparcie i skierowania. CM zapewnia zindywidualizowane, skoordynowane, holistyczne
i wielosektorowe wsparcie w przypadku ztozonych i czesto powigzanych ze sobg
problemdw zwigzanych z ochrong dzieci.

Systemy CM sg istotng czescig reakcji w zakresie ochrony dzieci. CM wdraza sie na
trzech poziomach spotecznego modelu ekologicznego: dziecka, rodziny/opiekundw
i spotecznosci.

Zarzadzanie przypadkami w ramach modelu spoleczno-ekologicznego

Poglady i decyzje dziecka i jego rodziny powinny kierowa¢ procesem zarzgdzania
przypadkami. Najlepiej pojety interes dziecka jest sprawg nadrzedng. Wsparcie dla
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dzieci wymaga dostosowania do ich osobistej sytuacji i cech (w tym pfci, wieku,
etapu rozwoju, jezyka i tozsamosci kulturowej). Pracownicy powinni zawsze dazy¢ do
budowania poczucia bezpieczenstwa, dobrostanu i rezylienciji dzieci.

CM wymaga odpowiednich zabezpieczen proceduralnych, standardéw ochrony
danych, szkolenia personelu i nadzoru. Wymogi te trzeba bra¢ pod uwage przy

podejmowaniu decyzji 0 wspieraniu i wzmacnianiu istnigjgcych lub wdrazaniu nowych
systemow zarzadzania przypadkami.

STANDARD

Dzieci i rodziny, ktére sa narazone na zagrozenia zwigzane z ochrong

dzieci w kryzysach humanitarnych, sg identyfikowane, a ich potrzeby sa
zaspokajane poprzez zindywidualizowany proces zarzadzania przypadkami,
w tym bezposrednie wsparcie indywidualne i potaczenia z odpowiednimi
dostawcami ustug.

18.1. KLUCZOWE DZIALANIA

PRZYGOTOWANIE

18.1.1.  Okreslenie, czy i jak wdrozy¢ zarzadzanie przypadkami:

® (Ocena czy CM stanowi obecng luke i czy jest odpowiedni w danym
kontekscie;

® Przeanalizowanie czy organizacja jest w stanie zapewni¢ potrzebne ustugi
CM zgodnie z krajowymi systemami i procedurami; oraz

® Podjecie decyzji 0 najbardziej odpowiednim podejsciu. (Zob. model oceny,
analizy i decyzji w Inter-agency Guidelines for Case Management and Child
Protection (Migdzyagencyjnych wytycznych dotyczacych zarzgdzania
sprawami i ochrony dzieci [CPCM Guidelines] (Wytyczne CPCM)).

18.1.2.  Dostosowanie globalnie zatwierdzonych proceséw i narzedzi zarzgdzania
przypadkami (w tym standardowych procedur operacyjnych, formularzy
zarzadzania przypadkami, procedur skierowania, polityki wymiany informacji
i ochrony danych) do kontekstu w celu zapewnienia jakosci i terminowosci
dziatann w pierwszej fazie reagowania, jesli w danym kontekscie nie istniejg
odpowiednie systemy zarzgdzania przypadkami. (zob. strone The Alliance for
Child Protection in Humanitarian Action Case Management Task Force (Grupy
zadaniowej ds. zarzadzania sprawami Sojuszu na rzecz ochrony dzieci
w dziataniach Humanitarnych).
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18.1.3. Wdrozenie etapowego planu budowania potencjatu dla odpowiednich
podmiotow:

® Opracowanie, przeglad i szkolenie personelu i wolontariuszy w zakresie
ich szczeg&towych opisdw stanowisk, rél i obowigzkdw;

® Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci pracownikow CM w zakresie komunikacji
Z dzie¢mi i rodzinami, procesu zarzadzania przypadkami, ochrony danych,
poufnosci, prywatnosci i odpowiednich narzedzi;

® Nadzorowanie i szkolenie pracownikéw CM w celu promowania
kompetenciji technicznych i praktyki, dobrostanu pracownikéw oraz
skutecznego i wspierajgcego monitorowania pracy; oraz

® Budowanie zdolnosci interesariuszy (w tym dzieci, rodzin i spotecznosci)
do bezpiecznego identyfikowania i kierowania potencjalnych spraw.

mechanizméw przekazywania informacji zwrotnych i sprawozdawczosci dla

18.1.4. Opracowanie i wdrozenie dostepnych, elastycznych i poufnych @
dzieci i rodzin.

18.1.5.  Wykorzystywanie informacji zwrotnych od spotecznosci w celu poprawy
ustug zarzgdzania przypadkami.

REAKCJA

18.1.6.  Wdrazanie podejscia etapowego:

® W przypadku szybko pojawiajacej sie sytuacji kryzysowej wiasciwym
moze by¢ rozpoczecie od ustanowienia ustug skupiajgcych sie na
konkretnych kwestiach (pilnych kwestiach zwigzanych z sytuacja
kryzysowa, takich jak separacja rodziny lub zwolnienie z sit zbrojnych lub
grup zbrojnych).

® 7 czasem podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci powinny opracowac
bardziej kompleksowe ustugi zarzadzania przypadkami, ktére obejmujg
peten zakres kwestii zwigzanych z ochrong dzieci.

® Nalezy stosowa¢ podejscie etapowe podczas opracowywania procedur
skierowania i standardowych procedur operacyjnych (SOP) w oparciu
0 dostosowane, globalnie zatwierdzone szablony i narzedzia. Z czasem
nalezy dodawac szczegdty w miare zmiany ryzyka, postepdw w reagowaniu
oraz poprawy i wzmocnienia zdolnosci i zasobow.

18.1.7. Podczas planowania, finansowania i wdrazania ustug przestrzegac¢
standardéw jakosci CM (okreslonych w CPCM Guidelines (Wytycznych
CPCM), w tym:

® Zapewnienie 1 opiekuna na 25 dzieci;

® Zapewnienie 1 przetozonego na 5-6 pracownikow (w celu zapewnienia
ciagtego szkolenia, wsparcia i nadzoru);

® Zapewnienie bezpiecznych, odpowiednich, przyjaznych dzieciom miejsc
spotkan, ktére wspieraja poufno$¢ i prywatno$¢ podczas spotkan
z dzie¢mi i rodzinami;
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Opracowanie catosciowych plandw dziatania dla dzieci i ich rodzin, w tym
(a) skierowania do odpowiednich stuzb ochrony dziecka i wielosektoro-
wego wsparcia oraz (b) dziatan, ktdre majg zosta¢ podjete przez dziecko
i jego rodzing;

Opracowywanie i aktualizowanie protokotow wymiany informacii (ISP) oraz
procedur koordynacii przypadkéw i konferenciji dotyczacych przypadkéw;

Ustanowienie bezpiecznego i poufnego systemu gromadzenia,
przechowywania i udostepniania informacji;

Zapewnienie, ze wszysCy pracownicy rozumiejg i przestrzegajg
protokotéw zarzadzania informacjami, w tym tych dotyczgcych
dokumentacji, prowadzenia rejestrow (papierowych i cyfrowych), dostepu
do baz danych i korzystania z nich oraz udostgpniania informacii. (Zob.
Standard 5, Globalny dostawca ustug internetowych i Polityka ochrony
danych oraz str. 44 w CPCM Guidelines (Wytyczne CPCM).

18.1.8. Wspieranie biezacej koordynacji miedzy podmiotami zarzgdzajgcymi
przypadkami i wielosektorowymi dostawcami ustug od poczatku reagowania
poprzez:

Opracowanie jasnych kryteriow kwalifikowalnosci i priorytetyzacii
zarzgdzania przypadkami;

Wdrozenie odpowiednich procedur oceny i okreslania najlepiej pojetego
interesu dziecka przy podejmowaniu wszelkich decyzji;

Opracowanie bezpiecznych i etycznych procedur skierowania
i utrzymywanie zaktualizowanych katalogéw ustug;

Wspodtpraca z innymi sektorami w celu bezpiecznego i etycznego
identyfikowania i kierowania dzieci, ktére sg zagrozone; oraz

Ustanowienie wspdlinych protokotéw wymiany danych miedzy sektorami.

18.2. POMIAR
2

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikow réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.
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Wskaznik

18.2.1.

Odsetek pracownikéw socjalnych
przeszkolonych i nadzorowanych
w CPCM, ktérzy wykazuja
poprawe wiedzy i kompetenciji

w zakresie stosowania procesu
zarzadzania przypadkami.

Odsetek dzieci i opiekundw,
ktorzy zgtaszajg zadowolenie

z otrzymanych ustug
bezposrednich i dziatari podjetych
w ramach procesu zarzadzania
przypadkami.

Odsetek dzieci i opiekundw,
ktorzy zgtaszaja poprawe

swojego dobrostanu w wyniku
uwzglednienia ich pilnych potrzeb/
zagrozen w zakresie ochrony
dziecka w procesie zarzadzania
przypadkami.

18.3. WYTYCZNE

18.3.1. ETAPY ZARZADZANIA PRZYPADKAMI

Uwagi

Zob. narzedzie oceny zdolnosci
pracownika socjalnego

w Caseworker Coaching and Super-
vision Package (Pakiecie coachingu
i nadzoru dla pracownikéw
socjalnych). Wszyscy pracownicy
socjalni powinni by¢ nadzorowani.
Uwzgledni¢ wytacznie pracownikéw
socjalnych, ktérzy zostali
przeszkoleni i nadzorowani

w ramach dziatania.

Oddzielny pomiar dzieci
i opiekunow.

Oddzielny pomiar dzieci
i opiekunow.

Zarzadzanie przypadkami w ramach ochrony dzieci nie jest procesem linearnym.
Ponizsze etapy wigzg sie ze soba i kazdy z nich moze wymaga¢ powrotu do
wczesniejszego etapu procesu. Etapy mozna powtarza¢ kilka razy do momentu
zamkniecia przypadku.
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Etapy zarzadzania przypadkami

Identyfikacja dzieci
wymagajacych szczegoinej
ochrony

i opieki iich rejestracja
zgodhnie z kryteriami
kwalifikowalnosci.

Ocena potrzeb
i mocnych stron
dziecka i jego rodziny.

Opracowanie indywidu-
alnego planu dla dziecka,
uwzgledniajacego
zidentyfikowane potrzeby.
Wyznaczenie okreslonych
w czasie dziatan

i wymiernych celéw.

Zamknigcie sprawy.

Wdrozenie planu
) postepowania, w tym
Kontrolai przeglad bezposredniego wsparcia
i skierowan.

18.3.2. WZMOCNIENIE SYSTEMOW

We wszystkich sytuacjach istniejg systemy zapobiegania problemom zwigzanym
z ochrong dzieci i reagowania na nie. Niezbedne jest zrozumienie i wykorzystanie
istniejgcych i powstajagcych formalnych i nieformalnych systemoéw i struktur ustug,
ktore juz chronig dzieci. Obejmujg one tradycyjne praktyki opiekuncze i rodzicielskie
oraz wszelkie istniejgce systemy zarzadzania przypadkami. Harmonizacja i integracja
dziatan podmiotéw humanitarnych z dziataniami dfugoterminowych pracownikéw stuzb
spotecznych w danym kraju:

® Pozwala unikng¢ powielania lub istnienia rownolegtych systeméw zarzgdzania
przypadkami;
Zapewnia zrownowazony rozwaj; oraz
Promuje skuteczne strategie przejscia i wyjscia.
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18.3.3. JAKOSC ZARZADZANIA PRZYPADKAMI

nie w pelni lub niewtasciwie zaspokaja¢ potrzeby w zakresie ochrony dzieci. Jesli ustugi
zarzgdzania przypadkami sg wprowadzane w sytuacjach kryzysowych, powinny one
w miare mozliwosci opierac sie na istniejacych procesach i procedurach skierowania.
Nalezy pamigtac o jakosci, dostepnosci, ciggtosci i przyjaznosci ustug dla dzieci. Bardziej
szczegbtowe rozwazania na temat opracowywania wysokiej jakosci zarzadzania
przypadkami mozna znalez¢ w Quality Assessment Framework (Ramach oceny
jakosci). Kluczowag czescig systemu CM jest monitorowanie i ewaluacja w celu ciagtego
przegladu, oceny i dostosowywania procesu i metod realizacji zgodnie z wyciggnietymi
whnioskami. Obejmuije to wykorzystanie odpowiednich wskaznikdw, regularng ewaluacie
programu, wywiady z dzie¢mi i rodzinami, dostepne mechanizmy informagji zwrotnej i
raportowania oraz system nadzoru.

W wielu kontekstach istniejg juz systemy zarzgdzania przypadkami, cho¢ moga one %

18.3.4. POTENCJAL PRACOWNIKOW

Upewnienie sig, ze personel posiada kompetencije do prowadzenia procesu zarzadzania
przypadkami w bezpieczny i profesjonalny sposéb. Stosunek liczby dzieci do liczby
pracownikéw powinien odpowiada¢ mozliwosciom pracownikéw, potrzebom dzieci
oraz innym ograniczeniom i obowigzkom. Podczas procesu rekrutacii nalezy ocenia¢
umiejetnosci i wiedze personelu. Wszyscy pracownicy socjalni powinni przejs¢
(@) standardowe szkolenie wstepne i ciggte (w tym shadowing) oraz (b) regularny,
strukturyzowany nadzér i coaching. Zespoty CM ds. ochrony dzieci muszg nadac
priorytet opiece personelu w ramach swojego zespotu, aby zapobiega¢ wypaleniu
zawodowemu i promowac¢ wysokiej jakosci opieke.

18.3.5. STANDARDOWE PROCEDURY OPERACYINE (SOP)

Standardowe procedury operacyjne kierujg dziataniami CM w sytuacjach humanitarnych.
Pozwalajg one dostawcom ustug z roznych agencji i sektorow na harmonizacje
i standaryzacje ustug i podejs¢. W ramach reakcji humanitarnej nalezy w odpowiednim
czasie opracowa¢ standardowe procedury operacyjne. Powinny one (a) opierac sie na
analizie ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci oraz (b) zosta¢ opracowane we wspotpracy
ze wszystkimi podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci.

Standardowe procedury operacyjne w sytuacjach kryzysowych moga by¢ konieczne na
poczatku dziatari humanitarnych. Nalezy je jednak podda¢ przegladowi i zintegrowac
w miare rozwoju reakcji, aby zapewni¢ terminowg reakcje i unikng¢ tworzenia
rownolegtych procedur. .
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18.3.6. ANALIZA RYZYKA, KWALIFIKOWALNOSC | USTALANIE PRIORYTETOW

» o > Nalezy przeprowadzi¢ analize ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci w okreslonym
§ kontekscie, aby zidentyfikowa¢ (a) kluczowe zagrozenia i naruszenia dotyczace dzieci
oraz (b) dzieci, ktdre sg najbardziej narazone na niebezpieczenstwo. Informacje te beda
stanowi¢ podstawe kryteriow kwalifikowalnosci. Nalezy wzig¢ pod uwage wczesniej
istniejgce definicje i rozumienie ryzyka i podatnosci na zagrozenia w spotecznosciach,
ramach prawnych i politykach. Dzieci marginalizowane i przesiedlone moga by¢
narazone na bardzo wysokie ryzyko, ale czesto pozostajg w ukryciu. Podczas epidemii
choréb zakaznych dzieci przebywajace w osrodkach kwarantanny, izolacji, obserwacii
lub leczenia bedg potrzebowaty dostosowanego i specjalistycznego wsparcia w zakresie
zarzadzania przypadkami.

Na podstawie analizy nalezy opracowac kryteria kwalifikowalnosci, uzgodni¢ je
i uwzgledni¢ w standardowych procedurach operacyjnych. Kryteria kwalifikowalnosci
powinny by¢ przejrzyste, realistyczne, weryfikowane i dostosowywane w miare
zdobywania wiedzy na temat kontekstu i zagrozen dla ochrony dzieci.

W kryzysach humanitarnych czesto konieczne jest nadanie priorytetu niektérym pilnym
przypadkom w celu podjecia natychmiastowych lub krotkoterminowych dziatan, aby
upewnic sie, ze najbardziej krytyczne potrzeby zostang zaspokojone przy ograniczonych
zasobach. Trzy gtowne czynniki decydujgce o tym, ktdre przypadki nalezy traktowac
priorytetowo, to: zdolnos¢, pilnos¢ i mozliwos¢ podjecia dziatan. Przypadki mozna
traktowac priorytetowo jako sprawy wysokiego, $redniego, niskiego lub zerowego
ryzyka.

18.3.7. ZARZADZANIE INFORMACJAMI DLA CM (IM4CM)
(Zob. Standard 5).

Zarzadzanie informacjami jest kluczowym elementem zarzgdzania przypadkami.
Usprawnia $wiadczenie ustug, ogranicza ryzyko i wspiera odpowiedzialnosc.
Zarzgdzanie informacjami obejmuje:

® Formularze dokumentujgce poszczegdine przypadki;
® Protokoty wymiany informaciji i ochrony danych; oraz
® System zarzgdzania informacjami.

Wszyscy pracownicy powinni odby¢ szkolenie w zakresie tych elementéw, ktore
powinny by¢ rowniez wymienione lub zatgczone do standardowych procedur
operacyjnych zarzadzania przypadkami. | (Information Sharing Protocal,

Ochrona danych jest kluczowym aspektem ochrony dzieci. Ryzyko zwigzane
z ochrong danych nalezy zidentyfikowac¢ i uwzgledni¢ na poczatku sytuacii kryzysowej,
dostosowujgc formularze CM i protokoty wymiany informacii.
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Dane osobowe dzieci i ich udostepnianie nalezy dokumentowac i zarzadza¢ nimi przy
uzyciu bezpiecznych i odpowiednich systemow, protokotow i narzedzi. Organizacje
gromadzgce dane muszg (a) zapewni¢ poufnosc¢ i (b) kontrolowa¢ dostep do danych
osobowych w oparciu 0 zasade ograniczonego dostepu.

18.3.8. PROCEDURA NAJLEPSZEGO INTERESU

Panstwo odpowiada za ustanowienie procedur oceny i ustalania najlepiej pojetego
interesu dziecka (procedury najlepiej pojetego interesu). Jezeli takie procedury istnieja,
wszystkie podmioty muszg ich przestrzega¢. Ponadto do obowigzkéw kazdej
organizacji nalezy (a) zapewnienie istnienia procesdéw pozwalajgcych oceni¢, co lezy
w najlepiej pojetym interesie kazdego dziecka przed podjeciem jakichkolwiek dziatar
majacych wptyw na to dziecko oraz (b) uwzglednienie tego przy wszelkich decyzjach.
Best Interests Procedure (Procedure najlepiej pojetego interesu dziecka) UNHCR stosuje
sie w przypadku dzieci-uchodzcédw, gdy procedury panstwowe sg niedostepne lub
nieodpowiednie.

Odpowiednia procedura dotyczaca najlepszego interesu dziecka:

® Promuje odpowiedni udziat dziecka bez dyskryminagi;
® Nadaje nalezytg wage pogladom dziecka zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscig

Angazuje w proces decyzyjny osoby posiadajgce odpowiednig wiedze
specjalistyczng;

® Bilansuje wszystkie istotne czynniki w celu oceny najlepszej opcji; oraz

® Spelnia wszystkie prawa dziecka.

,Ocena najlepiej pojetego interesu” to ocena dokonywana przez personel posiadajg-
cy wiedze specjalistyczng w celu podjecia decyzji o dziataniach, ktére nalezy podjaé
w odniesieniu do poszczegdlinych dzieci. Zapewnia ona, ze takie dziafania uwzgledniajg
przede wszystkim najlepiej pojety interes dziecka. Oceny ochrony dziecka przeprowa-
adzane w CM ds. ochrony dziecka sg zwykle uwazane za rbwnowazne z oceng
najlepiej pojetego interesu. ,Ustalenie najlepiej pojetego interesu” (BID) to formalny proces
Z rygorystycznymi zabezpieczeniami proceduralnymi majacymi na celu okreslenie najlepiej
pojetego interesu dziecka. Jest to konieczne w przypadku decyzji, ktére majg powazne
i dtugoterminowe konsekwencje, w tym procedur sgdowych.
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STANDARD 19:
OPIEKA ALTERNATYWNA

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady; Standard 13: Dzieci bez
opieki i oddzielone od opiekunow; Standard 16: Wzmacnianie srodowisk rodzinnych
[ opiekuriczych;, oraz Standard 18: Zarzadzanie przypadkarmi.

Podczas kryzyséw humanitarnych dzieci mogg zosta¢ oddzielone od swoich rodzin
Z wielu powodow:

® Jako bezposrednia konsekwencja samej sytuacji kryzysowej;

® (Gdy dzieci i/lub rodziny uwazaja, ze lezy to w najlepiej pojetym interesie dziecka; i/lub

® (dy dziecko potrzebuje ochrony przed wykorzystywaniem, zaniedbywaniem,
wyzyskiwaniem i/lub przemocg w domu

Biorgc pod uwage, ze moze istnie¢ wiele réznych powodow separaciji, wymagane jest 2
Sciste zarzgdzanie przypadkami w celu okreslenia najwtasciwszej reakgii. &

L,Opieka alternatywna” to opieka sprawowana nad dzie¢mi przez opiekundw, ktérzy nie
sg rodzicami biologicznymi lub zwyktymi gtéwnymi opiekunami. Moze mie¢ charakter
formalny lub nieformalny. ,Opieka formalna” jest zatwierdzana przez organ administracyjny
lub sgdowy lub przez akredytowang instytucje. ,Opieka nieformalna” jest zazwyczaj:

® Zapewniana przez przyjaciét, krewnych lub inne osoby;
® (QOrganizowana przez dziecko, jego rodzicow lub inne osoby w zyciu dziecka; oraz
® Nie zostata jeszcze formalnie zatwierdzona.

W kazdym kontekscie mogg istnie¢ rézne formy opieki alternatywnej, ktére sg zgodne
z lokalnymi normami kulturowymi, praktykami, przepisami i politykg. Zastepcze
opcje opieki musza w jak najwiekszym stopniu opieraC sie na rodzinie i powodowac
jak najmniej zaktdcen dla dziecka. W przypadku dzieci, ktore sg uchodzcami,
przesiedlencami wewnetrznymi lub migrantami, mozna to zrobi¢ poprzez potaczenie
dziecka z osobami z jego spotecznosci pochodzenia, ktére réwniez znajdujg sie
w nowym kraju przyjmujgcym lub lokalizacji. Tam, gdzie populacje sg bardzo mobilne,
konieczne moze by¢ dostosowanie alternatywnych rozwigzan w zakresie opieki. Mozna
to zrobi¢, oferujac szereg opdji, takich jak:

® Opieka w sytuacjach kryzysowych;
®  (Osrodki tranzytowe; lub
® Samodzielne zamieszkanie ze nadzorem.
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STANDARD

Wszystkie dzieci pozbawione odpowiedniej opieki i ochrony, otrzymuig

opieke alternatywng zgodnie ze swoimi prawami, konkretnymi potrzebami,
zyczeniami i najlepiej pojetym  interesem, traktujgc priorytetowo opieke
rodzinng i stabilne rozwiazania opiekuricze.

19.1. KLUCZOWE DZIAEANIA

PRZYGOTOWANIE

19.1.1.  Identyfikacja i podnoszenie $wiadomosci w zakresie odpowiednich lokalnych,
krajowych i migdzynarodowych przepisdw, polityk, traktatow i wytycznych.

19.1.2.  Propagowanie i wspieranie ram ustawowych, ktére spetniajg potrzeby
wszystkich dzieci wymagajacych opieki.

19.1.3.  Ocena i mapowanie istniejgcych formalnych i nieformalnych alternatywnych
rozwigzan w zakresie opieki, w tym tradycyjnych/zwyczajowych
mechanizmdw, z uwzglednieniem dzieci w réznym wieku i o zréznicowanych
potrzebach.

dyskryminowane lub wykluczone z powodu niepetnosprawnosci, HIV/
AIDS, mozliwego narazenia na choroby zakazne lub przynaleznosci do
stygmatyzowanej grupy, spotecznosci lub kultury.

aiE 19.1.4.  Skoncentrowanie sie na potrzebach dzieci i/lub rodzin, ktére moga by¢

19.1.5.  Szkolenie personelu zarzadzajgcego przypadkami i partnerow w zakresie
2 % alternatywnej opieki nad dzie¢mi.

19.1.6.  Wspieranie i wzmacnianie lokalnych podmiotéw (w tym rzgddw)
w planowaniu, nadzorowaniu, zarzgdzaniu i wdrazaniu alternatywnych form
opieki.

PREWENCIA

19.1.7.  Wzmocnienie istniejgcych alternatywnych systemoéw opieki poprzez (a)
skupienie sig na opiece rodzinnej i Srodowiskowej oraz (b) zaangazowanie sie
w elastyczne planowanie awaryjne.

19.1.8.  Wspieranie rzagdu w ulepszaniu lub wprowadzaniu przepisow, kryteriow
i minimalnych standardéw dla formalnej i nieformalnej opieki alternatywnej,
w razie potrzeby.
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19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

REAKCIA

19.1.12.

19.1.138.

19.1.14.

19.1.15.

19.1.16.

19.1.17.

Wspieranie rzadu we (a) wdrazaniu strategii deinstytucjonalizacji oraz (b)
zmniejszaniu liczby, a ostatecznie eliminowaniu instytucji opieki stacjonarne;.

Wspotpraca z lokalnymi podmiotami w celu zapewnienia ukierunkowanej
pomocy i wzmocnienia pozycji ekonomicznej w celu zmniejszenia ryzyka
rozdzielenia rodziny. (Zob. Standard 22).

Podnoszenie swiadomosci opiekunéw na temat ryzyka zwigzanego
Z wysytaniem dzieci z domu lub do placéwek opiekunczych.

Przyjecie podejscia spoteczno-ekologicznego do oceny dzieci, ktére
uwzglednia:

® Sytuacje i okoliczno$ci zyciowe dziecka;

Potencjat bezpiecznego fgczenia rodzin;

Ptec, wiek i mozliwosci dziecka;

Istniejace wspierajace struktury i systemy spotecznosci; oraz

Najodpowiedniejsze formy wsparcia i/lub opieki alternatywnej. (Zob.
Standardy 4, 5i 18).

Podejmowanie decyzji 0 umieszczeniu dziecka w opiece alternatywnej 2
poprzez (a) wdrozenie zarzadzania przypadkami oraz (b) okreslenie &
tymczasowych i dtugoterminowych opciji opieki, ktore sa zgodne z najlepiej
pojetym interesem dziecka oraz krajowymi przepisami i polityka. (Zob.
Standard 18).

Upewnienie sig, ze plany dotyczace przypadku dziecka obejmujg: &

® Alternatywne srodki opieki i inne wsparcie oparte na potrzebach
i zyczeniach dziecka, opiekuna(@w) i innych odpowiednich oséb; oraz
® Systematyczne dziatania nastepcze i monitorowanie dobra
i bezpieczenstwa dziecka
Regularny przeglad alternatywnych rozwigzan w zakresie opieki w celu
zapewnienia, ze:
® 53 one najodpowiedniejsze dla dziecka;
® Dzieci nie sg niepotrzebnie przetrzymywane w opiece alternatywnej; oraz
® Nie istniejg zachety do porzucania dzieci lub unikania reintegracii.
Zbadanie odpowiednich alternatywnych opcji opieki dla starszych iiﬂ

adolescentow, w tym odpowiedniego kontekstowo, wspieranego
samodzielnego zycia.

Podejmowanie decyzji o odebraniu maltretowanych lub zaniedbywanych
dzieci ich opiekunom (a) tylko wtedy, gdy lezy to w najlepiej pojetym interesie
dziecka i (b) we wspdtpracy z wiadzami krajowymi, o ile to moZliwe
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19.1.18. Wspieranie i ustanawianie skoordynowanych alternatywnych ustug opieki,
ktére sg zgodne z krajowymi i miedzynarodowymi ramami prawnymi i
wytycznymi dla (a) dzieci, ktére sg oddzielone lub pozbawione opieki lub (b)
dzieci, ktére sg maltretowane, zaniedbywane lub wyzyskiwane przez swoich
opiekundw.

19.1.19.  Monitorowanie, w miare mozliwosci wraz z wiadzami krajowymi:
® Rejestracji wszystkich dzieci objetych opieka alternatywna;

® Jakosci i adekwatno$¢ opieki w poréwnaniu z normami krajowymi
i migdzynarodowymi

19.1.20. Jezeli istnieje mozliwos¢ ponownego potaczenia dziecka z jego opiekunami,
nie podejmuije sie decyzji o alternatywnych rozwigzaniach w zakresie opieki
nad dzieckiem. (Zob. Standard 13).

'@ 19.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepenosprawnosci i innych istotnych czynnikdéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik

19.2.1. Odsetek dzieci objetych
tymczasowa opieka
alternatywna, ktére zostaty
umieszczone w rodzinie lub
$rodowisku opiekuriczym
w ciggu 30 dni od rejestracii.
Odsetek personelu

przeszkolonego w zakresie
opieki alternatywnej.

Odsetek dzieci objetych Uzyskanie zgody
opieka alternatywna, ktére W momencie rejestraciji.

przed umieszczeniem
w placéwce maja uzgodniony
plan dziatania.

Liczba zidentyfikowanych

piekunéw zastepczych

mentoréw przeszkolonych

i objetych wsparciem

w postaci nadzoru.

Liczba i odsetek placowek Wszystkie inne placéwki nalezy zamknaé
opieki stacjonarnej lub zapewni¢ wsparcie, aby spetnity
spetniajgcych minimalne minimalne standardy opieki.

standardy opieki.
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19.3. WYTYCZNE

19.3.1. JEDNOSC RODZINY

Pierwszym i najbardziej ochronnym czynnikiem w zyciu dziecka jest bezpieczna
i opiekuncza rodzina. Agencje ochrony dzieci powinny wspotpracowac¢ z innymi
podmiotami humanitarnymi w celu zapewnienia zagrozonym rodzinom odpowiedniego
dostepu do podstawowych ustug i ochrony socjalnej, aby zapobiec ich rozdzieleniu. (Zob.
Standardy 21-28).

19.3.2. ALTERNATYWNE OPCJE OPIEKI

W kazdym kontekscie moze by¢ dostepnych kilka alternatywnych opgji opieki. Podmioty
zajmujgce sie ochrong dzieci powinny wybiera¢ opcje w oparciu o:

® |ndywidualne wybory i zyczenia dziecka, jego wiek, poziom dojrzatosci, relacje,
edukacje szkolna, jezyk, religie i kulture;

Najlepiej pojety interes kazdego dziecka, w tym wzgledy bezpieczenstwa;

Tradycje opiekuncze spotecznosci;

Ramy prawne; oraz

Zasady koniecznosci i stosownosci. (Czy opieka alternatywna jest absolutnie
konieczna? Jedli tak, ktdra opcja jest najbardziej odpowiednia?).

W miare mozliwosci:

® Nie nalezy rozdziela¢ rodzenstwa

® Dzieci ponizej trzeciego roku zycia nalezy zawsze umieszcza¢ w placowkach rod
innych; oraz
® Starszym adolescentom nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ samodzielnego zycia.

Pracownicy zajmujgcy sie opieka alternatywng powinni odby¢ szkolenie w zakresie
podejmowania decyzji dotyczacych zastgpczych form opieki, w tym mocnych i stabych
stron kazdego rodzaju opieki. Zadna forma opieki alternatywnej nie powinna zachecad
do rozdzielania rodzin.

Dzieci objete opiekg powinny:

® Otrzymywac wizyty kontrolne w celu monitorowania ich ochrony i dobrostanu;
®  Mie¢ mozliwos¢ przekazywania informacji zwrotnych; oraz
® Mie¢ mozliwos¢ zgtaszania wykorzystania, zaniedban, wyzyskiwania lub przemocy.

itk

&
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Gdy pobyt dziecka w placéwce opiekunczej dobiega konca, opiekunowie spoteczni
powinni oceni¢, czy w najlepiej pojetym interesie dziecka lezy (ponowna) integracja
z rodzing lub spotecznoscia, czy tez opcja statej opieki alternatywnej.

19.3.3. RODZINNA OPIEKA ALTERNATYWNA

Opieka alternatywna oparta na rodzinie — opieka w rodzinie, ktéra niekoniecznie jest
rodzing dziecka — jest preferowang opcjg dla dzieci, ktore potrzebuja opieki zastepczej.
Opieka spokrewniona — opieka w rodzinie spokrewnionej z dzieckiem lub znanej dziecku
— czesto stanowi najlepszg opcie i nalezy ja rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci, zgodnie
Z przepisami krajowymi.

Kluczowe kwestie dla wszystkich form opieki rodzinnej obejmuja:

Rodzaje wsparcia, jakiego potrzebuja opiekunowie;
Kto moze najlepiej wspiera¢ opiekundw; oraz
Ciggte bezpieczenstwo dziecka w przypadku podejrzen o wykorzystywanie,

zaniedbywanie, wyzyskiwanie lub przemoc ze strony czionka rodziny lub opiekuna
zastepczego.

Scista wspdipraca ze spotecznoscig w celu ograniczenia dyskryminacii i regularnego
przegladu migjsc opieki w celu ztagodzenia wszelkich zagrozen.

Jesli umieszczenie dziecka w rodzinie zastepczej nie jest mozliwe lub lezy w jego
najlepszym interesie, nalezy rozwazy¢ opieke zastepcza. Opieka zastepcza nie powinna
zastepowac wsparcia dla rodzin wtasnych dzieci i nigdy nie powinna by¢ jedyng
alternatywng opcja opieki. Dostepne rodzaje opieki zastepczej powinny odzwierciedla¢
potrzeby dziecka i czas trwania opieki (tymczasowa opieka w sytuacjach kryzysowych,
opieka zastepcza krétko-/Srednioterminowa lub opieka zastepcza dtugoterminowa).
Nalezy skonsultowac¢ sie ze spotecznoscig w sprawie tego, kto najlepiej nadaje
sie na rodzine zastepcza dla dzieci. Nalezy starannie rekrutowac, oceniac, szkoli¢
i monitorowa¢ opiekunéw zastepczych. Nalezy unika¢ przenoszenia dziecka z jedne;
rodziny zastepczej do drugiej.

Nie mozna bra¢ pod uwage opieki rodzinnej, gdy:

Rodziny nie moga zapewni¢ opieki dodatkowym dzieciom;

Miejsca opieki zastepczej sg niedostepne lub kulturowo nieakceptowalne;

Istniejace wczesniej obawy dotyczace ochrony uniemozliwiajg umieszczenie dziecka
w placowce opiekunczej;

® Dziecko musi pozosta¢ w jednym miejscu w celu szybkiego zjednoczenia
poszukiwania;

® Wiek, dojrzatos¢ i zyczenia dziecka uniemozliwiajg umieszczenie go w placéwce
opiekunczsj; ilub
® Kwestie bezpieczenstwa wymagajg umieszczenia dziecka w bezpiecznym miejscu.
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Mozna wowczas rozwazy¢ inng zastepcza opieke domowa.

19.3.4. SAMODZIELNE ZAMIESZKANIE ZE WSPARCIEM

Samodzielne zamieszkanie ze wsparciem moze by¢ najodpowiedniejsza opcjg dla
starszych nastolatkdw, zwlaszcza tych, kidrzy sg w trakcie tranzytu lub przez dtugi czas
byli zdani na siebie. Nalezy wzig¢ pod uwage ryzyko zwigzane z ochrong i postrzeganie
przez spoteczno$¢ dzieci mieszkajace samodzielnie. Dzieci korzystajace ze wsparcia
w samodzielnym zamieszkaniu powinny wiedzie¢, z kim moga sie skontaktowac
w razie jakichkolwiek obaw. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ zachecanie dzieci do
angazowania sie w dziatania, ktore pozytywnie wspierajg spotecznosc. .

19.3.5. OPIEKA STACJONARNA

Opieka stacjonarna obejmuje wiele rodzajow opieki nocnej, w tym tymczasowe
schroniska, tymczasowe osrodki opieki, mate domy grupowe i opieke instytucjonalna.
Opieka stacjonarna powinna by¢ ostatecznoscig na najkrétszy mozliwy okres, gdy
wszystkie opcje tymczasowej opieki rodzinnej zostaly zbadane, nie sg mozliwe lub nie
sgq dostepne. Domy opieki stacjonarnej wymagajg regularego wsparcia i monitorowania
w celu spetienia minimalnych standardow opieki i procedur ochrony przyjaznych
dzieciom. Podczas kryzyséw humanitarnych nie nalezy budowa¢ nowych placéwek
opieki instytucjonalne.

Domy opieki stacjonarmnej powinny stanowi¢ jedynie alternatywng opcje tymczasowe;j
opieki przez mozliwie najkrotszy czas. Moze istnie¢ potrzeba utworzenia tymczasowych
schronisk na matg skale, zwlaszcza w przypadku, gdy opieka zastepcza z rodzing
nie-biologiczng jest niezgodna z prawem, kulturowo nie do przyjecia lub nie lezy
w najlepszym interesie dziecka. Opciji tej powinny towarzyszy¢ dziatania rzecznicze
majace na celu poprawe krétko-, srednio- i dtugoterminowych alternatywnych
systemow opieki oraz ustanowienie innych preferowanych form opieki. Nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ ,kulture instytucjonaling” i zapewnic jako$¢ opieki
poprzez:

Odpowiedni stosunek liczby personelu do liczby dzieci;
Dostepne obiekty lub osrodki;

Mozliwosci socjalizacji dzieci z cztonkami spotecznosci;
Kodeksy postepowania;

Szkolenia dla personelu; oraz

Bezpieczne lokalizacje.

Dzieci z niepetnosprawnoscia sg czesciej umieszczane w placoéwkach opiekunczych.
Gdy dziecko z niepetnosprawnoscig przebywa w placéwce opiekunczej, nalezy
podja¢ wysitki w celu utrzymania regularnego kontaktu miedzy dzieckiem a rodzing
oraz ustalenia, czy przy wsparciu mozna zapewni¢ opieke rodzinng. Nalezy dazy¢ do
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ponownego potgczenia dzieci z niepetnosprawnosciami z ich rodzinami i zapewni¢
dzieciom z niepetnosprawnosciami ustugi na poziomie spotecznosci.

19.3.6. DLUGOTERMINOWA OPIEKA ALTERNATYWNA

Jesli potgczenie rodziny jest niemozliwe lub nie lezy w najlepszym interesie dziecka,
nalezy rozwazy¢ alternatywne opcje opieki diugoterminowej. Nie nalezy pozostawiac
dzieci pod opiekg tymczasowa na czas nieokreslony. Decyzje w sprawie opieki
dtugoterminowej nalezy podejmowac w drodze procedury sgdowej, administracyjnej lub
innej uznanej procedury (w tym, w stosownych przypadkach, w drodze decyzji UNHCR
w sprawie najlepiej pojetego interesu dziecka). Decyzje powinny opiera¢ sie na ocenie
najlepiej pojetego interesu dziecka, jego pfci, wieku, niepetnosprawnosci i dostepnych
opciji opieki.

Nie nalezy rozwaza¢ adopcji w sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci, gdy:

® |stnigje uzasadniona nadzieja na pomysine odnalezienie i ponowne potaczenie;

® Nie uptynat jeszcze wystarczajgcy czas, w ktérym podieto wszelkie mozliwe dziatania
majace na celu odnalezienie; lub

® Adopcja jest sprzeczna z wyrazong wolg dziecka lub rodzicow.

Przysposobienie dtugoterminowe, adopcije krajowa lub system kafala nalezy rozwazaé
dopiero po wyczerpaniu mozliwosci odnalezienia. Adopcje miedzynarodowe powinny
by¢ zawsze zgodne z (Hague Convention on Intercountry Adoption) (Konwencjg haskg
0 ochronie dzieci i wspdipracy w dziedzinie przysposobienia miedzynarodowego).

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

m 19.4. BIBLIOGRAFIA

Odnosniki do tych i dodatkowych zasobdw sg dostepne online.

® Alternative Care in Emergencies Toolkit, Interagency Working Group on Separated and
Unaccompanied Children, 2013.

® /ncluding Children with Disabilities in Humanitarian Action, UNICEF, 2017.

®  Resolution Adopted by the General Assembly Jon the report of the Third Committee
9A/64/434)]: Guidelines for the Alternative Care of Children (A/RES/64/142%)", United
Nations General Assembly, 2010.

® Strategies for Delivering Safe and Effective Foster Care: A Review of the Evidence for
Those Designing and Delivering Foster Care Programmes, Family for Every Child, 2015.

® The Place of Foster Care in the Continuum of Care Choices: A Review of the Evidence
for Policymakers, Family for Every Child, 2015.

® Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child: 2018
Provisional Release, UNHCR, 2018.

220 Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




STANDARD 20: @
SPRAWIEDLIWOSC DLA DZIECI @

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady, Standard 3: Komunikacja
I rzecznictwo, Standard 6: Monitorowanie ochrony dzieci; oraz Standard 14. Podejscie
spoteczno-ekologiczne do programaow ochrony dziec,

Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci w ramach pomocy humanitarnej majg mozliwosé
wspotpracy z podmiotami krajowymi i lokalnymi w celu wzmocnienia wymiaru
sprawiedliwosci dia dzieci. Strategie dotyczace sprawiedliwosci na rzecz dzieci obejmuja
zarbwno (a) wysitki na rzecz ochrony dzieci za pomocg formalnych i zwyczajowych
przepiséw, jak i (b) interwencje majace na celu przezwyciezenie zagrozen, jakie moga
stwarza¢ systemy wymiaru sprawiedliwosci.

Sprawiedliwos¢ wobec dzieci moze mie¢ charakter ochronny. Moze pomoc
w egzekwowaniu lub ustanawianiu praw dziecka lub wzmocni¢ instrumenty prawne,
ktére to robig. Dziatania w tym obszarze obejmuja:

® \Wzmocnienie wdrazania i Swiadomosci istnigjgcych przepisdw dotyczgcych ochrony
dzieci;

® Utatwianie dostosowania i powigzan miedzy zwyczajowymi i krajowymi systemami
prawnymi a prawem migdzynarodowym; oraz

® Popieranie lub wspieranie opracowywania nowych przepiséw, ktoére uznajg
wykorzystywanie, zaniedbanie, wyzyskiwanie i przemoc wobec dzieci za
przestepstwa.

Sprawiedliwos¢ dla dzieci moze réwniez wigza¢ sie z przezwycigzeniem zagrozen
w samym systemie wymiaru sprawiedliwosci. Dzieci mogg wchodzi¢ w interakcje
z systemami wymiaru sprawiedliwosci jako $Swiadkowie, ofiary (osoby pokrzywdzone),
oskarzeni, potencjalni sprawcy, skazani przestepcy lub kombinacja tych elementow.
Podczas kryzyséw humanitarnych dzieci moga czesciej wechodzi¢ w kontakt z prawem.
Przyktady:

® Ustalenia dotyczace opieki nad dzie¢mi, ktére sg oddzielone od opiekunow
i pozbawione opiei

Niepotrzebne aresztowanie i utrata wolnosci;
Przemoc w domu i spotecznosci
Najgorsze formy pracy dzieci; oraz

Wykorzystywanie seksualne, wyzyskiwanie lub przemoc, w tym malzenstwa dzieci.
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Niestety, kontakt ten moze prowadzi¢ do dodatkowych zagrozen dla ochrony ze strony
formalnych i nieformalnych podmiotow wymiaru sprawiedliwosci. Podmioty udzielajace
pomocy humanitarnej mogg pomoc ztagodzi¢ te zagrozenia i wspiera¢ dzieci
w egzekwowaniu ich praw podczas interakcji z systemami wymiaru sprawiedliwosci.
Strategie przezwyciezania zagrozen, jakie moga stwarza¢ zaréwno formalne, jak
i nieformalne systemy wymiaru sprawiedliwosci, obejmuja:

® Szkolenie ustugodawcow w zakresie praw i najlepiej pojetego interesu dzieci
majacych kontakt z prawem;

® Szkolenie podmiotéw wymiaru sprawiedliwosci w zakresie odpowiednich do wieku
i rozwoju sposobdw komunikowania sie z dzie¢mi;

® \Wspieranie podejscia do wymiaru sprawiedliwosci wobec nieletnich, ktére pozwala
dzieciom odpowiada¢ przed spoteczenstwem bez formalnego traktowania ich jako
przestepcow;
.o > ® \Wspodlpraca z panstwami w celu stworzenia praktycznych alternatyw, ktére moga
m zakonczy¢ detencje imigracyjng wszystkich dzieci, ktére sa uchodzcami lub
migrantami;
® Detencja dzieci tylko w ostatecznosci i tylko na najkrétszy mozliwy okres
w placéwkach podzielonych ze wzgledu na wiek i pte¢; oraz

® Jasne komunikowanie sie z dzie¢mi w sposdb dostosowany do ich rozwoju i wigku
na wszystkich etapach postgpowania sgdowego.

Kryzys moze stanowi¢ wyjgtkowg okazje dla zespotdw ds. ochrony dzieci do
wzmochienia systemow, ktére w przeciwnym razie moga opiera¢ sie zmianom.
Korzystajgc z ram spoteczno-ekologicznych, podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci
mogg wspotpracowac z petnym zakresem podmiotdw, aby (a) oceni¢ sposoby,
w jakie systemy prawne i wymiaru sprawiedliwosci na wszystkich poziomach zapewniajg
ochrone lub stwarzajg ryzyko oraz (b) opracowa¢ interwencje w celu wzmocnienia
ochrony i przezwyciezenia ryzyka.

STANDARD

Wszystkie dzieci majgce kontakt z formalnymi i niformalnymi wymiarami

sprawiedliwosci podczas kryzysu humanitarnego traktuje sie w sposob
przyjazny dzieciom, niedyskryminujgcy, zgodnie z miedzynarodowymi
normami i standardami oraz otrzymujg one ustugi dostosowane do ich
potrzeb i zgodnie z ich najlepiej pojetym  interesem.

20.1. KLUCZOWE DZIALANIA
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PRZYGOTOWANIE

20.1.1.

20.1.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

20.1.9.

20.1.10.

20.1.11.

20.1.12.

20.1.13.

20.1.14.

Mapowanie formalnych i nieformalnych ram prawnych oraz podmiotéow
wymiaru sprawiedliwosci.

Wzmocnienie wspdtpracy miedzy systemami wymiaru sprawiedliwosci i opieki
spotecznej poprzez mapowanie ustug i ustanowienie wspdlinych systemow
skierowan.

Ustanowienie i/lub wzmocnienie przyjaznych dzieciom, wrazliwych na pte¢
i dostepnych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sgddw i przestrzeni na
posterunkach policji.

Szkolenie zarowno formalnych, jak i nieformalnych podmiotéw wymiaru
sprawiedliwosci w zakresie wiasciwego postepowania w sprawach dzieci,
w tym w sprawach dzieci wczesniej powigzanych z sitami lub grupami
zbrojnymi oraz ofiar wyzyskiwania seksualnego lub handlu ludzmi.

Wspieranie budowania potencjatu w oparciu o procedury i procesy przyjazne
dzieciom dla wszystkich podmiotéw w formalnych i zwyczajowych systemach
wymiaru sprawiedliwo$ci.

Propagowanie i wspieranie zrownowazonego pod wzgledem pici personelu
w calym systemie wymiaru sprawiedliwosci.

Wzmachnianie i podnoszenie $wiadomosci na temat mechanizmow zgtaszania
na poziomie spotecznosci dla dzieci bedacych pokrzywdzonymi i $wiadkami
przestepstw.

Wspieranie prawnego wymogu obowigzkowego zgtaszania przestepstw
przez specjalistow majgcych bliski kontakt z dzie¢mi.

Ustanowienie, wzmocnienie i podniesienie s$wiadomosci na temat
mechanizméw zgtaszania dla dzieci majgcych kontakt z prawem i ich
opiekundw.

Promowanie przyjmowania i wdrazania na poziomie spotecznosci
alternatywnych rozwigzan wobec pozbawienia wolnosci, ktére majg na celu
przywrdcenie dobrostanu dzieci i ich reintegracie.

Ustanowienie wrazliwych na potrzeby dzieci, niedyskryminujgcych systemow dla
dzieci pokrzywdzonych i $wiadkdw, ktdre zapobiegajg ponownej wiktymizacii.

Opracowanie planu ewakuaciji osadzonych skoncentrowanego na dzieciach
w przypadku prawdopodobienstwa katastrofy lub ataku zbrojnego.

Wzmocnienie lub rozwoj procesow sprawiedliwosci naprawczej, ktore sg
zgodne z miedzynarodowymi standardami i ktére sg prowadzone przez
przeszkolonych czionkdw spotecznosci i organizacie.

Opowiadanie sie za polityka, ktdra (a) zakonczy detencje imigracyjna dzieci
i (b) wspiera alternatywy dla detencji imigracyjnej dla dzieci i rodzin, w tym
tym rodzin i spofecznosci przyjmujacych i zapewniajacych opieke.
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20.1.23.

20.1.24.

Identyfikowanie, wspieranie i reagowanie na najpilniejsze podstawowe
potrzeby dzieci majacych kontakt z prawem, w tym edukacje, podstawowe
ustugi psychospoteczne i kontakt z rodzing.

Ustanowienie mechanizmdw monitorowania majgcych na celu identyfikacie
i korygowanie wzorcow naruszen praw dziecka w systemach wymiaru
sprawiedliwosci.

Ocena, budowanie potencjatu i oferowanie ustug (takich jak pomoc prawna
i programy rehabilitacji/reintegracii), ktore uzupetniajg ustugi $wiadczone przez
podmioty wymiaru sprawiedliwosci.

Powofanie interdyscyplinarnego zespotu w celu identyfikacji i reagowania na
przypadki dzieci pokrzywdzonych/bedacych swiadkami przestepstw.

Wykorzystanie rzecznictwa, podnoszenia $wiadomosci i szkolen w celu
zapewnienia, ze wszystkie ustalenia dotyczace granic i przyjmowania:

® Uwzgledniaty potrzeby dzieci;

® Przestrzegaty miedzynarodowych standarddw przyjmowania; oraz

® \Wspieraly alternatywy dla zatrzymania

Dziatanie na rzecz uwolnienia dzieci przebywajacych w osrodkach
detencyjnych.

Opowiadanie sie za rozwigzaniami, ktére (a) utrzymujg rodziny razem i (b)
oddzielajg nieletnich przestepcoéw od dorostych przestepcdw, dziewczeta
od chiopcow i dzieci, ktdre sg oskarzone od tych, ktore zostaty skazane,
gdy nie ma innych mozliwosci niz umieszczenie dzieci w konflikcie z prawem
w o$érodkach detencyjnych.

Zachecanie do stosowania odpowiednich, niedyskryminujgcych,
niepanstwowych rozwigzan, ktore respektujg prawa dziecka w przypadku
upadku systemdw formalnych.

Zapewnienie, ze standardowe procedury operacyjne (SOP) dla
wielosektorowej wspotpracy zwiazanej z dzie¢mi w kontakcie z prawem sa:

® Dostosowane do sytuacji kryzysowej;

® Skuteczne;

® Niedyskryminujace; oraz

® Przyjazne dla dzieci.

Zachecanie do opracowywania, przyjmowania i wdrazania protokotéw
przekazania w celu natychmiastowego przekazania dzieci wczesniej
zwigzanych z sitami lub grupami zbrojnymi cywilnym podmiotom zajmujagcym
sie ochrong dzieci.
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20.2. POMIAR '@

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepeinosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggnigcia ponizszych celdéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.

Wskaznik Uwagi

20.2.1.  Odsetek dzieci majacych Zdefiniowanie ,kontaktu z wymiarem
kontakt z wymiarem prawiedliwosci” i ,,przyjazny dzieciom”
sprawiedliwosci, ktore i uwzglednienie co najmniej pici, wieku
zgtosity przyjazny i niepetnosprawnosci. ,,0d poczatku
dzieciom dostep do sytuaciji kryzysowej” mozna modyfikowaé
wsparcia prawnego w kraju w zaleznos$ci od kontekstu
od poczatku sytuacji i zasobow dostepnych do pomiaru.
kryzysowej. Zrédto weryfikacii: Ustrukturyzowany

wywiad (okresowe badanie lub ocena dzieci
w grupie), przeglad dokumentéw programu
(raport z monitoringu).

20.3. WYTYCZNE

20.3.1.D0KUMENTOWANIE NARUSZEN

Juz na najwczesniejszym mozliwym etapie sytuacji kryzysowej wazne jest
dokumentowanie (a) wzordéw naruszen wobec dzieci majgcych kontakt z prawem oraz
(b) sytuacii, ktére prowadzg do tego kontaktu. Dokumentacja stanowi podstawe dla
opartego na dowodach rzecznictwa wspierajgcego skuteczng reakcje na szczeblu
krajowym i migdzynarodowym. (Zob. Standardy 3 i 6).

20.3.2. RZECZNICTWO

chronig dzieci, (b) powstrzymaniu obecnych naruszen (zaczynajac od tych, ktére
majg najpowazniejszy wptyw na dzieci) oraz (c) zapobieganiu przysztym naruszeniom
(w tym poprzez reforme prawa). Rzecznictwo powinno opiera¢ sie na dowodach
zebranych podczas dziatart monitorujgcych i dokumentacyjnych. (Zob. Standardy 5 i 6).
Komunikaty do wtadz moga podkreslac:

Rzecznictwo powinno koncentrowac sie na (a) egzekwowaniu przepiséw, ktore v

® Wplyw kryzysu na doswiadczenia dzieci z wymiarem sprawiedliwo$ci;

® Znaczenie ochronnych ram prawnych (podniesienie wieku legalnego poboru
do wojska, rekrutacja do sit zbrojnych, matzenstwo i zgoda; obowigzkowe
raportowanie);
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® /naczenie przestrzegania praw dziecka; oraz
® (Odpowiedzialnos¢ odpowiednich wiadz i podmiotow.

W kazdym kontekscie pomocne jest odniesienie sie do zalecen krajowego (Universal
Periodic Review) (Powszechnego Przegladu Okresowego) opublikowanego przez Rade
Praw Cztowieka ONZ oraz do Concluding Observations of the UN_Committee of the
Rights of the Child on the State’s CRC) (Uwag Koncowych Komitetu Praw Dziecka ONZ
dotyczgcych raportu CRC danego panstwa). Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci
moga wykorzysta¢ zalecenia do kierowania dziataniami rzeczniczymi, wzmacniania
potencjatu i podnoszenia $wiadomosci.

* 2 > Przekazy rzecznicze zwigzane z dzie¢mi, ktdre zostaly przesiedione, powinny wzywac
€O najmnigj do:

Zapobiegania detencji dzieci wytacznie na podstawie ich statusu imigracyjnego;
Zapewnienia dzieciom dostepu do szybszych procedur;
Zapewnienia $rodkdw na ttumaczenia; oraz

Zapewnienia mozliwosci odnalezienia rodziny i wyznaczenia opiekunow, jesli to
konieczne.

20.3.3. ZESPOLY INTERDYSCYPLINARNE | KOORDYNACJA

Od poczatku kryzysu wazne jest utworzenie lub wzmocnienie platformy koordynacyjnej
dla specjalistéw i opiekundéw (takich jak wymiar sprawiedliwosci, bezpieczenstwo,
medycyna, pomoc spofeczna, spotecznose, rodzina), ktora opiera sie na istnigjgcych
zasobach i strukturach. Kluczowe znaczenie majg standardowe procedury operacyjne,
ktore wyjasniajg role i obowigzki kazdego uczestnika. MoZliwe jest wykorzystanie tej
platformy do prowadzenia specjalistycznych szkolen (takich jak opieka nad dzie¢mi
z zaburzeniami psychicznymi lub z niepeinosprawnosciami). (Zob. Standardy 1 10).

20.3.4. DZIECI JAKO KLIENCI PRAWNI

Rzecznicy prawni muszg posiada¢ wiedze na temat:

® (Ogdinych zasad prawnych;

® Praw dziecka;

® Zasad ochrony dzieci, w szczegdlnosci poufnosci i najlepszego interesu (patrz Zasady);
® Wplywu sytuacii kryzysowych na dzieci (transgraniczne sprawy o opieke, zatrzymanie
W Zwigzku z zarzutami o terroryzm, azyl); oraz

Obowigzkowych wymogdw dotyczacych zgtaszania.

® ¢ Jesli obowiazkowe zgtaszanie jest wymogiem prawnym, nalezy to wyjasni¢ dziecku
w sposéb dostosowany do jego rozwoju. Gdy dzieci i ich rodziny chca zajg¢ sie
naruszeniami praw poprzez formalny system wymiaru sprawiedliwosci, podmioty
zarzadzajace ich przypadkiem powinny im towarzyszy¢.
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20.3.5. DZIECI | SYSTEMY OPIEKI SPOLECZNE)

Dzieci pokrzywdzone nigdy nie nalezy traktowac jak przestepcow, stuzby opieki
spotecznej muszg je wspiera¢. Podobne ustugi sa potrzebne w przypadku dzieci
podejrzanych o popetnienie przestepstwa lub ktdrym sie je zarzuca. Dzieci ponize;
minimalnego wieku odpowiedzialnosci karnej nie podlegaja sciganiu w ramach systemu
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych. Powinny one mie¢ kontakt wytgcznie
z systemem opieki spotecznej.

20.3.6. POZBAWIENIE WOLNOSCI

,Pozbawienie wolnosci” oznacza kazda forme (a) zatrzymania lub uwiezienia lub (b)
umieszczenia 0soby w publicznym lub prywatnym zaktadzie karnym.

Zgodnie z migdzynarodowymi standardami podmioty wymiaru sprawiedliwo$ci muszg
rozwazy¢ alternatywy dla pozbawienia wolnosci (takie jak nadzoér kuratora lub prace
spoteczne), zapewniajac jednoczesnie petne poszanowanie praw cztowieka oraz
ochrone i przeciwdziatanie przed krzywdzeniem w kontaktach z dzie¢mi.

Kazde dziecko urodzone w osrodku detencyjnym — niezaleznie od jego statusu
na danym terytorium — powinno zostac (a) niezwtocznie zarejestrowane zgodnie
Z migdzynarodowymi standardami oraz (b) otrzymac akt urodzenia.

W sytuacjach konfliktow zbrojnych ,detencja administracyjna” jest czesto stosowana
w celu przetrzymywania dzieci, ktére uwaza sie za stanowigce zagrozenie dla
bezpieczenstwa. Czesto procedury zaskarzenia detencji administracyjnej nie sg jasne,
a terminy ich rozpatrzenia nie istniejg. Takie zatrzymanie administracyjne narusza prawa
dziecka i nie nalezy go stosowa¢ w zadnej sytuacji. Nalezy przyja¢ i wdrozy¢ protokoty
natychmiastowego przekazywania dzieci wczesniej zwigzanych z sitami lub grupami
zbrojnymi cywilnym podmiotom zajmujgcym sig ochrong dzieci.

Moze réwniez dojs¢ do zatrzymania dzieci w zwigzku z imigracjg. Niektére panstwa
zakazaly zatrzymywania dzieci w celach imigracyjnych. Inne zezwalajg na to tylko
w przypadku dzieci powyzej okreslonego wieku lub zabraniajg w przypadku dzieci
ubiegajacych sie o azyl. Dzieci nie nalezy zatrzymywa¢ w celach zwigzanych
z imigracja, niezaleznie od statusu prawnego/migracyjnego ich samych lub ich rodzicow.
Zatrzymanie imigracyjne nigdy nie lezy w najlepiej pojetym interesie dziecka i nie moze
go uzasadni¢ w zadnych okolicznosciach.

Dzieci wczesnigj zwigzanych z sitami lub grupami zbrojnymi nie nalezy oskarza¢ ani
$ciga¢ wylgcznie na podstawie ich czionkostwa w grupie zbrojnej. Nalezy je traktowaé
przede wszystkim jako pokrzywdzonych w wyniku wyzyskiwania, ktére majg prawo do
ochrony. (Zob. Standard 11).
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Kryzysy moga zwigkszy¢ liczbe dzieci oskarzonych o ,przestepstwa statusowe”. Obejmujg
one czyny, ktore nie bylyby przestepstwem, gdyby zostaty popetnione przez dorostych, ale
moga skutkowac aresztowaniem i zatrzymaniem. Przykiady obejmujg naruszenie godziny
policyjnej, ucieczke lub zycie i prace na ulicy. Zatrzymanie za przestgpstwa statusowe
narusza najlepiej pojety interes dziecka i nigdy nie nalezy go stosowac.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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WPROWADZENIE DO FILARU 4
STANDARDY PRACY W ROZNYCH SEKTORACH

ZNAGZENIE WSPOLPRACY SEKTOROW W CELU PROMOWANIA
OCHRONY | DOBROSTANU DZIECI

Coraz bardziej ztozone sytuacje kryzysowe stwarzajg nowe zagrozenia dla dobrostanu
dotknietych nimi dzieci. Zagrozenia te podkreslajg potrzebe umieszczenia ochrony
w centrum wszystkich dziatari humanitarnych. Zagrozenia zwigzane z ochrong dzieci
Scisle wigzg sie z pracg innych sektorow, poniewaz dzieci majg potrzeby, ktére
podlegaja wszystkim sektorom. Na przyktad brak edukacji lub $rodkéw do zycia
w rodzinie moze zwigkszac ryzyko matzenstw dzieci lub pracy dzieci. Podejscia
wielosektorowe odzwierciedlajg wzajemnie powigzane potrzeby dzieci i podkreslajg
zbiorowg odpowiedzialno$¢ wszystkich podmiotéw humanitarnych za ochrone dzieci
i ich rodzin.

Ukierunkowane, wyspecjalizowane interwencje w zakresie ochrony dzieci majg
kluczowe znaczenie dla ich ochrony. Jednak, zaden pojedynczy sektor dziatajacy
w sytuacji kryzysowej nie posiada wiedzy, umiejetnosci i zasobdw, aby w pemi
zapobiega¢ zagrozeniom, reagowac¢ na potrzeby dzieci w zakresie ochrony oraz
promowac prawa i dobro dzieci. Wszystkie podmioty udzielajace pomocy humanitarnej
majg obowigzek angazowania sie W wielosektorowe dziafania na rzecz ochrony dzieci.
Takie dziafania sg wazne w ramach ,centralngj roli ochrony”, ktéra uznaje, ze ochrona
jest celem i zamierzonym rezultatem dziatarh humanitarnych i musi znajdowac sie
w centrum wszystkich dziatar zwigzanych z gotowoscig i reagowaniem.

Programy sektorowe, ktére nie uwzgledniajg ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci, mogg
prowadzi¢ do:

® Nieefektywnego wykorzystania zasobdw;
® Dodatkowych szkdd lub zwiekszenia ryzyka; oraz
® (Obnizonych rezultatéw dla dzieci.

Z drugiej strony, programy wielosektorowe, ktére celowo uwzgledniajg i odnosza sie
do kwestii ochrony dzieci (takich jak szczegdine zagrozenia dla dzieci, podatnos¢ na
zagrozenia, etapy rozwoju itp.), przyczyniajg sie do uzyskania pozytywnych wynikdw
dla dzieci. Poprawia to wyniki innych sektorow, sprzyja pozytywnym wynikom dla dzieci
i zapewnia ich dobrostan.
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Integracja ochrony dzieci w pracach wszystkich pozostatych sektorow

D) *%

Podejscia wigczajace i integrujgce ochrone we wszystkich dzialaniach i sektorach orga-
nizacji moga przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od kontekstu, ale kluczowe aspekty
tych podej$¢ przedstawiono ponizej.

,Wigczenie ochrony do wszystkich dziatan i sektorow organizaciji” to proces:

® Uwzgledniajgcy podstawowe zasady ochrony humanitarnej poprzez promowanie
bezpieczenstwa, godnosci i dostepu dla wszystkich osdb dotknietych katastrofg; oraz

® Zapewniajgcy odpowiedzialnos¢ wobec oraz udziat i wzmocnienie pozycji osdb
dotknietych sytuacjg kryzysowa.

Witgczenie ochrony do wszystkich dziatan i sektoréw we wszystkich aspektach
dziatar humanitarnych pomaga zmaksymalizowa¢ ochronny wptyw wszelkiej pomocy
humanitarnej bez przyczyniania sig lub utrwalania zagrozen dla dzieci. Witgczenie
ochrony do wszystkich dziatan i sektoréw organizacji ma kluczowe znaczenie i jest
czescig przestrzegania zasady nie szkodzi¢, ktéra ma zastosowanie do wszystkich
dziatary humanitarnych.

LZintegrowane podejécie” umozliwia wspdtprace dwdéch lub wiecej sektorow w celu
osiggniecia wspdlnych wynikdw programu. Opiera sie ono na istniejgcych mozliwosciach
oraz wspolngj identyfikacji i analizie potrzeb, dzieki czemu promuje korzystne pro-
cesy i wyniki dla wszystkich zaangazowanych sektorow. Wigczenie ochrony dzieci
do zintegrowanego podejscia zwieksza mozliwosci osiagniecia lepszych wynikéw
w zakresie ochrony dzieci. Zintegrowane podejécie do programdw ochrony dzieci
obejmuje celowe opracowywanie i wdrazanie programow obejmujacych ochrone dzieci
i jeden lub wigcej innych sektorow w celu:

® Zapobiegania wykorzystywaniu, zaniedbaniu, wyzyskiwaniu i przemocy wobec
dzieci;

® Zapewnienia wysokiej jakosci ustug;

Promowania rozwoju, praw i dobrostanu dzieci; oraz

® Oparcia sie na wspdtpracy, wynikach i wptywie innych sektoréw.
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Rozni sie to od wigczenia ochrony do wszystkich dziatan i sektordw organizacii, ktore ma
zastosowanie i jest niezbedne dla wszystkich programow, niezaleznie od zamierzonego
rezultatu.

W podejsciu sektorowym do opracowywania programoéw wyniki sektorowe sg
punktem wyjscia do dziatania. W zintegrowanym podejéciu punktem wyjscia do
dziatania jest holistyczne zrozumienie dobrostanu i zdrowego rozwoju dziecka. Opiera
sie to na unikalnych mozliwosciach kazdego wspdfpracujacego sektora i wykorzystuje
specjalizacje sektorowe, aby osiggna¢ ten cel.

Wspdine i zintegrowane opracowywanie programédw odbywa sie na kontinuum réznych
poziomow integracji w zakresie analizy sytuacji, opracowywania i wdrazania programow.
W ponizszej tabeli przedstawiono rézne mozliwosci wspotpracy miedzy sektorem
ochrony dzieci a innymi sektorami. Odpowiednie podejécie wymaga okreslenia przez
organizacje i mechanizmy koordynacji miedzy agencjami w kazdym kontekscie.
Podejécie musi uwzgledniac:

Faze sytuacii kryzysowej (np. stabilnose);
Dostepnose;

Dostepny potencjat;

Istniejace systemy lokalne;

Mechanizmy finansowania; oraz

Inne czynniki

Ponizej przedstawiono przyktady wigczania do wszystkich dziatan i sektoréw organizacii,
wspolnego i zintegrowanego opracowywania programow, a przyktady te bedg z czasem
udoskonalane w oparciu o dodatkowe doswiadczenia
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KT01ZA CO ODPOWIADA?

Wszystkie podmioty zaangazowane w pomoc humanitarng ponosza odpowiedzialnos¢
i odgrywaja role w przyczynianiu sie do ochrony dzieci, opiekundw i spotecznosci
dotknietych sytuacija kryzysowa. Wspdine i zintegrowane opracowywanie programow
(dwa lub wiecej sektordw wspotpracujgcych ze sobg w celu zaspokojenia potrzeb
dzieci i zagrozen dla ich ochrony) moze obejmowac (a) ekspertow ds. ochrony dzieci
wdrazajgcych specjalistyczne dziatania ochronne oraz (b) podmioty spoza sektora
ochrony dzieci wdrazajgce specjalistyczne interwencje sektorowe, podczas gdy (c)
oba aktywnie wspdtpracuja i dziatajg obok siebie na rzecz utworzenia holistycznego
programu. W takiej sytuacji podmioty zajmujace sie ochrong dzieci i podmioty
z innych sektoréw sg rownorzednymi partnerami w definiowaniu, opracowywaniu
i wdrazaniu programow i interwenciji, ktére osiagaja szersze wyniki dla dobra i rozwoju
dzieci, jednoczesnie przyczyniajac sie do wynikow sektorowych. (Zob. wykres od Plan
International).

Podmioty, ktére nie zajmuja sie ochrong dzieci moga podejmowac specjalne dziatania
w celu przeciwdziatania zagrozeniom dla ochrony, ktére maja wptyw na dzieci
i przyczyniajg sie do osiggniecia wynikdw w zakresie ochrony dzieci poprzez wtasne
interwencje sektorowe. Nie oznacza to jednak, ze specijalisci ds. ochrony dzieci nie
sg niezbedni. Specjalisci ds. ochrony dzieci sg niezbedni do zapewnienia wsparcia
technicznego i wiedzy specjalistycznej, aby zagwarantowa¢ jakosci i zgodnose
interwenciji z najlepiej pojetym interesem dziecka.

Zintegrowane podejscie Plan International

Dobrostan dziecka/ 4 .

CO OBEJMUJA TE STANDARDY?

Standardy zawierajg:

® Sugerowane kluczowe dziatania dla pracownikdéw zajmujacych sie ochrong dzieci
i innych pracownikdw sektorowych zwigzane z wigczaniem i integracja ze wszystkimi
dziafaniami i sektorami organizagji;
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® Kluczowe wskazniki; oraz
® \Wytyczne.

Nie zawierajg one jednak wytycznych sektorowych dla kazdego sektora pomocy
humanitarnej. Mozna je znalez¢ w odpowiednich standardach dla kazdego sektora,
takich jak Minimum Economic Recovery Standards (MERS), (Minimalne standardy
w zakresie naprawy gospodarczej), Minimum Standards for Education (INEE) (Minimalne
standardy dla edukacji) oraz Shere Standards (Standardy Sfery). Te dwa (lub wiecej)
zestawy standardéw nalezy zawsze stosowac tgcznie.

SZCZEGOLNE KWESTIE DOTYCZACE ZINTEGROWANEGO
SEKTOROWO OPRACOWYWANIA PROGRAMOW

DYSTRYBUCIA

Dystrybucja artykutéw ratujgcych zycie, w tym zywnosci i artykutdw niezywnosciowych
(NFI), jest jednym z najpilniejszych dziatan podejmowanych przez wiele sektoréw
w ramach reagowania kryzysowego. Kazdy rodzaj dystrybucji musi by¢:

Terminowy;

Oparty na konsultacjach z grupami dotknietymi sytuacja kryzysowa;
Dobrze zaplanowany;

Dostepny; oraz

Bezpieczny.

Aby to osiggna¢, sektory musza angazowac kobiety, mezczyzn, dziewczeta i chtopcow
w opracowywanie systemow dystrybuciji i okreslanie, ktdre produkty sg odpowiednie
kulturowo dla kazdej grupy docelowej. Przy planowaniu i wdrazaniu sektory powinny
korzysta¢ z wiedzy specjalistycznej pracownikdéw zajmujgcych sie ochrong dzieci
i przemocg ze wzgledu na pte¢. Pracownicy zajmujgcy sie ochrong dzieci powinni
rowniez informowac zespoly zajmujace sie rejestracja i dystrybucjg o:

® Zagrozeniach dla ochrony dzieci;
Kryteriach podatnosci na zagrozenia; oraz

Odpowiednich dziataniach, ktére nalezy podja¢, gdy napotkajg dzieci nalezace
do grupy ryzyka (takie jak dzieci w gospodarstwach domowych prowadzonych
przez dziecko, dzieci, ktérych gtowni opiekunowie sg starsi lub chorzy lub dzieci
Z nigpeinosprawnosciami)
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Spotecznosci dotkniete sytuacjg kryzysowg muszg by¢ swiadome, ze wszelka pomoc
i artykuty pierwszej potrzeby sg bezptatne. Podczas dystrybucji muszg istnie¢ i by¢
dostepne mechanizmy poufnych informacji zwrotnych i raportowania, aby méc
reagowac¢ na naruszenia i naduzycia. W przypadku duzych proceséw rejestracii
lub dystrybucji, w pierwszej kolejnosci nalezy pomoc osobom znajdujgcym sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji. Harmonogram dystrybuciji musi uwzglednia¢ codzienne
zajecia kobiet i dzieci, w tym uczeszczanie do szkoty. Nalezy przewidzie¢ dostawy
dla dzieci lub gospodarstw domowych, ktdre nie moga uzyska¢ dostepu do migjsc
dystrybuciji bez ryzyka (takich jak opiekunowie, ktérzy musieliby pozostawi¢ mate dzieci
bez opieki).

Tam, gdzie praktykowana jest poligamia, wszystkie doroste kobiety w kazdym
gospodarstwie domowym powinny by¢ zarejestrowane jako gtowni odbiorcy.
Gospodarstwa domowe prowadzone przez dzieci oraz dzieci bez opieki i oddzielone
od opiekunéw powinny otrzymywac (a) karty zywnosciowe na swoje nazwisko
oraz (b) dystrybucje zywnosci i artykutdow niezywnosciowych w sposéb, ktéry nie
spowoduje dalszej separaciji lub krzywdy. Nalezy unika¢ dystrybucji ukierunkowanej
na okreslone kategorie dzieci. Zamiast tego pracownicy zajmujacy sie dystrybucja
powinni koordynowa¢ dziatania z ochrong dzieci, aby zapewni¢ dotarcie produktéw
do najbardziej narazonych grup bez powodowania niezamierzonych szkdd poprzez
ograniczong lub ukierunkowang dystrybucie.

OCHRONA | PRZECIWDZIALANIE PRZED WYZYSKIWANIEM | WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM ORAZ
INNYMI FORMAMI KRZYWDZENIA ZE STRONY PRACOWNIKOW ORGANIZACJI HUMANITARNYCH

Wszystkie organizacje majg obowigzek chroni¢ dzieci. Jednak skrajna nierdwnowaga sit
miedzy pracownikami organizacji humanitarnych a dzie¢mi, ktére majg chroni¢, sprawia,
ze konieczne jest wdrozenie solidnej ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem.
Chociaz krajowe przepisy i praktyki mogg wyglada¢ inaczej, wszystkie podmioty
zaangazowane w pomoc humanitarng podlegaja IASC Six Core Principles Relating
to Sexual Exploitation and Abuse, 2002) (Szesciu podstawowym zasadom IASC
dotyczacymi wyzyskiwania i wykorzystywania seksualnego z 2002 roku). Zasady ochrony
i przeciwdziatania przed krzywdzeniem dzieci nalezy stosowac w stosunku do wszyst-
kich form pomocy, w tym $rodkéw pienieznych i bondw. Wiecej informaciji na temat pol-
ityk ochronnych, kodeksdw postepowania oraz bezpiecznych, poufnych i skutecznych
mechanizmow przekazywania informacji zwrotnych i sprawozdawczosci znajduje sie
w Standardzie 2: Zasoby ludzkie oraz w referencjach ponize;.

UDZIAL DZIECI W DZIALANIACH HUMANITARNYCH

Wszystkie dzieci majg prawo do bycia wystuchanym. Ich glos wnosi znaczenie i pilnos¢
do ocen, analiz i interwencji humanitarnych we wszystkich sektorach. Podatnos¢ na
zagrozenia dzieci czesto wynika z braku wtadzy i statusu, a nie z braku zdolnosci.
Dlatego tez znaczacy udziat dzieci, ich najlepiej pojety interes i zasade ,nie szkodzi¢”
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nalezy rozpatrywac tgcznie przez caly cykl trwania programu. (Zob. Zasady 3, 4 oraz
5). Wazne jest, aby udziat, opinie, obawy i sugestie réznych grup dzieci miaty wptyw na
opracowanie, wdrazanie i monitorowanie programu.

Zardwno udziat dzieci, jak i ochrona dzieci przyczyniaja sie do spefnienia (a) nadrzednej

zasady lub mandatu odpowiedzialnoSci wobec 0sob dotknigtych sytuacjg kryzysowg

oraz (b) zobowigzan zawartych w Podstawowym standardzie humanitarnym.

POMOC W FORMIE SRODKOW PIENIEZNYCH | BONOW

Pomoc w formie $rodkow pienieznych i bondw mozna wykorzysta¢ do pomagania
rodzinom lub spotecznosciom w celu zapewnienia dzieciom niezbednych srodkow
do zycia oraz zapobiegania wyzyskiwaniu lub porzucaniu nauki. Nalezy jednak wzig¢
pod uwage i uwzgledni¢ w opracowywaniu wptyw na dzieci i ich ochrone. Brak
rejestracji urodzenia nigdy nie powinien by¢ przeszkodg w uzyskaniu pomocy. (Zob.
Wprowadzenie, Pomoc w formie srodkéw pienieznych i bonow).

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STANDARD 21:
BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCIOWE | OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytaé: Zasady; Standard 22: Srodki do Zycia
/ ochrona dzieci; oraz Standard 25: Odzywianie | ochrona dziec.

Bezpieczenstwo zywnosciowe to ratujgca zycie reakcja humanitarna, ktéra moze
Znaczaco poprawi¢ bezpieczenstwo i dobrostan dzieci. Bezpieczenstwo zywnosciowe
istnieje wtedy, gdy wszyscy ludzie przez caty czas majg fizyczny, spoteczny
i ekonomiczny dostep do wystarczajgcej ilosci bezpiecznej i pozywnej zywnosci, ktéra
zaspokaja ich potrzeby zywieniowe i preferencje zywieniowe niezbedne do aktywnego
i zdrowego zycia. Brak bezpieczenstwa zywnosciowego zwigksza ryzyko zwigzane
z ochrong dzieci i mozliwos¢ wyboru negatywnych strategii radzenia sobie, takich jak
zaniedbanie, matzenstwa dzieci i praca dzieci.

Ochrone dzieci mozna zintegrowa¢ z kazdym z czterech filarow bezpieczenstwa
zywnosciowego — dostepnoscig, dostepu do zywnosci, stabilnoscig i wykorzystaniem
zywnosci — w celu wspierania dobrostanu i ochrony dzieci. Niniejszy standard
okresla systematyczne, zintegrowane podejécie miedzy sektorami bezpieczenstwa
zywnosciowego i ochrony dzieci, ktére opiera sig na koordynacii i komplementarnosci.

STANDARD

Wszystkie dzieci dotknigte kryzysami humanitarnymi majg zapewniony
dostep do zywnosci, co tagodzi i odpowiada na ryzyko zwigzane z ich
ochrong.
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21.1. KLUCZOWE DZIALANIA

KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPGLNIE WDROZYC PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA
DZIECI | BEZPIECZENSTWEM ZYWNOSCIOWYM

21.1.1.  Dostosowanie istniejgcych narzedzi, metodologii i wskaznikow do oceny
i monitorowania bezpieczenstwa zywnosciowego i ochrony dzieci w celu
wspolnej identyfikacii, analizy, monitorowania i reagowania na gospodarstwa
domowe zagrozone brakiem bezpieczenstwa zywnosciowego i/lub
problemami zwigzanymi z ochrong dzieci:

® Zbieranie danych wyjsciowych na temat bezpieczenstwa zywnosciowego
i ochrony dzieci;

® Ustalenie czy obawy zwigzane z ochrong dzieci poprawiajg czy
pogarszaja sytuacje w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego;

® Uwzglednienie opinii dzieci we wszystkich monitorowanych i ocenianych
sytuacjach; oraz

® Dezagregacja danych co najmniej wedtug pici, wieku i niepeinosprawnosci.

21.1.2.  Uzgodnienie najskuteczniejszego wspdlnego mechanizmu wymiany informacii
generowanych przez oceny, ewaluacje i analizy.

21.1.3.  Zidentyfikowanie wspdlnych obszaréw bezpieczenstwa zywnosciowego
i ochrony dzieci poprzez konsultacje ze spotecznosciami, w tym z dzie¢mi.

21.1.4. Ustanowienie wspdlnych kryteriow ustalania priorytetéw dla dziec
i gospodarstw domowych z grupy ryzyka.

21.1.5.  Wadrozenie interwencji reagowania dla gospodarstw domowych z grupy
ryzyka zaréwno brakiem bezpieczenstwa zywnosciowego, jak i ochrong @
dzieci na wszystkich etapach cyklu programu.

21.1.6.  Koordynowanie interwencji na wszystkich etapach cyklu programu.

21.1.7.  Zapewnienie odpowiedniej reprezentacji dzieci w przyjaznych dzieciom,
dostepnych i poufnych procesach decyzyjnych oraz strukturach partycypacii
spotecznej w dziataniach na rzecz bezpieczenstwa zywnosciowego. Jest to
cze$¢ odpowiedzialnosci wobec 0sob dotknigtych sytuacia kryzysowa (AAP).
(Zob. Zasady).

21.1.8.  Przeszkolenie pracownikdw ds. bezpieczenstwa zywnosciowego i ochrony
dzieci w zakresie ochrony dzieci i bezpieczenstwa zywnosciowego, zasad
i podejs¢, tak aby mogli oni prawidtowo kierowac ujawnione lub wykryte
przypadki ochrony dzieci i braku bezpieczenstwa zywnosciowego.
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21.1.9.

21.1.10.

21.1.11.

21112,

@ 21.1.13.
ﬂ 21.1.14.

21.1.15.

21.1.16.

21.1.17.

21.1.18.

Opracowanie i wdrozenie przyjaznych dzieciom, wielosektorowych
mechanizmow skierowania dotyczgcych ochrony dzieci, tak aby pracownicy
odpowiedzialni za bezpieczenstwo zywnosciowe mogli bezpiecznie
i skutecznie przekazywac sprawy dotyczgace ochrony dzieci.

Ustanowienie wspdélnych protokotow ochrony danych i poufnych
mechanizméw skierowania dla dzieci pokrzywdzonych, dzieci zagrozonych
i ich rodzin.

Udokumentowanie i zajecie sie wszelkimi niezamierzonymi negatywnymi
konsekwencjami i odtworzenie obiecujgcych praktyk w odniesieniu do:

® Mozliwego wptywu interwencii w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego
na bezpieczenstwo i dobrostan dzieci; oraz

® Mozliwego wptywu interwencji w zakresie ochrony dzieci na
bezpieczenstwo zywnosciowe gospodarstw domowych.

Wiaczenie przyjaznych dzieciom komunikatow dotyczacych ochrony dzieci
do interwencji w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego.

Wspotpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
opracowania, ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspoélnych,
przyjaznych dzieciom, dostepnych i poufnych mechanizméw uzyskiwania
informacii zwrotnej i zgtaszania obaw zwigzanych z ochrong dzieci w ramach
odpowiedzialnosci wobec 0sob dotknietych sytuacjg kryzysowa (AAP).

Upewnienie sie, ze caly personel zajmujgcy sie bezpieczenstwem
zywnosciowym i ochrong dzieci zostat przeszkolony w zakresie polityk
i procedur ochrony i przeciwdziataniu przed krzywdzeniem oraz podpisat je.

W regularnych odstepach czasu dokonywanie przegladu powigzan
i wspotpracy miedzy ochrong dzieci a bezpieczenstwem zywnosciowym.

Wigczenie lub promowanie srodkéw majgcych na celu uwzglednienie
powigzan miedzy bezpieczenstwem zywnosciowym a interwencjami w
zakresie ochrony dzieci w planowaniu strategicznym, gotowosci i planowaniu
awaryjnym, ocenach reagowania, wczesnej odbudowie i alokacji zasobdw.

Koordynowanie dziatan z podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo

zywnosciowe i cztonkami spotecznosci w celu uwzglednienia ochrony dzieci

w gotowosci, projektowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie programow

i interwencji w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego, ktore:

® 53 bezpieczne, inkluzywne, zapewniajg ochrone i sg dostepne dla
wszystkich dzieci, w tym najbardziej zagrozonych; oraz

® Uwzgledniajg rozng pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, etapy rozwoju,
podatnos$¢ na zagrozenia, potrzeby zywieniowe i sytuacje rodzinng dzieci.

Witgczenie pracownikow zajmujgcych sie ochrong dzieci do zespotow ds.
bezpieczenstwa zywnosciowego (na przyktad jako punkt centralny lub
przyjazny dzieciom punkt pomocy) w przypadku: .
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® |dentyfikacji gospodarstw domowych i beneficientdw, ktdrzy sg zagrozeni;
® Dystrybucji zywnosci i zaopatrzenia; oraz
® Monitorowania dziafar reagowania.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

21.1.19. Uwzglednienie w dziataniach na rzecz ochrony dzieci informacji na temat
pomocy w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego — w tym pomocy
rzeczowej, gotéwkowej i w formie bondw — oraz skierowanie do nigj.

21.1.20. Identyfikacja mocnych i stabych stron istniejacych ustug ochrony socjalnej,
ktore sg dostepne dla dzieci. Ztagodzenie wszelkich luk, waskich gardet lub
barier w dostepie dzieci.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ODPOWIEDZIALNYCH ZA BEZPIECZENSTWO ZYWNOSCIOWE

21.1.21.  Uwzglednienie ochrony dzieci i udziatu dzieci na wszystkich etapach cyklu
programu bezpieczenstwa zywnosciowego.

21.1.22. Zaangazowanie wszystkich podgrup dotknietych sytuacjg kryzysowa
w opracowanie, wdrazanie i monitorowanie interwencji w zakresie
bezpieczenstwa zywnosciowego.
21.1.23. Przeprowadzenie analizy ryzyka podczas opracowywania programu, ktéra:
® Dostarcza danych wyjsciowych na temat bezpieczenstwa zywnosciowego
i stanu ochrony dzieci;

® Qcenia fizyczne zagrozenia bezpieczenstwa zwigzane z dostepem do
miejsc targowych, miejsc dystrybucii i innych form pomocy;

® |dentyfikuje wymagania wobec odbiorcow, takie jak umigjetno$¢ czytania
i pisania lub identyfikacja;
Ocenia najlepszy czas na interwencje; oraz

Okresla potrzeby konkretnych grup, takich jak osoby opiekujace sie
matymi dzie¢mi.

zywnosciowym podpisali i zostali przeszkoleni w zakresie procedur
ochronnych, kodekséw postepowania i polityki ochrony przed
wyzyskiwaniem i wykorzystywaniem seksualnym (PSEA). Przeszkolenie
wszystkich pracownikow w zakresie odpowiednich mechanizmow zgtaszania
i skierowania.

21.1.24. Upewnienie sig, ze wszyscy pracownicy zajmujgcy sie bezpieczenstwem @

w stosunku do wszystkich form pomocy, w tym pomocy rzeczowej, Srodkéw

21.1.25. Stosowanie zasad ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem dzieci &
pienieznych i bonéw.
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21.1.26. Zapewnienie, ze pomoc dotrze do wszystkich oséb dotknietych sytuacja

kryzysowa poprzez

® Stosowanie ocen w celu identyfikacji dzieci, ktére moga mie¢ trudnosci
z dostepem do zywnosci;

® |dentyfikacje barier w dostepie dla réznych grup;

® Wspdtprace z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci w celu
identyfikacji i wdrozenia strategii przezwyciezania barier; oraz

® Rejestrowanie wszystkich dorostych kobiet jako gtéwnych beneficientek
pomocy w srodowiskach, w ktérych praktykowana jest poligamia, aby
unikng¢ wykluczania kolejnych zon i ich dzieci.

21.1.27. Zapewnienie kart beneficientéw dzieciom bedacym gtowami rodziny oraz
dzieciom pozbawionym opieki lub odseparowanym od opiekunéw, aby
mogty uzyska¢ dostep do pomocy — rzeczowej, pienieznej i bondéw — na
wiasne nazwisko.

® Zapobiega¢ celowemu rozdzielaniu rodzin, ktére pragng zwigkszy¢
otrzymywang pomaoc;

0 21.1.28. Wspdipraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci, aby:

Unikna¢ czynienia dzieci celem kradziezy lub wyzyskiwania; oraz
Upewnienie sig, ze czas interwencji gotéwkowych nie zbiega sie ze
szczytowym sezonem utrzymania, aby unikng¢ zachecania dzieci do
pracy.

'@ 21.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Odsetek programéw »Zintegrowane podejscie” odnosi sie
bezpieczenstwa do interwenciji w zakresie programéw

zywnosciowego w lokalizacji ochrony dzieci, ktore sg zintegrowane
docelowej, ktére obejmuja Z opracowywaniem programoéw
zintegrowane podejscie do bezpieczenstwa zywnosciowego w celu
ochrony dzieci. promowania dobrostanu i ochrony dzieci.

21.3. WYTYCZNE
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21.3.1. DZIECI ZAGROZONE

Pracownicy zajmujgcy sie ochrong dzieci i bezpieczenstwem zywnosciowym
powinni koordynowac¢ wysitki majgce na celu identyfikacje dzieci zagrozonych
wykorzystywaniem, zaniedbywaniem, wyzyskiwaniem i przemoca. Peing liste dziedi,
ktére sa najczesciej narazone na ryzyko w réznych kontekstach, mozna znalez¢
w sekcji ,Co mamy na mysli, méwiac ,dzieci"?”.. Podczas przeprowadzania oceny
i monitorowania nalezy pamigtac, ze klasyczny model ,gospodarstwa domowego”
moze nie mie¢ zastosowania do wielu zagrozonych dzieci, takich jak dzieci mieszkajace
samotnie, na ulicy lub w gospodarstwach domowych prowadzonych przez dzieci.

21.3.2. PUNKTY CENTRALNE

Aby wspiera¢ wspding identyfikacje i fagodzenie ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci,
nalezy rozwazyc:

® Ustanowienie punktéw centralnych ds. ochrony dzieci w ramach zespotéw ds.
bezpieczenstwa zywnosciowego;

® \Wspdiprace z kolegami i kolezankami z zespotu ds. ochrony dzieci; i/lub
® Wspdiprace z istniejacymi komitetami ds. ochrony dzieci w spotecznosci/wiosce.

Punkty centralne moga wspiera¢ wspdtprace, zacheca¢ do uzgadniania kluczowych
decyzji i procesow, zgtasza¢ obawy zwigzane z ochrong dzieci i zapewnia¢, ze
interwencje w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego sa przyjazne dzieciom,
dostepne i bezpieczne. Punkty kontaktowe ds. ochrony dzieci musza dobrze rozumie¢
kwestie ochrony dzieci i ich zwigzek z picig, wiekiem i niepetnosprawnoscia.

21.3.3. UKIERUNKOWANA POMOC

Podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem zywnosciowym i ochrong dzieci powinny
wspotpracowac w celu opracowania wskaznikéw identyfikacji i pomocy dzieciom
zagrozonym. Wspdfpraca pomoze obu sektorom:

® Dotrze¢ z odpowiednimi ustugami do podatnych na zagrozenia populagii;
® Opracowac wspdine komunikaty rzecznicze, gdy dostep do oséb dotknigtych
sytuacjg kryzysowa jest ograniczony lub zasoby sg ograniczone

21.3.4. DYSTRYBUCJA ZYWNOSCI

Jesli reakcja w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego obejmuje dystrybucije
zywnosci, nalezy upewnié sie, ze miejsca i procesy sa bezpieczne dla dzieci. Srodki
mogg obejmowac:
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® Ustanowienie bezpiecznych, wyraznie oznaczonych i czgsto uzywanych drog do
miejsc dystrybucii, ktére nie wymagaja od kobiet i dzieci pokonywania duzych
odlegtosci lub po zmroku;

dzieci oraz zapobiegania i zgtaszania przypadkow wykorzystywania i wyzyskiwania

@ ® Umieszczanie widocznych, przyjaznych dzieciom komunikatéw na temat ochrony
seksualnego we wszystkich migjscach dystrybucii;

Zatrudnianie zaréwno mezczyzn, jak i kobiet do pracy ze spotecznosciami;
Rotacyjne zespoty dystrybucyjne;

® Projektowanie rozwigzan w zakresie kolejek, ktore (a) zapewniajg, ze dzieci pozostajg
z rodzicami i (b) obejmuija strefe pomocy dla zagubionych dzieci;

® Zapewnienie cienia lub bezpiecznych miejsc w miejscach dystrybucii dla opiekundw
z niemowlgtami i matymi dziec¢mi;

® Utworzenie oddzielnych linii oczekiwania i wejscia podczas rejestracii i dystrybucji
dla osdb, ktére mogg mie¢ trudnosci ze staniem w diugich kolejkach ze wzgledow
fizycznych lub zwigzanych z ochrong;

® Opracowanie alternatywnych sposobdéw dystrybucii dlia oséb majacych trudnosci
z dostepem do miejsc dystrybugji; oraz

® Uwzglednienie specjalnych artykutow dla dzieci oraz dziewczat i kobiet w cigzy
i karmigcych piersig.

21.3.5. MECHANIZMY INFORMACJI ZWROTNEJ | ZGEASZANIA

Poufne, przyjazne dzieciom, dostepne mechanizmy informacji zwrotnej i zgtaszania,
ktore otrzymujg i odnoszg sig do zarzutdéw krzywdzenia dzieci, nalezy tworzy¢ we
wspdtpracy ze spotecznosciami. Pracownicy wyzszego szczebla powinni regularnie
sprawdza¢ liczbe i rodzaje otrzymywanych zgtoszen. Zgtoszenia powinny wywotywac
natychmiastowg reakcje i ocene zgtoszenia, poniewaz opdznienia moga prowadzi¢
do dalszych szkdd, w tym powtarzajacego sie wykorzystywania, wyzyskiwania lub
zastraszania 0sob pokrzywdzonych.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STANDARD 22:
SRODKI DO ZYCIA | OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasadly; Standard 21: Bezpieczeristwo
Zywnosciowe | ochrona dzieci; oraz Standard 25: Odzywianie | ochrona dzieci.

,Srodki do Zycia” to jeden z elementéw ozywienia gospodarczego, ktdry obejmuje
zdolnosci, aktywa, mozliwosci i dziatania wymagane od 0sob, rodzin i spotecznosci,
aby byly w stanie sie utrzyma¢ (zarobi¢ wystarczajagcy dochdd, aby zaspokoi¢ swoje
podstawowe i niezbedne potrzeby). Kryzysy humanitarne czesto negatywnie wplywaja na
zrodta utrzymania, pogarszajac istniejace wezesniej trudnosci, takie jak brak zatrudnienia,
staba infrastruktura i brak wysokiej jakosci edukaciji.

Gdy zdolno$¢ rodziny do zapewnienia odpowiedniej zywnosci, schronienia, edukadcii
i opieki jest ograniczona, dzieci mogg by¢ narazone na wszelkie formy zagrozen
zwigzanych z ich ochrona. Interwencje w zakresie ozywienia gospodarczego i zrodet
utrzymania mogg mie¢ znaczacy wptyw ochronny na dzieci, jesli sa:

® Dobrze zaplanowane;

® Odpowiednio ukierunkowane na opiekundw i starsze dzieci w wieku produkcyjnym;

® \Wdrazane zgodnie z zasadami ochrony dzieci; oraz

® Oparte na (Minimum Economic Recovery Standards (MERS) (Minimalnych standardach
w zakresie naprawy gospodarczej).

STANDARD

Opiekunowie i dzieci w wieku produkcyjnym majg dostep do
odpowiedniego wsparcia, aby wzmocni¢ swoje zrodta utrzymania.
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Ochrona dzieci wymaga zintegrowania z dziataniami programu na rzecz zrodet
utrzymania, aby zapewni¢, ze nie zwiekszajg one ryzyka i nie wyrzadzajg krzywdy

dzieciom.

22.1. KLUCZOWE DZIALANIA

KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPOLNIE WDROZYC PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA
DZIECI | SRODKAMI DO ZYCIA

22.1.1.  Dostosowanie istniejgcych narzedzi, metodologii i wskaznikow do oceny
i monitorowania srodkéw do zycia i ochrony dzieci w celu wspdlinej
identyfikacji, analizy, monitorowania i reagowania na gospodarstwa domowe
zagrozone brakiem bezpieczenstwa w zakresie srodkéw do zycia i/lub
problemami zwigzanymi z ochrong dzieci:

® Zbieranie danych wyjsciowych na temat srodkéw do zycia i ochrony dzieci;

® Ustalenie czy obawy zwigzane z ochrong dzieci poprawiajg czy pogarszajg
sytuacje w zakresie srodkéw do zycia;

® Uwzglednienie opinii dzieci we wszystkich monitorowanych
i ocenianych sytuacjach; oraz

® Dezagregacja danych co najmniej wedtug pici, wieku i niepeinosprawnosci.

22.1.2.  Uzgodnienie najskuteczniejszego wspdinego mechanizmu wymiany informagii
generowanych przez oceny, ewaluacje i analizy.

22.1.8.  Zidentyfikowanie wspoélnych obszarow dotyczgcych srodkow do zycia
i ochrony dzieci poprzez konsultacje ze spotecznosciami, w tym z dzie¢mi.

22.1.4.  Ustanowienie wspoélnych kryteriow ustalania priorytetow dla dzieci
i gospodarstw domowych z grupy ryzyka.

22.1.5.  Wdrazanie interwencji reagowania dla gospodarstw domowych zagrozonych
brakiem Srodkéw do zycia i/lub obawami o ochrong dzieci we wszystkich
fazach cyklu programu.

22.1.6.  Koordynowanie interwencji na wszystkich etapach cyklu programu.

22.1.7.  Zapewnienie odpowiedniej reprezentacji dzieci w procesach decyzyjnych,
strukturach udziatu opartych na spotecznosci i systemach zarzgdzania
obiektem zwigzanych ze Zrédfami utrzymania. (Zob. Zasady).

22.1.8. Opracowanie i wdrozenie wspolnych protokotéw ochrony danych oraz 2 ©
przyjaznych dzieciom, wielosektorowych i poufnych mechanizmdéw
skierowania dzieci (i ich rodzin), ktére doswiadczyty lub sg zagrozone
wykorzystywaniem, zaniedbaniem, wyzyskiwaniem lub przemocg
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22.1.9.

22.1.10.

22.1.11.

w 22112,

22.1.13.

22.1.14.

22.1.15.

22.1.16.

Przeszkolenie personelu zajmujgcego sie srodkami do zycia w na temat
problemow, zasad i podej$¢ w zakresie ochrony dzieci, aby mogli
bezpiecznie, prawidtowo i skutecznie kierowac ujawnione Iub zidentyfikowane
przypadki przemocy na tle seksualnym i ze wzgledu na pte¢ oraz ochrony
dzieci.

Udokumentowanie i zajecie sie wszelkimi niezamierzonymi negatywnymi

konsekwencjami i odtworzenie obiecujgcych praktyk w odniesieniu do

wptywu:

® nterwencji w zakresie $rodkéw do zycia na bezpieczenstwo i dobrostan
dzieci; oraz

® |nterwencji dotyczacych ochrony dzieci w zakresie srodkéw do zycia.

Wiaczenie przyjaznych dzieciom komunikatow dotyczacych ochrony dzieci
do interwencji w zakresie srodkdw do zycia.

Wspétpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
opracowania, ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspdélnych,
przyjaznych dzieciom, dostepnych i poufnych mechanizméw uzyskiwania
informacii zwrotnej i zgtaszania obaw zwigzanych z ochrong dzieci w ramach
odpowiedzialnosci wobec 0sob dotknietych sytuacija kryzysowa (AAP).

Zapewnienie powigzan miedzy rodkami do zycia a interwencjami w zakresie
ochrony dzieci w planowaniu strategicznym, gotowosci i planowaniu
awaryjnym, ocenach reagowania, wczesnej odbudowie i alokaciji zasobow.

W regularnych odstepach czasu dokonywanie przegladu powigzan
i wspOtpracy miedzy ochrong dzieci a $Srodkami do zycia.

Koordynowanie dziatart z podmiotami odpowiedzialnymi za $rodki do zycia
i cztonkami spotecznosci w celu uwzglednienia ochrony dzieci w gotowosci,
projektowaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie programow i interwencji
w zakresie srodkow do zycia, ktére:

® 53 bezpieczne, inkluzywne, zapewniajg ochrone i sg dostepne dla
wszystkich dzieci, w tym najbardziej zagrozonych;

® Uwzgledniajg rozng pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, etapy rozwoju,
podatnos$¢ na zagrozenia i sytuacje rodzinng dzieci;
Nie przeszkadzajg w uczeszczaniu do szkoty; oraz
Wspditpracujg z istniejacymi (lub zapewniajg nowe) zrodtami opieki nad
dzie¢mi, aby gtéwni opiekunowie mogli w nich uczestniczy¢ bez narazania
dzieci na ryzyko.

Koordynowanie rozwoju i regularnej oceny bezpiecznych, przyjaznych
dzieciom, inkluzywnych i dostepnych obiektéw, mechanizmow
i podstawowych ustug, w tym wydzielonych przestrzeni do edukagji i rekreacii
dzieci.
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i ochrong dzieci zostat przeszkolony w zakresie polityk i procedur ochrony

22.1.17. Upewnienie sig, ze caty personel zajmujgcy sie srodkami do zycia @
i przeciwdziatania przed krzywdzeniem oraz podpisat je.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

22.1.18. Uwzglednienie w komunikatach dotyczgcych ochrony dzieci informaciji
na temat wsparcia w zakresie srodkéw do zycia dostepnego dla dzieci,
opiekundw i rodzin.

22.1.19. Zapewnienie skierowan do ustug w zakresie ozywienia gospodarczego,
pomocy pienieznej i bonéw oraz wsparcia w zakresie srodkéw do zycia
w ramach dziatan zwigzanych z ochrong dzieci, ktére:

® (Chronig dane osobowe skierowanych gospodarstw domowych; oraz
® Zachowujg poufno$¢ dzieci i rodzin.

22.1.20. Zidentyfikowanie mocnych i stabych stron istniejagcych ustug ochrony socjalnej
i ztagodzenie wszelkich luk, waskich gardet lub barier w dostepie dzieci.

22.1.21. Wigczenie pracownikdéw zajmujacych sie ochrong dzieci do zespotow ds.
Srodkéw do zycia (na przykiad jako punkt centralny lub przyjazny dzieciom
punkt pomocy) w przypadku:

® |dentyfikacji gospodarstw domowych i beneficientdw, ktdrzy sg zagrozeni;
® Przeprowadzania dystrybuciji; oraz
® Monitorowania dziafar reagowania.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ODPOWIEDZIALNYCH ZA SRODKI DO ZYCIA

22.1.22.  Uwzglednienie ochrony dzieci i udziatu dzieci na wszystkich etapach cyklu
programu zwigzanego ze $rodkami do zycia:

® Rozwazenie wptywu interwenciji w zakresie srodkéw do zycia na opieke
nad dzie¢mi i uczeszczanie do szkoty;

® Unikanie potencjalnego wyzyskiwania lub niebezpiecznych warunkéw
pracy dla starszych dzieci i opiekundw; oraz

® Uwzglednienie potrzeb dzieci w wieku produkcyjnym zwigzanych z ptcig,
wiekiem i niepeinosprawnoscig we wszystkich aspektach programu.
22.1.23. Przeprowadzenie analizy ryzyka podczas opracowywania programu, ktéra:

® |dentyfikuje wymagania wobec odbiorcow ustug zwigzanych ze rodkami
do zycia, takie jak umigjetnos¢ czytania i pisania lub identyfikacja;

Ocenia najlepszy czas na interwencje; oraz

Okresla potrzeby konkretnych grup, takich jak osoby opiekujgce sie
matymi dzie¢mi.
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22.1.24. Zapewnienie, ze pomoc dotrze do wszystkich oséb dotknietych sytuacja
kryzysowa poprzez:
® Stosowanie ocen w celu identyfikacji dzieci i rodzin, ktére moga mie¢
trudnos$ci z dostepem do wsparcia w zakresie srodkow do zycia; Bariery
w dostepie do srodkéw do zycia moga obejmowac:

O Zagrozenia bezpieczenstwa;
O Nierowny dostep do mozliwosci zwigzanych ze srodkami do zycia; oraz
O Dyskryminacje ze wzgledu na pte¢, niepetnosprawnos¢, sktad
gospodarstwa domowego itp

® Wspodtpraca z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci w celu
identyfikacji i wdrozenia strategii przezwyciezania barier.

® Rejestrowanie wszystkich dorostych kobiet jako gtéwnych beneficientek
pomocy w srodowiskach, w ktérych praktykowana jest poligamia, aby
unikng¢ wykluczania kolejnych zon i ich dzieci.

22.1.25. Zaangazowanie wszystkich podgrup dotknietych sytuacja kryzysowa
w opracowanie, wdrazanie i monitorowanie interwencji w zakresie srodkéw
do zycia.

22.1.26. Zapewnienie kart beneficjentéw dzieciom bedacym gtowami rodziny oraz
dzieciom pozbawionym opieki lub odseparowanym od opiekundw, aby mogty
uzyska¢ dostep do pomocy na wiasne nazwisko. Wspdtpraca z podmiotami
zajmujgcymi sie ochrong dzieci, aby (a) zniecheca¢ rodziny do celowego
rozdzielania sie w celu uzyskania dodatkowych $wiadczen oraz (b) unikac
sytuaciji, w ktérych dzieci stajg sie celem kradziezy lub wyzyskiwania.

22.1.27. Wspdipraca z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci, ochrong i pomocg
pieniezng i w formie bondw Iub programowaniem rynkowym (takimi jak Grupa
robocza ds. srodkow pienieznych) w celu:

® Przeprowadzenia odpowiedniego mapowania instytucjonalnego;

® Przeprowadzenia analiz pracy, rynku i fancucha wartosci; oraz

® Zidentyfikowania dochodowych, dostepnych i pozadanych zaje¢
zapewniajgcych zrodio utrzymania, ktdre minimalizujg ryzyko pracy dzieci,
wyzyskiwanie, zlej jakosci opieke nad dzie¢mi i nieregularne uczeszczanie
do szkoly.

22.1.28. Zapewnienie, ze interwencje w zakresie srodkéw do zycia:

® Przestrzegajg wszystkich wigzgcych krajowych i miedzynarodowych
przepisow prawa pracy oraz obowigzujacych standardéw;
Sa dostepne i sprzyjaja inkluzywnosci;
Uwzgledniajg ich wptyw na opieke nad dzie¢mi i uczeszczanie do szkoly;
oraz

® Pozytywnie wptywajg na ogélny dobrostan dzieci.

252 Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych




22.1.29. Wspdipraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci i edukacjg w celu
wdrozenia wspdlnych mechanizmoéw przekazywania informacji zwrotnych
i raportowania w celu kierowania dzieci i zagrozonych gospodarstw
domowych do odpowiednich Zrédet utrzymania, programéw edukacyjnych
i/lub zawodowych.

22.1.30. Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci i edukacjg w celu
zapewnienia uzupetniajgcych dziatan programowych, takich jak:
® \Wsparcie dla placowek opieki nad dzie¢mi lub mechanizmdw opieki nad
dzie¢mi w spotecznosci, tak aby opiekunowie mogli zaangazowac sige
w interwencje dotyczace srodkéw do zycia
® Szkolenie z zakresu umiejetnosci zyciowych, nauki czytania, pisania ve
i liczenia dla adolescentéw; ﬂ*ﬂ

® Mozliwosci przyuczenia do zawodu dla adolescentdw; oraz

® \Wsparcie i mozliwosci poprawy praktyk oszczedzania i zarzgdzania
zasobami gospodarstwa domowego

22.2. POMIAR '@

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikow réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostgpne online.
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Wskaznik

22.2.1.  Odsetek dzieci objetych
badaniem, zyjacych
w gospodarstwach
domowych prowadzonych
przez dziecko lub opiekunéw
dzieci znajdujacych sig
w trudnej sytuacii, ktére
zgtosity, ze po otrzymaniu
wsparcia w zakresie sSrodkow
do zycia osiggaja state
dochody.

Odsetek gospodarstw
domowych skierowanych
do uzyskania wsparcia

w zakresie Srodkéw do zycia,
ktore zgtaszaja ograniczenie
stosowania ryzykownych lub
szkodliwych mechanizméw
radzenia sobie lub

poprawe wyniku wskaznika
zredukowanej strategii
radzenia sobie (RCSI).

22.3. WYTYCZNE

22.3.1. DZIECI ZAGROZONE

Uwagi

Zdefiniowanie, co oznacza ,wrazliwy”

w kontekscie. Moze obejmowac dzieci
majace starszych lub chorych opiekunéw
lub dzieci zwolnione z sit lub grup
zbrojnych. Mozna doda¢ ramy czasowe
monitorowania tego wskaznika (np.
ponad 3, 6 i 12 miesiecy).

Wskaznik strategii radzenia sobie (CSI)

i Wskaznik Zredukowanej Strategii
Radzenia Sobie to narzedzia pomiaru
bezpieczenstwa zywnosciowego
gospodarstw domowych. Wynik mozna
interpretowac jako prawdopodobieristwo,
ze prébujac zaspokoi¢ swoje potrzeby
zywieniowe, gospodarstwo domowe
dokona wyboréw szkodliwych dla dzieci.
Wykorzystanie CSI do celéw ochrony
dzieci powinno odbywac¢ sie wspdlnie

z kolegami i kolezankami z sektora
bezpieczenstwa zywnosciowego w
ramach zintegrowanego podejscia

i wspolinej analizy pomigdzy obydwoma
sektorami. Wiecej informaciji na temat
CSI mozna znalez¢ na stronie:

gdzie znajduje sie samouczek.

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci oraz odbudowg gospodarczg i $rodkami
do zycia powinni koordynowa¢ wysitki w celu identyfikacji dzieci znajdujacych sie
w grupie ryzyka. Szczegdtowe informacije na temat dzieci zagrozonych mozna znalez¢é
we Wprowadzeniu do CPMS. Podczas przeprowadzania oceny i monitorowania nalezy
pamietac, ze ,gospodarstwo domowe” moze nie by¢ odpowiednig jednostkg miary
w przypadku wszystkich dzieci.

Nalezy zapozna¢ sie z kontekstualnymi, uwzgledniajgcymi ple¢ i/lub dyskryminujgcymi
pogladami na prace, ktére zwigkszajg ryzyko niektorych grup:

Ekonomicznej zaleznosci od innych;
Wykluczenia z formalnych miejsc pracy;
Wyzyskiwania, nieformalnych rodowisk pracy; i/lub

Krzywdzacych relacji.
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Nalezy by¢ $wiadomym tradycyjnych stereotypow dotyczacych pracy odpowiedniej o 2 2
dla danej pfci lub grupy. Kobiety, dziewczeta w wieku adolescenciji i inne grupy ryzyka *ﬂﬂ
czesto napotykajg przeszkody zwigzane z picig lub normami kulturowymi. Normy te
nie tylko zwigkszajg zalezno$¢ ekonomiczng od innych, ale moga réwniez zwigkszac
ich podatno$¢ na przemoc. W przypadku braku formalnego zatrudnienia dzieci z grup

ryzyka moga:

® Znalez¢ prace w szarej strefie;

® Wejs¢ w Srodowisko pracy oparte na wyzyskiwaniu

® Stac sie zalezne i uwigzione w krzywdzacych zwigzkach; lub
® Doswiadcza¢ wyzyskiwania seksualnego.

22.3.2. PUNKTY CENTRALNE

Aby wspiera¢ wspdlng identyfikacje i tagodzenie ryzyka zwigzanego z ochrong dzieci,
nalezy rozwazyc:

® Ustanowienie punktéw centralnych ds. ochrony dzieci w ramach zespotdéw ds.
Srodkéw do zycia;
Koordynacje z kolegami i kolezankami z zespotu ds. ochrony dzieci; i/lub

Wspotprace z istnigjgcymi komitetami ds. ochrony dzieci w spotecznosci/wiosce tam,
gdzie jest to odpowiednie

Punkty centralne moga wspiera¢ wspdfprace, zacheca¢ do uzgadniania kluczowych
decyzji i proceséw, zgtasza¢ obawy zwigzane z ochrong dzieci i zapewniaé, ze
interwencje w zakresie srodkéw do zycia sg przyjazne dzieciom, dostepne i bezpieczne.

22.3.3. ZARZADZANIE OBOWIAZKAMI DOMOWYMI I RODZINNYMI

Regularne konsultacje ze zdezagregowanymi grupami dotknigtymi sytuacijg kryzysowg
na temat:

® |ch preferencji i priorytetéw w zakresie generowania dochodu, mozliwosci pracy za
gotéwke i innych potrzeb gospodarstw domowych;

® QObcigzenia pracg poszczegdlinych osob; oraz

® \Wszelkich napie¢ w gospodarstwach domowych zwigzanych ze zmianami
w tradycyjnych rolach ptci.

22.3.4. MECHANIZMY INFORMAC)I ZWROTNEJ | ZGEASZANIA &

We wspotpracy ze spotecznosciami nalezy ustanowi¢ poufne, przyjazne dzieciom,
dostepne i zharmonizowane mechanizmy przekazywania informacji zwrotnych
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i raportowania zgodnie z odpowiedzialnoscig wobec 0sob dotknietych sytuacjg
kryzysowa (AAP) w celu otrzymywania informacji zwrotnych i badania zarzutow w razie
potrzeby. Liczba i rodzaje otrzymywanych informacji zwrotnych powinny by¢ regularnie
analizowane przez pracownikéw wyzszego szczebla. Zgloszenia powinny prowadzi¢
do natychmiastowych reakcji i dochodzen, poniewaz opdznienia mogg prowadzi¢ do
dalszych naruszen, w tym powtarzajacego sie wykorzystywania, wyzyskiwania lub
zastraszania 0sob pokrzywdzonych.

22.3.5. POMOC W FORMIE SRODKOW PIENIEZNYCH | BONOW

Wykazano, ze uniwersalna gotéwka lub gotdwka przeznaczona na zaspokojenie
podstawowych potrzeb w pewnych okolicznosciach zwigksza zdolno$¢ rodzin i dzieci
do zaspokojenia ich podstawowych potrzeb. W potgczeniu z innymi ustugami moga
pomaoc w ograniczeniu negatywnych mechanizmoéw radzenia sobie, takich jak praca
dzieci lub matzenstwa dzieci. Nalezy $cisle monitorowac wptyw uniwersalnej gotowki na
wyniki w zakresie ochrony dzieci.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STANDARD 23:
EDUKACJA | OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczyta¢: Zasady, Standard 2: Zasoby
ludzkie; Standard 10: Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne; Standard 12:
Praca dzieci; Standard 15: Zajecia grupowe dla dobrostanu dziecka, Standard: 18:
Zarzadzanie przypadkami; Standard 26: Woda, sanitariaty i higiena oraz ochrona dzieci .
Wszystkie standardy w Filarze 2: Standardy dotyczace zagrozeri zwigzanych z ochrona
dzieci sg istotne dla opracowywania programow w zakresie edukacii.

@)
V(0

Istnieje wiele naturalnych powigzan miedzy ochrong dzieci a edukacja. Brak dostepu do
edukacji ma bezposredni negatywny wptyw na dobrostan i rozwdj dzieci. Dzieci, ktore
nie uczeszczajg do szkoty, moga by¢ bardziej narazone na ryzyko zwigzane z ochrong
dzieci. Obawy zwigzane z ochrong dzieci moga uniemozliwi¢ im dostep do edukadji lub
obnizy¢ jej wyniki.

Edukacija wysokiej jakosci jest definiowana przez Miedzyagencyjng Sie¢ Edukacii
w Sytuacjach Kryzysowych (INEE) jako ,edukacja, ktdra jest dostepna, akceptowalna
i adaptowalna” oraz dostosowana do réznorodnosci.

Wzmocniona wspdtpraca miedzy podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci i edukacja
moze:

Zwigkszy¢ rezyliencje dzieci;

Wspiera¢ rozwdj psychospoteczny, poznawczy i fizyczny;

Ztagodzi¢ ryzyko zwigzane z ochrong;

Wspiera¢ pozytywne relacje rowiesnicze i spdjnos¢ spoteczng; oraz

Promowac¢ podstawowe umigjetnosci zyciowe, ktdre wspierajg zdolnosci i pewnoseé
siebie dzieci
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Standard ten okresla, w jaki sposéb podmioty zajmujace sie edukacja i ochrong dzieci
moga wspdtpracowac bardziej systematycznie, w oparciu o zasade komplementarnosci,
w celu wspierania dobra dzieci. Szczegdtowe wytyczne dotyczgce edukacji mozna
znalez¢ w INEE Minimum Standards (Minimalnych Standardach INEE).

Uwaga: zaréwno podmioty zajmujgce sie edukacja, jak i ochrong dzieci sg skierowane
do dzieci uczeszczajgcych do placowek edukacji formalnej lub poza nimi, wiec
wiekszos¢ dziatan jest prowadzona wspolnie. W zwigzku z tym wszystkie kluczowe
dziatania w tym standardzie majg zastosowanie do podmiotdéw z obu sektoréw.
Oznacza to, ze struktura tego standardu rézni sie od innych w sekcji zintegrowanych
standardéw CPMS.

STANDARD

Wszystkie dzieci majg dostep do wysokiej jakosci edukacii, ktora zapewnia
ochrong i inkluzje oraz promuje godnos¢ i uczestnictwo we wszystkich
niezbednych dziafaniach.

23.1. KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPOLNIE
WDROZYC PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA DZIECI
| EDUKACJA

PRZYGOTOWANIE

opracowania, wdrozenia i monitorowania wspdlnych, przyjaznych dzieciom,
dostepnych i poufnych mechanizmdw zglaszania i przekazywania informacii
zwrotnych dotyczacych ochrony i przeciwdziataniu przed krzywdzeniem.

!!! 23.1.1.  Wspodtpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu

23.1.2.  Opracowanie wielosektorowych procedur skierowania i szkolenie
pracownikéw oswiaty w zakresie bezpiecznego kierowania dzieci
wymagajacych ochrony.

dzieci podpisali i zostali przeszkoleni w zakresie procedur i zasad ochrony,
ktére zakazujg stosowania kar cielesnych i innych ponizajacych form karania.
(Zob. Standardy 2 i 8).

H 23.1.8.  Upewnienie sig, ze pracownicy/podmioty zajmujacy sie edukacja i ochrong
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28.1.4.  Opracowanie programow szkoleniowych dla nauczycieli, ktdre wspieraja
bardziej bezpieczne srodowiska uczenia sie poprzez wigczenie szkolen w
zakresie:

Pierwszej pomocy psychologicznej; %
Uczenia sig spotecznego i emocjonalnego (SEL);

Podejscia uwzgledniajacego pte¢ i nispetnosprawnose;

Pozytywnej dyscypliny;

Metod partycypacyjnych; oraz

Zasad i obaw zwigzanych z ochrong dzieci. (Zob. [INEE Teachers in Crisis
Contexts (TiCC) Training and Peer Coaching Packs oraz INEE Guidance
Note on Psychosocial Support (PSS) and Social and Emotional Learning

(SEL).

OCENA | ANALIZA POTRZEB

23.1.5. Promowanie wspdlnych ocen i analiz w zakresie edukaciji i ochrony dzieci,
ktore koncentrujg sie na:
® Wszystkich dzieciach (tych, ktére majg dostep do edukadii i tych, ktdre go
nie maja);
® Kwestiach zwigzanych z picig, inkluzjg, niepetnosprawnoscia, ochrong
i kontekstem przedkryzysowym;

® Barierach w dostepie do edukacji (w tym barierach fizycznych,
komunikacyjnych i zwigzanych z postawami); oraz

® Kwestiach wptywajgcych na utrzymanie w szkole.
23.1.6. Konsultacje z dzie¢mi, rodzinami i innymi cztonkami spotecznosci na

temat barier w dostepie do edukacji, w tym obaw dotyczacych ochrony
w Srodowiskach edukacyjnych i wokét nich.

23.1.7.  Przedstawienie wynikdw oceny pracownikom oswiaty i ochrony dzieci
oraz wszystkim zainteresowanym stronom, w tym osobom, z ktérymi
przeprowadzono konsultacje.

238.1.8.  Lokalizowanie formalnych i nieformalnych placowek edukacyjnych, ktére
Znajdujg sie:
® Blisko grup wojskowych;

W migjscach zanieczyszczonych materiatami wybuchowymi (EO);

W migjscach zagrozonych atakiem lub uzyciem przez sity wojskowe;

W migjscach narazonych na zagrozenia lub katastrofy; lub

W migjscach, ktére stuzg jako tymczasowe schrony komunalne.
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PLANOWANIE

23.1.9.

23.1.10.

23.1.11.

23.1.12.

23.1.14.

23.1.16.

Uzgodnienie wskaznikow umozliwiajgcych $ledzenie postepdw w zakresie
ochrony dzieci, ktére maja lub nie majg dostepu do edukacji formalnej
i pozaformalngj.

Zadbanie o to, aby zarowno formalne, jak i poza-formalne programy
i podejscia edukacyjne byly:

® |nkluzywne;

® Akceptowalne (uwzgledniajgce kontekst i przettumaczone);

® Niedyskryminujace; oraz
°

Wspierajgce udziat wszystkich dzieci (w tym poprzez wykorzystanie
technologii wspomagajacych, takich jak urzadzenia stuchowe i edukacyjne
aplikacje mobilne).

Projektowanie obiektéw edukacyjnych zgodnie z uniwersalnymi standardami
projektowania w celu zapewnienia, ze obiekty sa:

® (Odporne na katastrofy;

® Bezpieczne;

® Godne; oraz

® Dostepne dla wszystkich dzieci.

Wykorzystanie analizy potrzeb w celu zajecia sie barierami w zapisach
i kwestiami zwigzanymi z utrzymaniem edukacji szkolnej dla okreslonych
grup, takich jak dziewczeta, dzieci-matki itp.

Planowanie wspdlnych interwenciji dla dzieci w wieku 0-5 lat, ktére:

® QOpierajg sie na specjalizacjach sektorowych;

® Promuijg rozwdj wczesnego dziecinstwa; oraz

® Uwzgledniajg szczegdine problemy tej grupy wiekowe;.

Wspdlne planowanie i organizowanie bezpiecznych przestrzeni, zaje¢

grupowych i tymczasowych przestrzeni edukacyjnych w celu maksymalizacii
komplementarnosci. (Zob. Standard 15).

Zapewnienie odpowiednich formalnych i pozaformalnych opcji edukacyjnych
dla adolescentdéw na wszystkich poziomach, w tym ksztatcenia $redniego
w szkotach, przyspieszonego uczenia sie, szkolenia zawodowego
i umiejetnosci zyciowych. Wigczenie edukaciji poza-formalnej do zaje¢
grupowych dla adolescentdw, ktorzy nie majg dostepu do edukagii formalne;.

Wdrozenie procesow rekrutacii i selekcji personelu, ktore sg wrazliwe na
potrzeby dzieci w zakresie ochrony i odzwierciedlajg przekrdj populacji (np.
osoby z niepetnosprawnosciami).
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WDRAZANIE | MONITOROWANIE

28.1.17.  Opracowywanie wspdlnych polityk, strategii i rzecznictwa.

23.1.18.  Ustanowienie wspdlnych grup koordynacyjnych, ktére regularnie dokonujg
przegladu postepow w realizacji planu strategicznego, w tym wszelkich
dziatan politycznych i rzeczniczych.

temat kodeksow postepowania, polityk szkolnych oraz przyjaznych dzieciom

23.1.19. Rozpowszechnianie wsréd dzieci, opiekundw i spotecznosci informaciji na @
mechanizmow przekazywania informacji zwrotnych i sprawozdawczosci.

23.1.20. Wspieranie gtdwnych opiekundw, stowarzyszen rodzicdw i nauczycieli oraz
innych grup w zdobywaniu wiedzy na temat:

® Pozytywnej opieki nad dzie¢mi;
® |nterwencji antyprzemocowych i antydyskryminacyjnych; oraz
® |nnych tematdw zwiazanych z ochrong dzieci.
238.1.21. Wspotpraca z dzie¢mi i odpowiednimi sektorami w celu poprawy

bezpiecznego i godnego dostepu dzieci do placowek edukacyjnych (takich
jak odpowiednie urzadzenia sanitarne).

28.1.22. Wspdlne opracowywanie i rozpowszechnianie informacji na temat ochrony
dzieci i innych sektoréw wsréd dzieci w szkole i poza nig:
® (Ograniczania ryzyka;

Umiejetnosci zyciowych;

Zdrowia seksualnego i reprodukeyjnego;

Higieny; oraz

Zapobiegania rozprzestrzenianiu sie choréb zakaznych.

23.1.23.  Opowiadanie sie za dostepem do mozliwosci edukacyjnych dla wszystkich %
dzieci, w tym dziewczat, dzieci z niepetnosprawnosciami i dzieci, ktére sg
uchodzcami lub bezpanstwowcami. 22 >

Mi

23.1.24. Dezagregacja danych edukacyjnych wedtug pfci, wieku i nispetnosprawnosci
dzieci w wieku wczesnoszkolnym (ECD) i szkolnym w celu informowania
i ulepszania interwencj.

23.1.25. Popieranie dezagregacji danych w krajowych systemach zarzgdzania
informacjami edukacyjnymi.

23.1.26. Monitorowanie frekwenciji i retencji wedtug poziomu wyksztatcenia w celu
identyfikacji zagrozen, barier i trenddéw zwigzanych z kontynuowaniem
edukacji. Wspotpraca ze wszystkimi interesariuszami w celu rozwigzania
zidentyfikowanych problemdw.
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23.1.27.

% 23.1.28.

23.1.29.
23.1.30.

23.1.31.

OCENA

23.1.32.

23.1.33.

Monitorowanie i przeglad:
® \Wykorzystania procedur skierowania;

® Zgodnosci z kodeksami postepowania (np. przypadki stosowania kar
cielesnych i PSEA); oraz

® Sytuacji w zakresie ochrony dzieci w placdwkach edukacyjnych i wokaét nich.

Podnoszenie swiadomosci dzieci i cztonkdéw spotecznosci w zakresie
identyfikowania i zgtaszania (a) barier w dostepie i (b) zagrozen dla ochrony
dzieci w placéwkach edukacyjnych i wokét nich.

Przeniesienie placowek edukacyjnych z dala od zagrozen, takich jak strefy
wojskowe i zagrozenia naturalne, jesli to konieczne.

Wspieranie rzgdow krajowych w zatwierdzaniu i wdrazaniu Safe Schools
Declaration (Deklaracji bezpiecznych szkdf).

Korzystanie z (Guidelines for Protecting Schools and Universities from Military
Use during Armed Conflict) (Wytycznych dotyczgcych ochrony szkét
i uniwersytetéw przed wykorzystaniem do celéw wojskowych podczas
konfliktow zbrojnych).

Wspdtpraca z dzie¢mi i cztonkami spotecznosci w celu oceny
i udokumentowania wptywu (a) wysokiej jakosci edukacii na bezpieczenstwo
i dobrostan dzieci (ochrona dzieci) oraz (b) wptywu interwencji w zakresie
ochrony dzieci na jakos¢ i dostep do ochrony w edukadii.

Powielanie obiecujgcych praktyk i zajecie sie wszelkimi niezamierzonymi
negatywnymi konsekwencjami stwierdzonymi podczas oceny.

23.2. POMIAR
2

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic w
kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celdéw orientacyjnych. Dodatkowe powigzane
wskazniki sg dostepne online.
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Wskaznik

23.2.1.

Odsetek ankietowanych
osrodkow ksztatcenia
pozaformalnego lub
formalnego w docelowej
lokalizaciji, ktdre spetniaja
w 100% uzgodnione
kryteria bezpieczenstwa

i uniwersalne standardy
projektowania.

Odsetek kadry o$wiatowej,
ktora wykazata sie wiedza
na temat partycypacyjnego,
inkluzywnego,
pozytywnego
dyscyplinowania i podejscia
uwzgledniajacego ptec.

Liczba i odsetek Do
bezpiecznych i etycznych ustalenia
skierowar dzieci do stuzb w kraju lub
ochrony dzieci przez kontekscie
pracownikéw os$wiaty.

Uwagi

»Kryteria bezpieczenstwa” nalezy
okresli¢ na szczeblu krajowym,
korzystajac z listy kontrolnej
obejmujacej: bezpieczng infrastrukture,
lokalizacje oczyszczong z amuniciji
wybuchowej (EO), odpowiednie obiekty,
wystarczajaca przestrzen, dostepnosé
(zaréwno w osrodku edukacyjnym, jak
i wokét niego) oraz srodowiska
inkluzywne (pod wzgledem lokalizacji,
plci, jezyka, rasy, religii, Srodowiska
uczenia sig). Definicje uniwersalnych
standardéw projektowych mozna
znalez¢ w stowniczku. W zaleznosci

od kontekstu mozna dodaé¢ ramy
czasowe osiggniecia celu.

Odpowiednie podejscia nalezy
uzgodni¢ z minimalnymi standardami
w zakresie ochrony dzieci i edukacji
oraz dostosowac na szczeblu
krajowym.

»Bezpieczne i etyczne skierowanie”
odnosi sie do przestrzegania zasad
humanitarnych oraz zasad
poufnosci,
szacunku i bezpieczeristwa..

23.3. WYTYCZNE

Wiecej informaciji mozna znalez¢ w NEE Minimum Standards Domains 2—4 (Minimalnych
standardach INEE Domeny 2-4) (Access and learning environment, Teaching and
learning, and Teachers and other educational personnel - Dostep i $rodowisko
nauczania, Nauczanie i uczenie sie, Nauczyciele i inny personel oswiatowy).

23.3.1. PRACOWNICY OSWIATY

W niniejszym standardzie ,pracownicy oswiaty” obejmuja wszystkich pracownikow
oswiaty.

Personel (nauczyciele, dyrektorzy szkét itp.); oraz

Personel administracyjny i pracownicy pomocniczy (kierownicy, kierownicy ds.
zasobow ludzkich, administratorzy, doradcy ds. polityki, osoby sprzatajace, dozorcy
itp.)
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Obejmuije to wykwalifikowanych spegcjalistow Iub osoby bez formalnego wyksztatcenia
(zaréwno optacanych, jak i wolontariuszy) oraz personel zatrudniony przez rzgd lub
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Obejmuje to rowniez personel, ktéry (a)
pracuje dla agencji humanitarnych i rozwojowych oraz (o) wspiera system edukacji.

23.3.2. WYSOKIE) JAKOSCI EDUKACJA OCHRONNA

Edukatorzy sg odpowiedzialni za tworzenie integracyjnych i ochronnych $rodowisk

o edukacyjnych, ktdre promuja bezpieczenstwo, uczestnictwo i szacunek dla wszystkich
dzieci. Edukatorzy muszg zosta¢ przeszkoleni w zakresie skoncentrowanych na
dziecku, partycypacyjnych metod nauczania, zarzadzania klasami z uwzglednieniem pfci
i niepetnosprawnosci oraz pozytywnej dyscypliny.

23.3.3. ELASTYCZNOSC ADMINISTRACYINA

Elastycznos¢ w sposobie administrowania szkotami moze zwiekszy¢ liczbe zapiséw
i utrzymac uczniéw w szkole.

Usuniecie konieczno$ci posiadania przez dzieci aktu urodzenia przy rejestracji do szkoty
moze zwigkszy¢ wskazniki zapisow do szkét. Jednoczesnie personel zajmujacy sie
ochrong dzieci moze nadal promowac rejestracje urodzen i dokumentacije. Rozpoczecie
nauki na dowolnym poziomie powinno opiera¢ sie na testach sprawdzajgcych zdolnosci
i kompetencje, aby umozliwi¢ dzieciom bez dokumentacji rozpoczecie nauki i zapewnic
postep

Mozliwe jest zmodyfikowanie planéw zaje¢, rocznych harmonogramow i projektu
obiektu. Decyzje dotyczace lokalizacji, kosztéw i tymczasowych lub statych obiektow
edukacyjnych powinny by¢ podejmowane we wspdtpracy z dzie¢mi, rodzinami,
spotecznosciami i odpowiednimi wladzami. Jesli podrézowanie do szkoty lub
gromadzenie sie w grupach jest niebezpieczne dla dzieci, odpowiednie mogg by¢
elastyczne alternatywy, takie jak zajecia mobilne.

23.3.4. ROWNOSC | INKLUZJA

Nierownosci w edukacji moga wyrzadzi¢ szkody i zwieksza¢ odsetek osob
przedwczesnie konczacych nauke. Rownos¢ w edukaciji wymaga dostosowan dla
dzieci o réznych zasobach osobistych, ekonomicznych lub spotecznych, ktére wptywajg
na ich dostep do edukacji i zdolno$¢ uczenia sie. Dostosowania promujace rownosé
obejmuija:

Przeglad programdéw nauczania pod katem dyskryminacii i/lub szkodliwych tresci;
Zapewnienie dzieciom bezptatnych materiatéw edukacyjnych;

Dostarczanie produktow do higieny menstruacyjnej i podnoszenie swiadomosci
w tym zakresie;
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® \Wspieranie nauczycieli w skutecznym nauczaniu dzieci, ktére potrzebujg dodatkowej
pomocy (np. zapewnienie asystentdéw nauczycieli lub szkolnych pracownikéw
wspierajgcych rodzine); oraz

® \Wspdtpraca ze specjalistami ds. ochrony dzieci i przemocy ze wzgledu na pte¢
w celu zachecania do pozytywnych zmian spotecznych, w szczegolnosci
zwigzanych z rownoscig i bezpiecznym dostepem do edukacii:

O Dziewczat;

O Dzieci o réznej orientacji seksualnej, tozsamosci i ekspresji piciowej oraz cechach
ptciowych;

Dzieci w konflikcie z prawem;

Dzieci oskarzonych o czary;

Dzieci z niepeinosprawnosciami;

Dzieci bedacych uchodzcami, przesiedlencami lub migrantami;

o O O O O

Wszystkich innych dzieci, ktére moga by¢ stygmatyzowane przez swoje
spotecznosci.

23.3.5. SZKOLENIE | DOBROSTAN PERSONELU EDUKACYINEGO

Wspieranie i zapewnianie dobrego samopoczucia nauczycieli i pracownikéw
administracji oswiatowej jest wazne dla promowania ochronnego srodowiska nauczania.
Dziatania moga obejmowac:

Zapewnianie hauczycielom wzajemnego wsparcia i ciagtego rozwoju zawodowego;

Zapewnienie ustug w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego
nauczycielom, ktérzy doswiadczyli traumatycznych wydarzen;

® (graniczanie liczebnosci Klas; oraz
® Zapobieganie nierealistycznym oczekiwaniom wobec nauczycieli.

23.3.6. 0DPOWIEDNIE ZAPLECZE EDUKACYINE

Obiekty edukacyjne powinny by¢ zgodne z uniwersalnymi zasadami projektowania,
wykorzystywa¢ wysokiej jakosci materiaty i promowac bezpieczenstwo, dobrostan
i godnos¢ kazdego ucznia i pracownika oswiaty. Pomieszczenia edukacyjne powinny
by¢ zamkniete, z ograniczonym lub monitorowanym dostepem i powinny by¢
wyposazone w czystag wode, urzadzenia sanitarne i higieniczne, ktdre promujg wiasciwg
higiene i zarzadzanie odpadami, w tym zarzadzanie higieng menstruacyjng. (Zob.
Standard 26).
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23.3.7. ZAPOBIEGANIE | REAGOWANIE NA KRZYWDZENIE DZIECI W PLACOWKACH OSWIATOWYCH

Niestety, personel edukacyjny czasami dyskryminuje, a nawet krzywdzi dzieci.
Uczniowie czasami znecajg sie nad innymi uczniami. Personel o$wiatowy musi wdrozy¢
$rodki przyjazne dzieciom, aby zapobiegac i reagowac¢ na wszelkie formy znecania sie,
wyzyskiwania lub nekania, w tym naduzycia w Internecie. Takie srodki obejmuija:

Bezpieczne, przyjazne dla uzytkownika procedury zgtaszania i skierowania;

Szkolenie spotecznosci na temat tego, gdzie i jak zgtasza¢ lub zapobiegaé
incydentom;

® Bezpieczne, terminowe i etyczne reakcje na zgtoszenia dotyczgce ztego traktowania
przez pracownikow oswiaty, uczniow lub inne osoby; oraz

o Swiadomosé spotecznosci w zakresie odpowiednich kodekséw postepowania.

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci i edukacjg, dzieci, rodziny i spotecznosci
powinny wspdtpracowac w celu opracowania, monitorowania i oceny mechanizmow
informacii zwrotnej i sprawozdawczosci.

23.3.8. ATAKI

Placowki edukacyjne moga by¢ celem przemocy lub rekrutacji dzieci przez sity
lub grupy zbrojne. W niektorych kontekstach placowki edukacyjne przyjmujace
dziewczeta (a nawet same dziewczeta) moga by¢ celem atakdw ze strony oséb lub
grup sprzeciwiajgcych sie edukaciji dziewczat. Ryzyko przemocy i atakow wzrasta, gdy
z infrastruktury edukacyjnej korzystajg uzbrojone podmioty.

Jesli takie ryzyko wystepuje, wstepna ocena i strategie ochronne dla szkét muszg
obejmowac:

® Tworzenie szkot i przestrzeni edukacyjnych, w ktérych prawdopodobienstwo
wystgpienia przemocy jest mniegjsze; oraz

® }agodzenie ryzyka zwigzanego z dostepem do obiektow edukacyjnych.

Ryzyko nekania i napasci fizycznej lub seksualnej w drodze do i ze szkoty nalezy
regularnie monitorowac i ogranicza¢ przy wsparciu podmiotéw zajmujacych sie
edukacjg i ochrong dzieci, dzieci, opiekundw i spotecznosci. Dziatania tagodzace moga
rowniez obejmowac przeniesienie placéwki edukacyjnej lub usuniecie zagrozen, takich
jak usuwanie min ladowych.

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci i edukacjg powinny uzgodni¢ role i obowigzki
w zakresie rzecznictwa, monitorowania i sprawozdawczosci. Podmioty zajmujace sie
ochrong dzieci powinny postepowac zgodnie z wytycznymi zawartymi w Rezolucji 1612
i odpowiednio wykorzystywa¢ Mechanizm monitorowania i raportowania.
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23.3.9. PRZEKAZYWANIE INFORMAC)I

Edukacja zapewnia dzieciom niezbedng wiedze akademicka, praktyczng swiadomose
i umiejetnosci zyciowe. Materiaty uswiadamiajgce i ograniczajace ryzyko muszg
by¢ dostepne dla wszystkich dzieci, w tym dzieci niepetnosprawnych i tych, ktére
nie uczeszczajg do szkoty. Pracownicy oswiaty i zajmujgcy sie ochrong dzieci
muszg wspdtpracowac z opiekunami w celu zidentyfikowania i rozpowszechniania
podstawowych komunikatéw dotyczacych ochrony, w tym:

® Zapobiegania i ograniczania ryzyka zwigzanego z separacjg rodzin, tadunkami
wybuchowymi, rekrutacja, praca dzieci, matzenstwami dzieci, chorobami zakaznymi,
zastraszaniem, wykorzystywaniem online i innymi zagrozeniami;

® Procedur ewakuacji i ograniczanie ryzyka katastrof w przypadku okreslonych
zagrozen (zob. Standard 7);

®  Umigjetnosci zyciowych wspierajgcych niezaleznos$¢, zaangazowanie obywatelskie
i relacje miedzyludzkie; oraz

® Tematdw takich jak prawa dziecka, krytyczne myslenie, zapobieganie konfliktom,
pozytywne radzenie sobie, zdrowa komunikacja i umiejetnosci przywddcze.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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for Disaster Risk Reduction and Resilience in the Education Sector and the Worldwide
Initiative for Safe Schools, GADRRRES and UNISDR, 2017.

® SHLS Approach”, Safe Healing and Learning Spaces Toolkit, International Rescue
Committee, 2016.

® Roundtable Report: A Framework for Collaboration Between Child Protection and
Education in Humanitarian Contexts, The Alliance for Child Protection in Humanitarian
Action, Inter-agency Network for Education in Emergencies, 2019.
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STANDARD 24:
ZDROWIE | OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady; Standard 7:
Niebezpieczeristwa i obrazenia; Standard 9: Przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu
na pfec; Standard 18: Zarzadzanie przypadkami; Standard 25: Odzywianie i ochrona
dzieci; oraz Standard 26: Woda, sanitariaty i higiena oraz ochrona dzieci.

Programy dotyczace ochrony zdrowia i dzieci odgrywaja kluczowsa i powigzane role
w zapewnianiu bezpieczenstwa i dobrostanu dzieci uczestniczacych w dziataniach
humanitarnych. Wspieranie zdrowia dzieci zwieksza ich czynniki ochronne, podczas gdy
wspieranie ochrony dzieci moze i powinno poprawi¢ ich zdrowie fizyczne i dobrostan.
Zintegrowane podejscie do zdrowia i ochrony dzieci to takie, ktére jest:

Bezpieczne;

Ochronne;

Inkluzywne;

Systematyczne;

Komplementarne;

Wazne dla wszystkich sektoréw; oraz

Partycypacyjne dla dzieci, rodzin i spotecznosci

STANDARD

Wszystkie dzieci majg dostep do wysokigj jakosci ustug ochrony zdrowia,
ktére odzwierciedlajg ich poglady, wiek i potrzeby rozwojowe.
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24.1. KLUCZOWE DZIALANIA
KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPOLNIE WDROZYC
PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA DZIECI | ZDROWIEM

2411. Wspdtpraca w celu dostosowania istniejgcych narzedzi oceny i
monitorowania, metodologii i wskaznikow do wspdlnej identyfikacji, analizy,
monitorowania i reagowania na zagrozenia dla zdrowia i/lub ochrony dzieci w
gospodarstwach domowych:

® Monitorowanie i oceny powinny uwzglednia¢ spostrzezenia dzieci.

® Dane wymagajg zdezagregowania co najmniej wedtug ptci, wieku
i niepetnosprawnosci.

® Wzajemne oceny i analizy wymagajg uwzglednienia kwestii zdrowia
i ochrony dzieci.

24.1.2.  OkreSlenie wspdlnych obszardw zainteresowan w zakresie zdrowia i ochrony
dzieci.

24.1.3.  Uzgodnienie najskuteczniejszych mechanizmow wymiany informacii.

24.1.4. Uwzglednienie interwencji dotyczacych powigzan miedzy zdrowiem
a ochrong dzieci na wszystkich etapach cyklu programu

24.1.5. Dokumentowanie wptywu (a) interwencji w zakresie zdrowia na
bezpieczenstwo i dobrostan dzieci oraz (b) interwencji w zakresie ochrony
dzieci na ich zdrowie.

24.1.6.  Przeciwdziatanie wszelkim niezamierzonym negatywnym konsekwencjom
i powielanie obiecujgcych praktyk

24.1.7.  Wspotpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
opracowania, ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspdélnych,
przyjaznych dzieciom, dostepnych i poufnych mechanizmow przekazywania
informaciji zwrotnych i zgtaszania obaw zwigzanych z ochrong dzieci.

24.1.8.  Upewnienie sig, ze caly personel zajmujgcy sig zdrowiem i ochrong dzieci
zostat przeszkolony w zakresie polityk i procedur ochrony i przeciwdziatania
przed krzywdzeniem oraz podpisat je.

24.1.9. Przeszkolenie personelu medycznego w zakresie ochrony dzieci, zasad
i podejse, tak aby mogt on prawidtowo zapobiega¢, identyfikowac, tagodzi¢
i/lub kierowa¢ przypadki zwigzane z ochrong dzieci.

QE

24.1.10. Przeszkolenie personelu medycznego w zakresie problemoéw zdrowotnych,
zasad i podej$¢ zwigzanych z ochrong dzieci, tak aby mogt on prawidtowo
zapobiegac, identyfikowaé, tagodzi¢ i/lub kierowac sprawy zwigzane z
ochrong dzieci.
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Eis 24111,

Wspotpraca podczas epidemii chorob zakaznych w celu:

® Stosowania protokotow kontroli choréb do wszelkich bezposrednich
dziatar zwigzanych z ochrong dzieci;

® Zapobiegania sytuacjom, w ktérych interwencje zdrowotne zwigkszajg
ryzyko zwigzane z ochrong dzieci; oraz

® Przeszkolenia podmiotéw zajmujgcych sie ochrong dzieci w zakresie

wczesnego wykrywania chordb i mechanizmoéw skierowania do opieki
zdrowotnej.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

24112,

24.1.18.
24.1.14.
24.1.15.

24.1.16.

0 24117.

24.1.18.

Uwzglednienie informacii i skierowan do stuzby zdrowia w dziataniach na
rzecz ochrony dzieci, ktore:

® Chronig dane osobowe skierowanych gospodarstw domowych; oraz
® Zachowujg poufnos¢ dziec i rodzin.

Utatwianie powigzan miedzy ochrong dzieci a ustugami zdrowotnymi oraz
tagodzenie wszelkich Iuk, waskich gardet lub barier w dostepie dzieci.

Uwzglednianie wptywu sytuacji zyciowej i probleméw zdrowotnych
podczas interakcji z osobami dotknigtymi sytuacja kryzysowa i zapraszanie
pracownikéw stuzby zdrowia do udziatu w konsultacjach w stosownych
przypadkach.

Wspotpraca z podmiotami stuzby zdrowia w ramach wielosektorowego
systemu koordynacji w zakresie zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospotecznego oraz zarzadzania przypadkami. (Zob. Standard 10).

Ustanowienie powigzan miedzy rejestracjg urodzen a zdrowiem
reprodukeyjnym (takim jak opieka poporodowa i szczepienia).

Wspétpraca z podmiotami stuzby zdrowia, aby opiekunowie i dzieci byli
razem podczas skierowan i przyjec, jesli jest to mozliwe i wiasciwe.

Dazenie do zapewnienia odpowiednich, dostosowanych do potrzeb,
inkluzywnych i dostepnych ustug medycznych, chirurgicznych,
rehabilitacyjnych i ortopedycznych dla wszystkich dzieci.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW SLUZBY ZDROWIA

24.1.19.

24.1.20.

24.1.21.

Wiaczenie ochrony dzieci i udziatu dzieci do wszystkich etapdw cyklu
programu zdrowotnego.

Ustanowienie mechanizmu umozliwiajgcego pracownikom stuzby zdrowia
bezpieczne i skuteczne kierowanie przypadkéw dotyczacych ochrony dzieci.

W stosownych przypadkach wigczenie komunikatéw dotyczacych ochrony
dzieci do interwenciji zdrowotnych.
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24.1.22.

24.1.28.

24.1.24.

24.1.25.

24.1.26.

24.1.27.

24.1.28.

24.1.29.

24.1.30.

Zapewnienie, ze pomoc dotrze do wszystkich osdb dotknigtych sytuacjg
kryzysowa poprzez:

® Korzystanie z ocen w celu identyfikacji dzieci i rodzin, ktére mogg mie¢
trudnosci z dostepem do ustug zdrowotnych;

® \Wspotprace z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci
w celu zidentyfikowania i wdrozenia strategii przezwyciezania barier
napotykanych przez dzieci; oraz

® Rejestrowanie wszystkich dzieci prowadzacych gospodarstwa domowe
oraz dzieci pozbawionych opieki lub odseparowanych od opiekundow.

Przeprowadzenie analizy ryzyka podczas opracowywania programu, ktéra:
® Dostarcza danych wyjsciowych na temat zdrowia i stanu ochrony dzieci;

® |dentyfikuje wymagania wobec dzieci korzystajgcych z okreslonych
Swiadczen opieki zdrowotnej;

® (Qcenia najlepszy moment na interwencje zdrowotne (biorac pod uwage
edukacje i inne zajecia zwigzane z okresem dzieciecym); oraz

® (Okresla potrzeby konkretnych grup dzieci.

Podzielenie sig istotnymi informacjami na temat zdrowia z podmiotami
zajmujgcymi sig ochrong dzieci.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci, aby (a) zniechecaé
rodziny do celowego rozdzielania sie w celu uzyskania dodatkowych
Swiadczen oraz (b) unika¢ sytuacii, w ktérych dzieci stajg sie celem kradziezy
lub wyzyskiwania.

Gromadzenie zdezagregowanych danych na potrzeby systemdw nadzoru
stanu zdrowia i obrazen, dotyczace liczby dzieci zabitych lub rannych, przez
co/kogo, kiedy, gdzie i dlaczego (w jakich okolicznosciach). (Zob. Standard 7).

Wspdtpraca z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci w celu wdrozenia
dostepnych, wrazliwych na traume i przyjaznych dziecku procedur
przyjmowania, leczenia i wypisania dzieci bez opieki.

Przeszkolenie podmiotéw zajmujgcych sie ochrong dzieci w zakresie
mechanizméw skierowania do opieki zdrowotnej i wczesnego wykrywania
chordéb.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu promowania
rekrutacji pracownikéw socjalnych, psychologéw dzieciecych i ekspertow
w dziedzinie zdrowia psychicznego, posiadajgcych wiedze specjalistyczng
w zakresie zaspokajania potrzeb dzieci, w stosownych przypadkach.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w ramach
wielosektorowego systemu koordynacji w zakresie zdrowia psychicznego
i wsparcia psychospotecznego oraz zarzadzania przypadkami. (Zob.
Standardy 10 18).
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24.1.31. Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci, aby zapewni¢
wszystkim dzieciom dostep do, inkluzywnych i dostosowanych do ich wieku
ustug w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, materiatow oraz
informacji na temat:

® Zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego adolescentow;
Przemocy seksualnej i domowej oraz zgody;
Malzenstwa;

Cigzy; oraz

Rodzicielstwa.

(©24.2.POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik Uwagi

24.21. Liczbaiodsetek Szkolenie powinno uwzglednia¢
pracownikéw stuzby fizyczne, psychiczne i emocjonalne
zdrowia w docelowej oznaki wykorzystania, zaniedbania,
lokalizacji przeszkolonych wyzyskiwania lub przemocy.

w zakresie identyfikacji Nalezy réwniez doda¢ ramy czasowe
dzieci dotknietych obowigzujace w kraju (,w ciggu
wykorzystywaniem, jednego miesigca od zatrudnienia”).
zaniedbaniem,

wyzyskiwaniem

lub przemoca.

Odsetek urodzen na

oficjalnie zarejestrowana

placéwke opieki zdrowotne;j.

Liczba i odsetek placéwek Przy mapowaniu obiektéw nalezy
opieki zdrowotnej opracowac liste kontrolng ustug

w docelowej lokalizaciji uznawanych za przyjazne dzieciom.
$wiadczacych ustugi

przyjazne dzieciom.

24.3. WYTYCZNE

24.3.1. DZIECI ZAGROZONE

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci i opiekg zdrowotng powinni koordynowacé
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wysitki majgce na celu identyfikacje dzieci zagrozonych wykorzystywaniem,
zaniedbywaniem, wyzyskiwaniem i przemoca. Dzieci, ktére sg najbardziej narazone na
zagrozenia dla zdrowia lub ktére napotykaja najwieksze bariery w dostepie do opieki
zdrowotnej, mogg obejmowac¢ dzieci pozbawione opieki, oddzielone od opiekundw
lub objete alternatywnymi formami opieki; dzieci z niepetnosprawnosciami; dzieci
zaangazowane w najgorsze formy pracy dzieci (WFCL); dzieci identyfikujace sie
jako mniejszos¢ seksualna/ptciowa (lesbijki, geje, osoby biseksualne, transptciowe
i interseksualne [LGBTI]); dzieci zwigzane z sitami lub grupami zbrojnymi; oraz
dziewczeta, w tym te zyjace w matzenstwach dzieci. Podczas przeprowadzania
oceny i monitorowania nalezy pamieta¢, ze ,gospodarstwo domowe” moze nie byé
odpowiednig jednostkg miary w przypadku wszystkich dzieci.

24.3.2. ZINTEGROWANA OCHRONA DZIECKA I INTERWENCJE ZDROWOTNE

Dzieci pokrzywdzone wykorzystaniem, zaniedbaniem, wyzyskiwaniem lub przemocg
muszg otrzymywac zindywidualizowang opieke zdrowotng. Kobiety $wiadczace ustugi
opieki zdrowotnej powinny by¢ dostepne dla dzieci, ktére preferujg (lub sa kulturowo
zobowigzane) interakcije z kobietami swiadczacymi takie ustugi.

Wszystkie obiekty i ustugi zwigzane ze zdrowiem powinny by¢ dostepne, odpowiednie
i inkluzywne dla wszystkich dzieci i powinny zazwyczaj obejmowac:

® Antykoncepcje awaryjng i profilaktyke poekspozycyjng (zapobieganie chorobom) na
HIV, ktore sg dostosowane dla dzieci;

® Odpowiednie dla dzieci $rodki pierwszej pomocy w nagtych wypadkach dla oséb,
ktdre przezyly wybuchy i inne zagrozenia fizyczne; oraz
® Usltugi planowania rodziny w celu zapobiegania nieplanowanym cigzom.

24.3.3. DZIECI, KTORE DOSWIADCZYEY PRZEMOCY SEKSUALNEJ | PRZEMOCY ZE WZGLEDU NA PLEC

Dzieciom czesto trudno jest zgtosi¢ przemoc seksualng i wykorzystywanie
seksualne. Ustugodawcy moga zapewni¢ bezpieczng przestrzen do ujawnienia (lub
zidentyfikowania) wykorzystywania poprzez:

Zwracanie uwagi na powszechne oznaki i objawy;
Stosowanie umiejetnosci komunikacyjnych przyjaznych dziecku;
Zadawanie pytan i stuchanie opinii dzieci;

Reagowanie ze wspodtczuciem, profesjonalnie, poufnie i spokojnie na ujawnione
przez dzieci informacje; oraz

® |nformowanie dzieci o celu i potencjalnych skutkach wszelkich proponowanych
dziatan.
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Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci, zdrowiem psychicznym i wsparciem
psychospotecznym oraz $wiadczace opieke zdrowotng muszg podejmowacé dziatania
W oparciu o:

Najlepiej pojety interes dziecka;
Poufnos¢:
Obowigzkowe wymogi dotyczace zgtaszania; oraz

Krajowe i migdzynarodowe przepisy dotyczace przemocy fizycznej lub seksualnej
oraz wykorzystywania dzieci. (Zob. Standardy 9 i 10).

® ¢ 24.3.4.ZARZADZANIE PRZYPADKAMI

Zarzadzanie przypadkami to sposdb organizowania i wdrazania interwenciji, ktore
wspierajg ochrone, zdrowie i/lub dobrostan poszczegdinych dzieci i ich rodzin
w odpowiedni, holistyczny, systematyczny i terminowy sposoéb. Zintegrowane
podejscie do zdrowia i ochrony dzieci powinno obejmowac protokoty, ktdre zapewniajg
bezpieczne, poufne przekazywanie i wymiane informacji miedzy tymi dwoma sektorami.
(Zob. Standard 18).

a i E 24.3.5. 0GNISKA CHOROB ZAKAZNYCH

Zapobieganie i reagowanie na ogniska chordb zakaznych wymaga $cistej koordynacii
i wsptpracy migdzy kilkoma sektorami. Powinno to obejmowac co najmniej zdrowie,
wode, warunki sanitarne i higiene oraz ochrone dzieci. Powinny one wdrazac:

® Standaryzowane procedury dezagregacii, dokumentowania i sledzenia przypadkow;
Wspdine protokoty udostepniania informacii i ochrony danych; oraz

Jasne, skoordynowane, przyjazne dzieciom komunikaty dia spotecznosci na temat
wyjatkowego ryzyka i podatnosci dzieci na zagrozenia zwiazane z epidemia.

Wszyscy ustugodawcy powinni by¢ swiadomi wtdrnego ryzyka, na jakie narazone sa dzieci
w przypadku wybuchu choroby zakaznej i je minimalizowaé. Dzieciom oddzielonym od
opiekundw z powoddw takich jak $mier¢, choroba Iub $rodki ochrony zdrowia publicznego
nalezy zapewni¢ bezpieczne rozwiazania w zakresie opieki alternatywnej, najlepiej w ramach
pokrewienstwa. Dzieci, ktére sg tymczasowo oddzielone od rodzicdw z jakiegokolwiek
powodu, mogg znalez¢ pocieszenie i wsparcie dzieki rozmowom telefonicznym lub
nagranym wczesniej flmom, najlepiej odbywajgcym sie w przewidywalnym czasie. Dzieci,
rodziny i spoteczno$ci moga potrzebowac wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
i psychospotecznego w trakcie i po zakonczeniu kryzysu, aby przezwyciezy¢ strach,
separacje, dyskryminacje, strate i inne czynniki stresogenne zwigzane z wybuchem
epidemii. Nalezy wprowadzi¢ specjalne srodki w celu utrzymania dobrostanu
psychospotecznego dzieci w osrodkach obserwadcii lub leczenia, kwarantanny lub izolagiji.
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24.3.6. URAZY

(Zob. Standardy 7, 8, 9, 11 oraz 12).

Ryzyko doznania obrazen fizycznych rézni sie w zaleznosci od pfci, wieku,
niepetnosprawnosci, lokalizacji, statusu spoteczno-ekonomicznego i zagrozenia.
Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci i zdrowia moga wspétpracowaé w celu
zminimalizowania ryzyka urazéw u dzieci poprzez:

Uczenie dzieci, rodzin i spoteczno$ci zapobiegania powszechnym urazom;

Zapewnienie wszystkim poszkodowanym dzieciom odpowiedniej i kompleksowej
pomocy medycznej w nagtych wypadkach, chirurgii urazowej, ustug rehabilitacyjnych
oraz wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego; oraz

® Gromadzenie i udostepnianie, w stosownych przypadkach, zanonimizowanych
i zdezagregowanych danych na temat urazéw, okaleczen i uszczerbkow na zdrowiu
w celu informowania o interwencjach zapobiegawczych. Oprocz pici, wieku
i niepetnosprawnosci, dane powinny by¢ podzielone wedtug przyczyny urazu/
$mierci, lokalizacji i okoliczno$ci.

24.3.7. RAPORTY MEDYCZNE

Lekarze czesto majg prawny obowigzek informowania organdw prawnych o wszelkich
chorobach, obrazeniach lub $mierci, ktére sg wynikiem dziatan przestepczych.
W niektorych okolicznosciach zgtaszanie takich incydentéw moze narazi¢ osobe
pokrzywdzong (lub $wiadkéw lub ich rodzing) na dalsze niebezpieczenstwo. Aby
zminimalizowa¢ ryzyko dla osoby pokrzywdzonej, humanitarne podmioty swiadczace
opieke zdrowotng musza, o ile jest to prawnie moZliwe:

Zachowa¢ poufno$¢ miedzy lekarzem a pacjentem;

Przestrzega¢ zasady ,nie szkodzi¢”;

Sporzadzac¢ raporty medyczne zgodnie z najlepiej pojetym interesem pacijenta;
Przekazywa¢ raporty medyczne bezposrednio osobie pokrzywdzonej lub jej
opiekunowi; oraz

® Wspotpracowac z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu oceny
i ustalenia priorytetéw w zakresie potrzeb dziecka i potencjalnych interwengiji.
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24.3.8. EWAKUACJA I PRZYJECIE DO SZPITALA

Pracownicy organizacji humanitarnych, personel wojskowy, lokalne organizacje
i spotecznosci nie powinny ewakuowa¢ dziecka, rodzica lub opiekuna z medycznego
punktu widzenia ani przyjmowac go do placowki medycznej przed:

® Zebraniem szczegdtowych informacii identyfikacyjnych dziecka i opiekuna (peine
imiona i nazwiska, daty urodzenia, najblizsi krewni, miejscowosci pochodzenia,
aktualne miejsce zamieszkania, miejsce ewakuacii itp;)

Przekazaniem kopii tych danych wszystkim stronom; oraz

Zapewnieniem odpowiedniej opieki dzieciom, ktdre nie moga pozostaé ze swoimi
opiekunami.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Working Group (CPWG), 2014.

® Guidance Note: Protection of Children During Infectious Disease Qutbreaks,
The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2018.

® Clinical Care for Sexual Assault Survivors: A Multimedia Training Tool (Facilitator's
Guide), IRC, 2008.
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STANDARD 25:
ZYWIENIE | OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasadly; Standard 21: Bezpieczeristwo
Zywnosciowe | ochrona dzieci oraz Standard 24: Zdrowie | ochrona dzieci.

SJE

Podmioty zajmujace sie zywieniem i ochrong dzieci majg kluczowe mozliwosci
wspotpracy, szczegodlnie w pierwszych trzech latach zycia dzieci i w okresie dojrzewania.
Nawyki zywieniowe, tabu i dyskryminacja w domu mogg w rézny sposob wptywac
na réznych czlonkéw populacii. Dzieci, zwtaszcza ciezarmne dziewczynki, sg narazone
na wszelkie formy niedozywienia. Dzieci z niepetnosprawnosciami sg szczegdinie
narazone na niedozywienie i zwigzane z nim uszczerbki na zdrowiu. Brak réwnowagi
zywieniowej czesto pogarsza sie w czasach kryzysu, gdy opiekunowie majg trudnosci
Z zapewnieniem swoim rodzinom zywnosci, dochoddw i opieki zdrowotnej. Szczegdlnie
narazone jest zdrowie, prawa i dobrostan matek i dzieci.

STANDARD

Dzieci i ich opiekunowie, zwlaszcza kobiety | dziewczeta w cigzy i karmigce

piersig, majg dostep do bezpiecznych, wystarczajgcych i odpowiednich
ustug zywieniowych.
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25.1. KLUCZOWE DZIALANIA

KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPGLNIE WDROZYC PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA
DZIECI | ZYWIENIEM

25.1.1.

26.1.2.

25.1.3.

25.1.4.

25.1.5.

25.1.6.

Dostosowanie istniejgcych narzedzi, metodologii i wskaznikéw do oceny

i monitorowania zywienia i ochrony dzieci w celu wspdlnej identyfikacji, analizy,

monitorowania i reagowania na gospodarstwa domowe zagrozone brakiem

bezpieczenstwa w zakresie zywienia i/lub problemami zwigzanymi z ochrong

dzieci:

® /bieranie danych wyjsciowych na temat zywienia i ochrony dzieci;

® Uwzglednienie opinii dzieci we wszystkich monitorowanych i ocenianych
sytuacjach;

® Dezagregacja danych co ngimniej wedtug pici, wieku i nispeinosprawnosci;
oraz

® Uwzglednienie $rodkéw i weryfikacji postrzegania przez dzieci
bezpieczenstwa i statusu ich ustalen w zakresie opieki.

Uzgodnienie najskuteczniejszego wielosektorowego mechanizmu wymiany
informacji generowanych przez oceny, ewaluacie i analizy.

Okreslenie wspdlnych obszardw budzgcych obawy zaréwno w zakresie
zywienia, jak i ochrony dzieci poprzez konsultacje ze spotecznosciami, w tym
z dziec¢mi.

Ustanowienie wspadlnych kryteridw ustalania priorytetow w celu wigczenia
dzieci i gospodarstw domowych zagrozonych niedozywieniem i/lub obawami
dotyczacymi ochrony dzieci.

Wdrozenie zintegrowanych interwencji dla gospodarstw domowych
zagrozonych niedozywieniem i/lub w ktorych istniejg obawy dotyczace
ochrony dzieci w kazdym wieku na wszystkich etapach cyklu programu.
Interwencje mogg obejmowac:

® Mobilizacje spotecznosci lokalnej;

® Grupy wsparcia dla matek w placéwkach opieki zdrowotne;j
i w spotecznosciach;

Zajecia psychospoteczne dla niemowlat i matych dzieci;
Ustugi karmienia terapeutycznego; oraz
Programy uwrazliwiajgce na zywienie niemowlat.
Dokumentowanie i zajecie sie wszelkimi niezamierzonymi negatywnymi

konsekwencjami, gdy obawy dotyczace ochrony dziecka poprawiajg lub
pogarszajg sytuacje zywieniowa.
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25.1.7.

25.1.8.

25.1.9.

256.1.10.

26111,

256112,

25.1.183.

256.1.14.

256.1.15.

Koordynowanie interwencji na wszystkich etapach cyklu programu poprzez:
® |dentyfikacje wszelkich istnigjgcych wczesniej grup koordynacyjnych; oraz

® Podjecie decyzji w sprawie najlepszego mechanizmu koordynacji
pomiedzy obydwoma sektorami.

Dokonywanie w regularnych odstepach czasu przegladu powigzan
i wspdtpracy miedzy ochrong dzieci a zywieniem. Powielanie obiecujgcych
praktyk.

Zapewnienie odpowiedniej reprezentacji dzieci w procesach decyzyjnych
oraz strukturach udziatu opartych na spotecznosci w zakresie zywienia. (Zob.
Zasady).

Uwzglednienie przyjaznych dzieciom (a) wiadomosci dotyczgcych ochrony
dzieci w interwencjach zywieniowych oraz (b) wiadomosci dotyczacych
zapobiegania niedozywieniu w dziataniach na rzecz ochrony dzieci.

Przeszkolenie personelu zywieniowego w zakresie kwestii ochrony dzieci,
zasad i podejs¢, tak aby mogt on prawidtowo przekazywaé ujawnione lub
zidentyfikowane przypadki zwigzane z ochrong dzieci.

Opracowanie i wdrozenie przyjaznych dzieciom, wielosektorowych
mechanizmow skierowania i standardowych procedur operacyjnych, tak
aby pracownicy zajmujacy sie zywieniem i ochrong dzieci mogli bezpiecznie
i skutecznie przekazywaé¢ sprawy dotyczgce zardbwno ochrony dzieci,
jak i niedozywienia. Ustalenie czy niedozywienie powinno by¢ kryterium
zarzadzania przypadkami.

Ustanowienie wspodinych protokotéw ochrony danych i mechanizmow
poufnego skierowania dla dzieci i rodzin, ktére doswiadczyty lub sg zagrozone
wykorzystywaniem, zaniedbywaniem, wyzyskiwaniem lub przemoca.

Wspotpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
opracowania, ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspoélnych,
przyjaznych dzieciom, dostepnych i poufnych mechanizmoéw przekazywania
informacii zwrotnych i zgtaszania obaw zwigzanych z ochrong dzieci.

Upewnienie sig, ze caly personel zostat przeszkolony w zakresie polityk
i procedur ochronnych oraz podpisat je.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

25.1.16.

256.1.17.

Uwzglednienie informaciji i skierowan na ustugi zywieniowe (w tym
terapeutyczne ustugi zywieniowe i programy uwrazliwiajgce na karmienie
niemowlgt) w dziataniach na rzecz ochrony dzieci, ktdre zachowuijg poufno$é
dzieci i rodzin.

Zidentyfikowanie istniejacych ustug ochrony dzieci i ztagodzenie wszelkich
luk, waskich gardet lub barier w dostepie dzieci.
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25.1.18.

25.1.19.

25.1.20.

26.1.21.
256.1.22.
256.1.23.
25.1.24.

261.27.

She
=
She P

=Ppe

25.1.30.

25.1.31.

256.1.28.

25.1.29.

Identyfikacja i skierowanie do najblizszego osrodka zdrowia lub zespotu ds.
Zywienia:
® (Gospodarstw domowych i dzieci zagrozonych niedozywieniem;

® Kobiet karmigcych piersig i dorastajgcych dziewczat, zwtaszcza tych,
ktdre majg trudnoéci z produkcjg mieka; i/lub

® Dzieci z niepetnosprawnosciami lub dzieci, ktére majg trudnosci ze
ssaniem lub potykaniem.

Zidentyfikowanie kobiet karmigcych piersig i/lub mamek (lub, w ostatecznosci,
zapewnienie odpowiedniego karmienia zastepczego) dia dzieci bez matki.

|dentyfikacja wzorcow konsumpcji zywnosci i podejmowania decyzji
w gospodarstwie domowym.

Dystrybucja zywnosci i zaopatrzenia.
Przeprowadzanie podstawowych badan zywieniowych.
Prowadzenie podstawowych dziatari monitorujgcych reakcje zywieniowg

Zapewnienie odpowiednich migjsc dla dziewczat i kobiet karmigcych piersia
we wszystkich miejscach spotkan spotecznoéci prowadzonych przez
podmioty humanitarne, takich jak centra rejestracii, miejsca dystrybucji itp.

Wspieranie programéw zmniejszajacych ryzyko niedozywienia i ochrony
dzieci. (Zob. 25.1.5).

Zapewnienie wsparcia w zakresie karmienia niemowlat i matych dzieci (IYCF)
lub karmienia uzupetniajacego, jesli to mozliwe, podczas dziatart zwigzanych
z ochrong dzieci.

Ochrona, promowanie i wsparcie wytacznego karmienia piersig przez
pierwsze sze$¢ miesiecy, a nastepnie kontynuowanie karmienia piersig (wraz
z pozywnymi, dostosowanymi do wieku pokarmami uzupetniajgcymi) przez
drugi rok zycia i dtuzej.

Organizowanie zaje¢ na temat karmienia piersig i grup wsparcia dla
adolescentek w cigzy i/lub karmigcych piersig w celu podniesienia
Swiadomosci na temat korzysci odzywczych i zdrowotnych mieka matki.

Monitorowanie ustaler dotyczacych tymczasowej opieki nad dzie¢mi, ktdrych
opiekunowie zostali umieszczeni w osrodkach zywieniowych.

Opowiadanie si¢ za identyfikacja powigzarn miedzy zywieniem a ochrong
dzieci w procesach oceny i alokacji zasobdw, takich jak ocena potrzeb po
Klesce zywiotowej / katastrofie.

Przeprowadzanie badan przesiewowych w zakresie ochrony dzieci
w placéwkach i programach zywieniowych w celu okreslenia stanu
bezpieczenstwa i opieki nad wszystkimi dzie¢mi w gospodarstwie domowym.
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25.1.32. Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie zywieniem w celu utatwienia
dyskusji na temat rozwoju wczesnego dziecinstwa i ochrony dzieci w
dziafaniach zywieniowych miedzy matkami.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ODPOWIEDZIALNYCH ZA ZYWIENIE

25.1.33.  Ustanowienie mechanizmoéw uczestnictwa dzieci, ktére umozliwig wszystkim
interwencjom zwigzanym z zywieniem w catym cyklu programu:
® By¢ bezpiecznymi, dostepnymi, inkluzywnymi i chronigcymi wszystkie
dzieci, nawet te najbardziej wrazliwe; oraz
® Uwzglednia¢ réznice ptci, tozsamosci piciowej, wieku, niepetnosprawnosci,
etapdw rozwoju, potrzeb zywieniowych i sytuaciji rodzinnej dzieci.

25.1.34. Szkolenie personelu zywieniowego w zakresie wspdtpracy z podmiotami
zajmujacymi sie ochrong dzieci w celu (a) identyfikacji rodzicow, ktorzy sg
w trudnej sytuaciji lub sg narazeni na negatywne mechanizmy radzenia
sobie oraz (b) zapewnienia podstawowego wsparcia psychospotecznego
i pozytywnego rodzicielstwa.

25.1.35. Przeszkolenie co najmniej jednego cztonka personelu w kazdym zespole
zywieniowym, aby byt punktem kontaktowym ds. ochrony dzieci, jesli nie jest
to caly zespdt.

25.1.36. Przeszkolenie zespotdw ds. ochrony dzieci w zakresie podstawowych technik
badan przesiewowych dotyczacych odzywiania (takich jak pomiar obwodu
Srodkowej czesci ramienia), o ile jest to mozliwe.

25.1.37. Dotarcie z pomocg do wszystkich cztonkéw populacji dotknigtej sytuacija
kryzysowa poprzez:

® Stosowanie ocen w celu identyfikacji dzieci, ktére moga mie¢ trudnosci
z dostepem do zywnosci;

® |dentyfikacje barier w dostepie dla réznych grup;
Identyfikacje i wdrazanie strategii przezwycigzania barier; oraz
Rejestrowanie wszystkich dorostych kobiet jako gtownych beneficjentek

pomocy w srodowiskach, w ktérych praktykowana jest poligamia, aby
unikng¢ wykluczania kolejnych zon iich dzieci.
25.1.38. Przeprowadzenie analizy ryzyka podczas opracowywania programu, ktéra

oceni:

® Ryzyko bezpieczenstwa zwigzane z dostepem do miejsc dystrybuciji
i rynkow;

® \Wymagania wobec odbiorcow, takie jak umiejetnos¢ czytania i pisania lub
identyfikacja;

® Najlepszy czas na wszelkie interwencie; oraz

® Potrzeby okredlonych grup, takich jak osoby opiekujace sie matymi dzie¢mi.
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25.1.39.

256.1.40.

25.1.41.

25.1.42.

25.1.43.

Zaangazowanie wszystkich podgrup populacji dotknietych sytuacjg
kryzysowg w opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie interwenciji
zywieniowych, w szczegolnosci tych skierowanych do dzieci i opiekundw,
ktérzy wymagaja dodatkowego wsparcia.

Zapewnienie kart beneficjentow dzieciom bedacym gtowami rodziny oraz
dzieciom pozbawionym opieki lub odseparowanym od opiekundw, aby
mogty uzyskac¢ dostep do pomocy na wiasne nazwisko.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci, aby (a) zniechecad
rodziny do celowego rozdzielania sie w celu uzyskania dodatkowych
Swiadczen oraz (b) unika¢ sytuacii, w ktérych dzieci stajg sie celem kradziezy
lub wyzyskiwania.

Monitorowanie dzieci zagrozonych (dzieci bez opieki, rozdzielone itp.), ktére
s3 przyjmowane do programow zywieniowych.

Ocena i zajecie sie wszelkimi mozliwymi skutkami, jakie programy dozywiania
i zwigzane z nimi dziatania mogg mie¢ na praktyki opieki nad dzie¢mi.

'@ 25.2. POMIAR

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sa dostepne online.

Wskaznik Uwagi

25.2.1.

Odsetek zidentyfikowanych Zidentyfikowanie obiektéw poprzez
placéwek opieki zdrowotnej mapowanie ustug i monitorowanie ich.
i osrodkéw dozywiania, ktdre Sa to placéwki spetniajace standardy
przyjmuja skierowania dzieci jakosci okreslone przez personel
potrzebujacych ustug. zajmujacy sie ochrong dzieci.
Sprecyzowanie ,,dzieci potrzebujace
ustug” w danym kraju (np. niemowlgta
potrzebujace ustug laktacyjnych lub
uslugi dla dzieci niedozywionych).

Odsetek osrodkow Ramy czasowe pomiaru tego wskaznika
zywienia uzupetniajacego nalezy okresli¢ w kraju, poniewaz

lub terapeutycznego z co rotacja personelu moze by¢ wysoka
najmniej jednym punktem (np. monitorowana co kwartat).
kontaktowym przeszkolonym

w zakresie ochrony dzieci.
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25.3. WYTYCZNE

25.3.1. BUDOWANIE POTENCJALU
Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci powinny wiedzie¢, jak:

® Prezentowa¢ podstawowe informacje na temat zywienia niemowlat i matych dzieci
oraz celéw i dziatan dostepnych programdw dozywiania;

® Mierzy¢ stan odzywienia kobiet i dzieci;
® |dentyfikowa¢ dzieci, ktére nie majg réwnego dostepu do ustug odzywiania; oraz
® |dentyfikowac i kierowac niedozywione dzieci oraz kobiety w cigzy i karmigce piersia.

Jest to szczegdlnie wazne dla podmiotdw, ktdre pracujg na poziomie spotecznosci,
w zintegrowanych programach zywieniowych i ochrony dzieci lub tam, gdzie nie ma
personelu zywieniowego.

Podmioty zajmujace sie dozywianiem, zwitaszcza te, kitdre pracujg bez dostepu do
personelu zajmujgcego sie ochrong dzieci, powinny wiedzie¢, jak:

® Zidentyfikowac i skierowac podejrzane przypadki dotyczace ochrony dzieci;

o Swiadczys ustugi zywieniowe dzieciom z grup ryzyka;

® Promowaé ochrone dzieci w lokalnych dziataniach zywieniowych, na przyktad
poprzez (a) wiaczanie informacji o ochronie dzieci do radiowych komunikatéw
zywieniowych oraz (b) zatrudnianie odpowiedniej liczby promotorek zywienia;

® Promowac stymulacje psychospoteczng niemowlat i matych dzieci;

® |dentyfikowa¢ opiekundw, ktdrzy moga potrzebowaé wsparcia i wdrozenie pierwszej
pomocy psychologicznej dla dorostych i dzieci; oraz

® Komunikowa¢ sie w sposéb przyjazny dzieciom.

25.3.2. KOORDYNATORZY SPOLECZNI

Rola oséb zajmujacych sie ochrong dzieci w placéwkach zywieniowych moze
obejmowac:

® Pomaganie rodzinom, ktérych dziecko zmario;

® \Wspieranie programéw pozytywnego rodzicielstwa, wsparcia psychospotecznego
i rezyliencji dzieci;
Identyfikacja i ocena mozliwych przypadkdw ochrony dzieci, w tym separacii dzieci;
Wspieranie rodzin w pokonywaniu barier w dostepie do ustug zywieniowych;

® Podnoszenie $wiadomosci na temat ochrony dzieci wsérdd personelu zajmujacego
sie dozywianiem, opiekundw i cztonkow spotecznosci; oraz

® Kierowanie dzieci i rodzin do odpowiednich, wielosektorowych ustug.
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25.3.3. ZAGROZENIA NA POZIOMIE RODZINY

Rozdzielenie rodziny moze sta¢ sie bardziej prawdopodobne w przypadku
niedozywienia. Dzieci lub opiekunowie mogg odejs¢, aby znalez¢ ptatng prace,
w tym prace niebezpieczng. Rodziny moga umieszcza¢ swoje dzieci w domach
opieki, aby zapewni¢ im dostep do zywnosci. Dzieci mogg porzuci¢ szkote i stracic
dokonywane przez rodziny oraz (b) opracowac interwencje zywieniowe, ktére nie
zachecajg do porzucania szkoty, separacii rodzin lub pracy dzieci.

25.3.4. KARMIENIE NIEMOWLAT

Karmienie piersig jest wazne z punktu widzenia szeregu kwestii zdrowotnych
i rozwojowych (takich jak silne przywigzanie matki do dziecka). Matki doswiadczajgce
trudnosci z karmieniem piersig powinny otrzymac¢ poradnictwo i wsparcie, jesli sobie
tego zyczg. Zapewnienie istniejgcego poradnictwa dla matek zyjgcych z HIV, aby
umozliwi¢ im podejmowanie $wiadomych decyzji z dostepnych dla nich opcji. Zadbanie
0 to, aby programy opieraty si¢ na zrozumieniu tradycyjnych i kulturowych praktyk
karmienia niemowlat. Zachecanie grup wsparcia dia matek i opiekundéw do promowania
i wspierania karmienia piersia.

25.3.5. ZINTEGROWANE PROGRAMY DOTYCZACE NIEDOZYWIENIA/OCHRONY DZIECI
Istnieje wiele mozliwosci integraciji podejs¢, w tym:

Wspdlne zarzadzanie przypadkami;
Holistyczne wsparcie dla dostepnych ustug;
Zachecanie do odpowiedniej opieki i pielegnadcii;

Wspolne programy z dozywianiem terapeutycznym, uzupetniajgcym lub
uniwersalnym i pozytywnym rodzicielstwem; oraz
® Wielofunkcyjne przestrzenie spefniajace potrzeby obu sektordw.

Wszystkie osoby objete programami zywieniowymi powinny spemia¢ kryteria przyjecia
okreslone w krajowych i miedzynarodowych protokofach zywieniowych. Ustugi nigdy
nie powinny (a) zacheca¢ do stygmatyzaciji, (b) wskazywa¢ na ,faworyzowanie” lub
(c) ingerowa¢ w zdrowe nawyki zywieniowe rodziny lub nawyki zywieniowe danej
spotecznosci.

25.3.6. WEACZANIE OCHRONY DZIECI DO WSZYSTKICH DZIALAN | SEKTOROW ORGANIZAC)I

Jesdli zintegrowane podejscie nie jest mozliwe, nalezy wigczy¢ ochrone dzieci do
interwenciji zywieniowych. Na przyktad, sieci wsparcia rowiesniczego i grupy matek
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moga pomaoc w radzeniu sobie z wyzwaniami odczuwanymi przez nastoletnie matki, i te
Z nich, ktére zaszty w cigze w wyniku przemocy seksualngj itp. Wigczy¢ ojcdw i innych
decydentow rodzinnych, takich jak babcie, w podobne dziatania, poniewaz czesto maja
oni znaczacy wptyw na wybory zywieniowe w gospodarstwie domowym.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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STANDARD 26:
WODA, WARUNKI SANITARNE I HIGIENICZNE ORAZ OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady; Standard 7:
Niebezpieczeristwa i obrazenia; Standard 15. Zajecia grupowe dla dobrostanu dziecka;
Standard 23: Edukacja i ochrona dzieci oraz Standard 24. Zdrowie | ochrona dzieci.

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci powinni udziela¢ wskazéwek i porad
pracownikom zajmujacym sie woda, urzadzeniami sanitarnymi i higieng (WASH), aby byli
w stanie zapewni¢ bezpieczne i odpowiednie praktyki WASH, ktdre sg dostosowane do
potrzeb dzieci. Pracownicy WASH powinni prowadzi¢ interwencje w sposéb chronigcy
dzieci i ich opiekundw. Istnieje wiele obszardw wspdtpracy, w tym:

® Swiadczenie ustug WASH w zakresie interwencii ochrony dzieci

® Dostosowanie urzadzen sanitarnych tak, aby (a) byly dostepne i przyjazne dzieciom
oraz (b) minimalizowaty potencjalne ryzyko dla dzieci; oraz

® \Wdrazanie odpowiednich i bezpiecznych interwenciji w zakresie higieny menstruacyjnej
(MHM)

STANDARD

Wszystkie dzieci majg dostep do odpowiednich ustug wodnych, sanitarmych
i higienicznych, ktdre wspierajg ich godnos¢ i minimalizuja ryzyko przemocy
fizycznej i seksualnej oraz wyzyskiwania.
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26.1. KLUCZOWE DZIALANIA

KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA DZIECI ORAZ WODA, URZADZENIAMI
SANITARNYMI | HIGIENA POWINNY WSPOLNIE WDROZYC

26.1.1.

26.1.2.
26.1.3.

26.1.4.

26.1.5.

26.1.6.

26.1.7.

26.1.8.

26.1.9.

26.1.10.

26.1.11.

Dostosowanie istniejgcych narzedzi oceny i monitorowania, metodologii
i wskaznikdéw do wspdinej identyfikacji, analizy, monitorowania i reagowania
na gospodarstwa domowe zagrozone chorobami lub infekcjami zwigzanymi
z WASH i/lub problemami zwigzanymi z ochrong dzieci poprzez:

® Uwzglednienie opinii dzieci we wszystkich monitorowanych i ocenianych
sytuacjach; oraz

® Opieranie sie na minimalnych zobowigzaniach sektora WASH w zakresie
bezpieczenstwa i godnosci osob dotknietych sytuacig kryzysowa.

Zbieranie danych wyjsciowych na temat WASH i ochrony dzieci.

Ocena czy obawy dotyczace ochrony dzieci poprawiajg, czy pogarszaja
status WASH spotecznosci, w tym dzieci.

Uzgodnienie najskuteczniejszego mechanizmu koordynowania i wymiany
informaciji generowanych przez oceny, ewaluacje i analizy.

Zidentyfikowanie wspdlnych obszardéw zainteresowania dla WASH i ochrony
dzieci poprzez konsultacje ze spotecznosciami, w tym z dzie¢mi.

Ustanowienie wspdlnych kryteriow ustalania priorytetow dla dzieci
i gospodarstw domowych z grupy ryzyka.

Wspieranie gospodarstw domowych zagrozonych chorobami lub infekcjami
zwigzanymi z WASH i/lub problemami zwigzanymi z ochrong dzieci na
wszystkich etapach cyklu programu.

Zapewnienie odpowiednigj reprezentacii dzieci w procesach decyzyjnych oraz
strukturach udziatu opartych na spotecznosci w zakresie WASH.

Zapewnienie, ze wszystkie interwencije:

® Sg bezpieczne, dostepne, inkluzywne i chronig wszystkie dzieci, w tym
najbardziej zagrozone; oraz

® Uwzgledniaja pte¢, wiek, niepetnosprawnosce, etapy rozwoju, potrzeby
w zakresie wody, urzadzen sanitarnych i higieny oraz warunki domowe
i opiekuncze dzieci

Przeszkolenie personelu WASH w zakresie zagadnien, zasad i podejs¢

zwigzanych z ochrong dzieci, w tym komunikacji przyjaznej dzieciom.

Opracowywanie, wdrazanie i szkolenie personelu w zakresie przyjaznych
dzieciom, wielosektorowych mechanizmoéw skierowania w zakresie ochrony
dzieci.

QL
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26.1.12.

26.1.13.

26.1.14.

26.1.15.

26.1.16.

26.1.17.

Ustanowienie wspdélnych protokotéw ochrony danych i poufnych
mechanizméw skierowania dla dzieci pokrzywdzonych, dzieci zagrozonych
i ich rodzin.

Przygotowanie wspolnych komunikatéw dla dzieci i ich rodzin, ktére
zapewnig dzieciom ratujgce zycie, dostosowane do niepeinosprawnosci i ptci
wiadomoéci na temat:

® Znaczenia prawidtowej higieny; oraz
® Zagrozen dla ochrony dzieci i strategii zapobiegania.

Wspdtoraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu opracowania,
ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspolnych, przyjaznych dzieciom,
dostepnych i poufnych mechanizmoéw przekazywania informacji zwrotnych
i sprawozdawczosci.

Upewnienie sie, ze wszyscy pracownicy WASH (w tym pracownicy
podwykonawcéw) oraz pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci
zostali przeszkoleni w zakresie polityk i procedur dotyczgcych ochrony
i przeciwdziatania przed krzywdzeniem.

Udokumentowanie i zajecie sie wszelkimi niezamierzonymi negatywnymi

konsekwencjami i odtworzenie obiecujgcych praktyk w odniesieniu do

wptywu:

® |nterwencji zwigzanych z wodg, warunkami sanitarnymi i higieng na
bezpieczenstwo i dobrostan dzieci; oraz

® Interwencji w zakresie ochrony dzieci na ryzyko wystgpienia chordb lub
infekcji zwiazanych z WASH w gospodarstwach domowych.

Dokonywanie regularnych przeglagdéw powigzan i wspotpracy miedzy
ochrong dzieci a woda, warunkami sanitarnymi i higiena. Sledzenie postepéw
zgodnie z minimalnym WASH Minimum Commitment 4 (Minimalnym
zobowigzaniem WASH).

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

Wspditpraca z podmiotami zajmujgcymi sie woda, urzadzeniami sanitarnymi i higieng

w celu:

26.1.18.

26.1.19.

Oceny poziomu dostepu dzieci przebywajacych w réznych placéwkach
opiekunczych lub strukturach gospodarstw domowych (takich jak placowki
opiekuncze, gospodarstwa domowe prowadzone przez dziecko, dzieci
mieszkajgce lub pracujgce na ulicy itp.) do bezpiecznej wody, urzgdzen
sanitarnych i artykutow higienicznych.

Zapewnienia budzetu na niezbedne interwencje w zakresie wody, urzadzen
sanitarnych i higieny w dzialaniach na rzecz ochrony dzieci.
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26.1.20. Wymagania od wszystkich interwencji WASH przeprowadzania
kompleksowych konsultacji z roznymi dzie¢mi, zwtaszcza tymi najbardziej
zagrozonymi. Konsultacje powinny obejmowac:

® Bezpieczenstwo dziewczat w poblizu obiektow WASH;

® Zarzadzanie higieng menstruacyjng i potrzebami zaopatrzeniowymi
dziewczagt, zwtaszcza dziewczat z niepetnosprawnosciami (uwaga:
miesigczka moze rozpoczac sie w wieku 8 lat);

® Potrzeby dzieci z niepeinosprawnosciami w zakresie zarzadzania higieng
i zaopatrzenia; oraz

® Potrzeby dzieci z nietrzymaniem moczu.
26.1.21. Ustalenia priorytetéw, opracowanie i rozpowszechnianie dostepnych
informaciji dla dzieci i rodzin na temat interwengiji i problemdw WASH.
26.1.22.  Udostepnienia podmiotom WASH informacie lub wskazéwki dotyczace:
® | okalizacji wszystkich ustug skierowanych do dzieci; oraz

® Metod dostosowania interwencji WASH, aby byly bezpieczne i dostepne dia
wszystkich dzieci.

KLUCZOWE DZIALANIA DLA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE WODA, URZADZENIAMI SANITARNYMI
I HIGIENA

26.1.23. Przeprowadzenie analizy ryzyka podczas opracowywania programu, ktéra:
® Dostarcza danych wyjsciowych na temat WASH i stanu ochrony dzieci;

® Qcenia ryzyko bezpieczenstwa fizycznego zwigzane z dostepem do
obiektéw WASH, szczegdinie w przypadku kobiet i dziewczat;

® |dentyfikuje wymagania wobec odbiorcow, takie jak umigjetnos¢ czytania
i pisania lub identyfikacja;
® (Qcenia najlepszy czas i lokalizacje obiektéw i interwencji; oraz
® Okresla potrzeby konkretnych grup, takich jak osoby opiekujgce sie
matymi dzie¢mi.
26.1.24. Zaangazowanie ekspertow ds. ochrony dzieci, pici i niepetnosprawnosci
w opracowywanie, wdrazanie i monitorowanie interwencji WASH.

26.1.25. Podczas budowy obiektow WASH priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa
i dobrostanu dzieci.

26.1.26. Wspieranie rodzicow i spotecznosci w zachecaniu dzieci do bezpiecznego
gromadzenia wody, zgodnie z picig, wiekiem, niepetnosprawnoscia, wzrostem
i rozwojem.

26.1.27. Promowanie zatrudniania kobiet.
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o 2 2 26.1.28. Zapewnienie odpowiednich kontekstowo $rodkéw higieny i produktow

ﬂﬂﬂ menstruacyjnych (a) dziewczetom w wieku od 8 lat (jesli jest to stosowne
kulturowo) do 18 lat oraz (b) dzieciom z niepetnosprawnosciami. Interwencje
te nalezy opracowywac i monitorowa¢ na podstawie informacji zwrotnych od
dzieci dotknietych sytuacjg kryzysowa.

26.1.29. Zapewnienie inkluzywnego, przyjaznego dzieciom poradnictwa i dziatan
edukacyjnych podczas dystrybucji zestawoéw WASH, pomocy pienieznej
i bondw.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu:

26.1.30. Zapewnienie dotarcia pomocy do wszystkich oséb dotknietych sytuacja
kryzysowa poprzez wykorzystanie danych z oceny do identyfikacji:
® Dzieci, ktére moga mie¢ trudnosci z dostepem do obiektéw i materiatdw
WASH;

® Dzieci zagrozonych wykorzystaniem, zaniedbaniem, wyzyskiwaniem Ilub
przemoca;

Barier dostepu dla okreslonych grup; oraz
Strategii do wdrozenia w celu pokonania barier.

26.1.31.  Zapewnienie obiektow WASH, ktdre sa:

® Bezpieczne (dobrze o$wietlone, zamykane, oddzielone wedtug pfci);

o Trwale;

® Dostepne i odpowiednie dla wszystkich dzieci, w tym dzieci
Z niepeinosprawnosciami;
Zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego;
Zlokalizowane tam, gdzie $wiadczone sg ustugi ukierunkowane na dzieci;
oraz

®  (Odpowiednie kulturowo.

26.2. POMIAR
2

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlinego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powiazane wskazniki sg dostepne online.
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Wskaznik Uwagi

26.2.1.  Odsetek projektéw WASH, W placéwkach klastrowych
w ktdrych bezpieczenistwo wspdipracowanie z kolegami
i dobro dzieci znajdujg i kolezankami z WASH, aby
odzwierciedlenie we dostosowac wskazniki do 5 zobowigzan
wstepnej analizie ryzyka, WASH (
projektowaniu oraz ramach
monitorowania i oceny.

Odsetek ankietowanych
pracownikéw WASH, ktorzy
potrafig poda¢ nazwe
przynajmniej jednego
miejsca, do ktérego

moga skierowa¢ dziecko

z grupy ryzyka.

26.3. WYTYCZNE

26.3.1. BUDOWANIE POTENCJALU

Pracownicy zajmujacy sie ochrong dzieci powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie
podstawowych praktyk WASH, w tym:

Mycia rak, twarzy i ciata;

Bezpiecznego obchodzenia sie z woda i zywnoscia;

Zarzgdzania higieng menstruacyjng;

Wiasciwa utylizacjg nieczystosci i wktadek menstruacyjnych; oraz

Kanalizacji i gospodarki odpadami.

Pracownicy WASH powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie podstawowych informacii
dotyczacych ochrony dzieci, takich jak:

Zagrozenia, na jakie moga natrafi¢ dzieci w obiektach WASH,;
Pierwszej pomocy psychologicznej;
Umigjetnosci komunikacyjnych przyjaznych dzieciom; oraz

Mechanizmow skierowania w ramach ochrony dzieci.

26.3.2. PRZEKAZYWANIE INFORMACI

Angazowanie dzieci i opiekundéw w kreatywne zajecia (takie jak teatr, zabawa i gry)
moze by¢ skutecznym sposobem na osiggniecie zmiany zachowania. Rozwazenie
zintegrowania kluczowych komunikatéw dotyczacych ochrony dzieci z komunikatami
WASH. Praca z dzie¢mi, aby zapewni¢, ze wiadomosci i formaty sg bezpieczne,
odpowiednie i dostepne dla wszystkich ptci, grup wiekowych, niepetnosprawnosci i
innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. (Zob. Standard 3).
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26.3.3. BEZPIECZNE OBIEKTY WASH

Podczas opracowywania, budowy i monitorowania infrastruktury WASH nalezy
wzig¢ pod uwage mozliwosci fizyczne dzieci, ich ochrone i kwestie bezpieczenstwa.
W kontekstach, w ktérych oczekuje sig, ze dzieci beda zbiera¢ wode, nalezy upewnic
sig, ze pojemniki sg dostosowane do wieku i wzrostu. Nalezy zachowa¢ ostroznosc
w promowaniu oczekiwania, ze dzieci noszg wode. Nie oznacza¢ pojemnikow jako
,dla dzieci”. Zminimalizowa¢ (a) odlegtosci, jakie dzieci musza pokonywaé do punktow
poboru wody oraz (b) zaktdcenia w uczeszczaniu dzieci do szkoly. Projektujac latryny dla
dzieci, nalezy unika¢ ciemnych kabin i duzych otworéw na latryny.

W przypadku dzieci:

® (Otwarta woda moze stwarza¢ ryzyko utoniecia;
® Doly na Smieci stwarzajg ryzyko chorodb; oraz
® Place budowy stwarzajg ryzyko obrazen fizycznych.

Nalezy zapewni¢ ogrodzenia, ostony Ilub inne zabezpieczenia wokdt tych miejsc. Unikac
uzywania plastikowych toreb we wszelkich dystrybucjach (esl dostepne sg inne opcie), aby
zmniejszy¢ ryzyko uduszenia i negatywny wplyw na srodowisko.

26.3.4. INTERWENCJE DOSTOSOWANE DO WIEKU

Dzieci, ktdre czuja sie niebezpieczne lub niekomfortowo korzystajac z obiektdw, moga
angazowac sie w ryzykowne lub szkodliwe zachowania, aby tego unikng¢. Nalezg do
nich opuszczanie zaludnionych obszaréw w celu wyprdznienia sie lub unikanie jedzenia
i picia w celu rzadszego korzystania z toalety.

26.3.4.1. NIEMOWLETA | MALE DZIECI DO 4 LAT

Poniewaz bardzo mate dzieci nie korzystajg bezposrednio z urzadzen sanitarnych,
opiekunowie muszag wiedzie¢, jak najlepiej robi¢ pranie, bezpiecznie pozbywac sie
stolca niemowlat i uzywac jednorazowych Iub wielokrotnego uzytku pieluch, nocnikow
lub innych $rodkéw do radzenia sobie z wyprdznieniami. Nalezy wspiera¢ rodzicow w
doskonaleniu praktyk zwigzanych z higiena, upewniajac sie, ze wiedzg, jak:

® (Czysci¢ obszary zabaw;
Odpowiednio my¢ ciata dzieci;
Zapobiega¢ wkiadaniu przez dzieci do ust skazonej gleby lub odchoddw zwierzecych;
oraz

® Chroni¢ mate dzieci przed bezposrednim kontaktem ze zwierzetami i inwentarzem
Zywym.
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26.3.4.2. MALE DZIECI W WIEKU 0D 5 DO 10 LAT it

Obiekty WASH wymagaja przystosowania pod katem dostepnosci i bezpieczenstwa.
Dziewczeta, ktdre zaczynajg miesigczkowac w wieku 8 lub 9 lat, moga zosta¢ pominiete
w interwencjach obejmujacych materiaty lub informacje dotyczace higieny menstruacyjne.

022
26.3.4.3. ADOLESCENCI W WIEKU POWYZE) 10 LAT *ﬂﬂ

Konsultowanie sie z adolescentami réznej pici, tozsamosci ptciowej, wieku, zdolnosci,
narodowosci i innych istotnych czynnikdw rdéznorodnosci na temat ich konkretnych
potrzeb (takich jak odpowiednie materiaty do zarzadzania miesiaczka lub odpowiednie
obiekty WASH).

26.3.5. PRACA DZIECI

W wielu krajach za gromadzenie wody i czyszczenie latryn odpowiedzialne sg dzieci.
To zadanie:

® NIE moze by¢ przypisywane do jednej, okreslonej grupy spotecznej dzieci w oparciu
0 praktyki dyskryminacyjne;
NIE moze kolidowac z edukacjg dzieci; oraz
NIE moze by¢ uzywane w ramach kary za stabg nauke lub zte zachowanie.

Aby zmniejszy¢ ryzyko pracy dzieci, nalezy angazowac dzieci w podejmowanie decyzji
o tym, jakie czynnosci majg wykonywac i w jaki sposéb. Sprawdzi¢, czy tylko dzieci
powyzej minimalnego wieku produkcyjnego sa zaangazowane w godng prace zwigzang
z WASH (w tym programy ,gotéwka za prace”).

26.3.6. DZIEWCZETA | KOBIETY

Zmniejszenie ryzyko przemocy lub wykorzystywania kobiet i dzieci poprzez (a)
umieszczenie latryn i toalet w bezpiecznych, dostepnych i widocznych miejscach
w poblizu domow, szkét itp. oraz (b) zapewnienie odpowiedniego o$wietlenia zasilanego
energig sfoneczng lub elektryczna, latarni i/lub pochodni. W stosownych przypadkach
i 0 ile to moZliwe, nalezy dawac pierwszenstwo obiektom przydomowym przed obiektami
publicznymi. Nalezy skonsultowaé sie z cztonkami spotecznosci, w szczegdlnosci
z kobietami i dzie¢mi, aby opracowa¢ harmonogramy dystrybucji wody, ktére pozwolg
kobietom i dzieciom dotrze¢ do domu przed zmrokiem. Kobiety i dziewczeta powinny
mie¢ oddzielne toalety i faznie z wewnetrznymi zamkami i piktogramami do identyfikaciji.
Na kazde cztery toalety meskie powinno przypadac szes¢ toalet dla kobiet.
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STANDARD 27:
SCHRONIENIE 1 OSIEDLENIE SIE ORAZ OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady; Standard 2: Zasoby ludzkie;
Standard 13: Dzieci bez opieki i oddzielone od opiekunow; Standard 17: Podejscia na
poziomie spofecznosci; Standard 26: Woda, urzadzenia sanitarne i higiena oraz ochrona
dzieci; oraz Standard 28: Zarzadzanie punktami recepcyjnymi i ochrona dzieci,

o%o?ﬁ T

Odpowiednie schronienie i osiedla sg niezbedne dla zdrowych i bezpiecznych rodzin
i spotecznosci. Schronienia i osiedla humanitarne wspieraja bezpieczne srodowiska
zycia, ktore pozwalajg ludziom zy¢ z godnoscig, bezpieczenstwem i srodkami do zycia.
Sektor ten réwniez (a) promuje zdrowie fizyczne poprzez ograniczenie rozprzestrzeniania
sie chordb oraz (b) przyczynia sie do stabilnosci i dobrostanu psychospotecznego dzieci
i rodzin. ,,Schronienie” odnosi sie do przestrzeni zyciowej gospodarstwa domowego,
w tym przedmiotéw niezbednych do wykonywania codziennych czynnosci. ,Osiedlenie”
odnosi sig do wiekszych miejsc, w ktérych zyjg ludzie i spotecznosci.

Ochrona dzieci wymaga zintegrowania z interwencjami dotyczacymi schronienia i
osiedlenia. Wielko$¢ i sktad rodzin w spotecznosciach wysiedlonych i przyjmujgcych
moze sie znacznie rézni¢. Dzieci moga mieszka¢ samotnie lub w nowych lub
zmienionych jednostkach rodzinnych, dlatego istnieje potrzeba elastycznosci w
zapewnianym schronieniu (np. pod wzgledem wielkosci i uktadu). Aby chroni¢ rodziny
przed dalszym wyzyskiwaniem, przemocg i przymusowg eksmisjg, znajomos¢ lokalnych
praw do ziemi i wiasnosci ma kluczowe znaczenie dla podejmowania wiasciwych decyzji
dotyczacych tego, gdzie, jak i komu zapewni¢ schronienie.
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STANDARD

Wszystkie dzieci i ich opiekunowie majg odpowiednie schronienie, ktdre
spefnia ich podstawowe potrzeby, w tym potrzeby bezpieczenstwa,
ochrony i dostepnosci

27.1. KLUCZOWE DZIALANIA

KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPOLNIE WDROZYC PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA
DZIECI ORAZ SCHRONIENIEM 1 OSIEDLENIEM SIE

27.1.1.  Dostosowanie istniejgcych narzedzi, metodologii i wskaznikow oceny
i monitorowania schronisk, osiedli oraz ochrony dzieci w celu wspdlnej
identyfikacji, analizy, monitorowania i reagowania na gospodarstwa domowe
zagrozone nieodpowiednimi lub niebezpiecznymi warunkami zycia i/lub
problemami zwigzanymi z ochrong dzieci:

® Uwzglednienie bezpieczenstwa dzieci i ich rodzin jako celu pobocznego
kazdej interwencji w zakresie schroniska i osiedla;

® Uwzglednienie perspektyw dzieci we wszystkich monitorowanych
i ocenianych sytuacjach; oraz

® Dezagregacja danych co najmniej wedtug pfci, wieku i nispeinosprawnosci.

27.1.2.  Zebranie podstawowych danych na temat schronienia, osiedlenia i statusu
ochrony dzieci.

27.1.3.  Ustalenie czy obawy zwigzane z ochrong dzieci poprawiajg czy pogarszaja
sytuacje w zakresie schronienia i osiedlenia. (Na przyktad okreslenie, czy brak
bezpiecznego, odpowiedniego schronienia moze naraza¢ wiecej dziewczat
na przemoc seksualng w przeludnionym obozie).

27.1.4.  Uzgodnienie najskuteczniejszego wspdlnego mechanizmu wymiany informagii
generowanych przez oceny, ewaluacje i analizy.

27.1.5.  Zidentyfikowanie wspdlnych obszaréw w zakresie schronienia, osiedlenia
i ochrony dzieci poprzez konsultacje z dzie¢mi, opiekunami i cztonkami
spotecznosci.

27.1.6.  Zidentyfikowanie rozwigzan dotyczacych sytuacii dzieci w réznych sytuacjach
zyciowych (takich jak dzieci zyjace w gospodarstwach domowych
prowadzonych przez dzieci, w domach opieki, w rodzinach zastepczych
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271.7.

27.1.8.

27.1.9.

27.1.10.

27111,

27112,

271.13.

27.1.14.

27.1.15.

27.1.16.

lub spokrewnionych lub na ulicy) oraz dzieci réznej ptci, w réznym wieku
i Z réznymi rodzajami niepeinosprawnosci.

Ustanowienie wspdlnych kryteridw ustalania priorytetéw w celu dotarcia do
zagrozonych dzieci i gospodarstw domowych.

Wodrazanie dziafan interwencyjnych dla gospodarstw domowych zagrozonych
nieodpowiednimi lub niebezpiecznymi warunkami zycia i/lub ochrong dzieci
na wszystkich etapach cyklu programu.

Koordynowanie interwencji na wszystkich etapach cyklu programu.

Zapewnienie odpowiedniej reprezentacji dzieci w procesach decyzyjnych,
strukturach udziatu opartych na spotecznosci i systemach zarzadzania
obiektem zwigzanych ze schronieniem. (Zob. Zasady).

Opracowanie i wdrozenie przyjaznych dzieciom, wielosektorowych
mechanizmow skierowania dotyczacych ochrony dzieci, tak aby pracownicy
odpowiedzialni za schronienie mogli bezpiecznie i skutecznie przekazywac
sprawy dotyczgce ochrony dzieci.

Przeszkolenie personelu zajmujgcego problemami ze schronieniem
i ochrong dzieci w zakresie ochrony dzieci, zasad i podejs¢, tak aby mogt on
prawidtowo przekazywa¢ ujawnione lub zidentyfikowane przypadki zwigzane
z ochrong dzieci.

Ustanowienie wspdélnych protokotéw ochrony danych i mechanizmow
poufnego skierowania dzieci i rodzin zagrozonych nieodpowiednim
schronieniem.

Wspétpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu
opracowania, ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspdélnych,
przyjaznych dzieciom, dostepnych i poufnych mechanizmoéw przekazywania
informacji zwrotnych, raportowania i reagowania na obawy zwigzanych
z ochrong dzieci.

Upewnienie sig, ze caly personel zostat przeszkolony w zakresie polityk
i procedur ochrony i przeciwdziatania przed krzywdzeniem oraz podpisat je.

Uwzglednienie przyjaznych dzieciom komunikatéw dotyczacych ochrony
dzieci w interwencjach dotyczacych schronisk i osiedli. (Na przykfad podmioty
udzielajgce schronienia mogg informowac dzieci i opiekundw o dostepnych
ustugach ochrony dzieci i zajeciach dla dzieci podczas zapewniania nowych
schronien dla rodzin).
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27.1.17. Udokumentowanie i zajecie sie wszelkimi niezamierzonymi negatywnymi
konsekwencjami i odtworzenie obiecujgcych praktyk w odniesieniu do
wptywu:
® |nterwencji w zakresie schronisk i osiedli na bezpieczenstwo i dobrostan

dzieci; oraz
® |nterwencji w zakresie ochrony dzieci na dziatania zwigzane ze
schronieniem i osiedleniem sie.

27.1.18. W regularnych odstepach czasu dokonywanie przegladu powigzan
i wspotpracy miedzy podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci
a schronieniem.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

27.1.19. Koordynacja dziatan z podmiotami odpowiedzialnymi za schronienie
i osiedlenie oraz cztonkami spotecznosci w celu uwzglednienia ochrony
dzieci w opracowywaniu, wdrazaniu, monitorowaniu i ewaluacji programow
i interwencji w zakresie schronienia i osiedlania sig, ktére:

® 53 bezpieczne, dostepne, inkluzywne i chronig wszystkie dzieci, w tym
najbardziej zagrozone; oraz

® Zaspokajajg potrzeby dzieci bez wzgledu na pte¢, tozsamos¢ piciowa,
wiek, niepetnosprawnosé, etap rozwoju i sSrodowisko rodzinne.

27.1.20. Uwzglednianie informaciji i skierowan do ustug w zakresie schronienia
i osiedlania sie w dziataniach zwigzanych z ochrong dzieci, przy jednoczesnym
zachowaniu poufnoéci i ochronie danych osobowych gospodarstw
domowych.

27.1.21.  Zidentyfikowanie istnigjgcych ustug ochrony socjalnej i Ztagodzenie wszelkich
luk, waskich gardet lub barier w dostepie dzieci.

27.1.22. Wspotpraca z podmiotami zajmujgcymi sie schronieniem i osiedlaniem
w celu zidentyfikowania istnigjgcych i/lub opracowania nowych mechanizméw
wymiany informaciji.

27.1.23. Personel zajmujgcy sie ochrong dzieci powinien wspotpracowac
Z pracownikami schronisk i osiedli w celu:
® |dentyfikacji gospodarstw domowych i 0sdb, ktdre sg zagrozone;
® Zajmowania sie sytuacjg dzieci w réznych sytuacjach zyciowych; oraz
® Prowadzenia dziatari monitorujgcych reakcije.

KLUCZOWE DZIALANIA DLA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE SCHRONIENIEM | OSIEDLANIEM SIE

27.1.24. Uwzglednienie ochrony dzieci i udziatu dzieci na wszystkich etapach cyklu
programu zwigzanego ze schronieniem i osiedlaniem sie.
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27.1.25. Zapewnienie, ze pomoc dotrze do wszystkich oséb dotknietych sytuacja
kryzysowa poprzez:

® Korzystanie z ocen w celu identyfikacji dzieci, ktére moga mie¢ trudnosci
z dostgpem do odpowiednich ustug zwigzanych ze schronieniem
i osiedleniem sig;

® |dentyfikowanie barier w dostepie dla réznych grup, w szczegolnosci
dzieci z gospodarstw domowych prowadzonych przez dziecko oraz
dzieci pozbawionych opieki lub zyjacych na ulicy;

® Wspotprace z podmiotami zajmujacymi sie ochrong dzieci
w celu zidentyfikowania i wdrozenia strategii przezwyciezania barier
napotykanych przez dzieci, takich jak takich jak umiejetno$¢ czytania
i pisania oraz identyfikacja; oraz

® Rejestrowanie wszystkich dorostych kobiet jako gtéwnych beneficientek
pomocy w srodowiskach, w ktérych praktykowana jest poligamia, aby
unikng¢ wykluczania kolejnych zon i ich dzieci.

27.1.26. Przeprowadzenie analizy ryzyka podczas opracowywania programu, ktéra:

® QOcenia ryzyko bezpieczenstwa fizycznego zwigzane z dostepem do
schronienia;

® |dentyfikuje wymagania, ktdre mogg stanowi¢ bariere w dostepie, takie jak
koniecznos¢ posiadania umiejetnosci czytania i pisania lub konieczno$c
posiadania okreslonych dokumentéw w celu uzyskania dostepu do
wsparcia;

QOcenia najlepszy czas na interwencje; oraz

Okresla potrzeby konkretnych grup, takich jak osoby opiekujace sie
matymi dzie¢mi.

27.1.27. Zaangazowanie dzieci i opiekunow w identyfikacje odpowiednich
i bezpiecznych przestrzeni wspolnych dla dzieci, w tym przestrzeni do
edukaciji, zaje¢ dla dzieci, edukacji poza-formalnej i ceremonii kulturalnych.
Przy ich udziale wdrozenie interwencji w zakresie schronienia i osiedlania sie,
ktore:
® Znajdujg sie w bezpiecznych, odpowiednich lokalizacjach;

® Uwzgledniajg réznice w wielkosci rodziny, niepetnosprawnos¢ lub inne
bariery w dostepie do schronisk; oraz

® Sg zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego.

27.1.28. Zapewnienie kart beneficjentéw dzieciom bedacym gtowami rodziny oraz
dzieciom pozbawionym opieki lub odseparowanym od opiekundw, aby mogty
uzyska¢ dostep do pomocy na wtasne nazwisko. Wspdtpraca z podmiotami
zajmujgcymi sie ochrong dzieci, aby (a) zniecheca¢ rodziny do celowego
rozdzielania sie w celu uzyskania dodatkowych $wiadczen oraz (b) unikac
sytuacii, w ktorych dzieci stajg sie celem kradziezy lub wyzyskiwania.
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27.1.29.

27.1.31.

27.1.32.

27.1.38.

Przeglad projektu i jego realizacji w celu zapewnienia, ze rozwigzania
w zakresie schronienia i osiedlania sie (a) zapobiegaja przeludnieniu i (b)
zachecajg rodziny do pozostania razem.

Projektowanie schronisk i osiedli zapewniajgcych prywatnosc¢
i bezpieczenstwo fizyczne, szczegdinie dia dorastajgcych dziewczat, kobiet
i gospodarstw domowych prowadzonych przez kobiety.

Zaprojektuj schronienie, ktére mozna dostosowac lub zmodyfikowac
dla dzieci, ktoére majg trudnosci z dotarciem, wejsciem, korzystaniem
i poruszaniem sie w obrebie obiektow i ustug.

Upewnienie sig, ze wszystkie tymczasowe schronienia lub konstrukcje sa
bezpieczne i zapewniajg odpowiednig prywatnosc.

Opowiadanie sie za rownowaga pfci wsrdd pracownikéw schronisk i osiedl,
aby wspiera¢ integracje wszystkich dzieci i opiekundw.

21.2. POMIAR
2

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagaja dezagregacji wedtug ptci, wieku,
niepetnosprawnosci i innych istotnych czynnikdw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierzg postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic¢
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powigzane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik Uwagi

27.21.

Odsetek projektow Zdefiniowanie stowa ,bezpieczeristwo”
schronier i osiedli, i ,dobrostan” w kraju. Uwzglednienie
w przypadku ktérych takze prywatnosci i dostepnosci dla
bezpieczenstwo dzieci z niepetnosprawnos$ciami.

i dobro dzieci (w tym jednosé

rodziny, prywatnosé

i dostepnos¢ dla dzieci

Z niepetnosprawnosciami)

znajdujg odzwierciedlenie

w projektowaniu,

monitorowaniu i ocenie.

Odsetek wybudowanych ,Schronienie” odnosi sie do przestrzeni
schronien, ktére spetniaja mieszkalnych, a takze budynkéw
uzgodnione kryteria uzytecznosci publicznej. Pracownicy
bezpieczenstwa ochrony dzieci oraz pracownicy schronier
i prywatnosci dla i osiedli powinni wspdlnie opracowaé
dzieci i mtodziezy. kryteria bezpieczenistwa i prywatnosci.
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21.3. WYTYCZNE

27.3.1. OCENY | PLANOWANIE

Przy okreslaniu potrzeb w zakresie ochrony zwigzanej ze schronieniem wszystkie oceny

powinny obejmowac:

® \Wszystkie osoby doroste (w tym kobiety) i wszystkie dzieci (w tym dziewczynki)
Z niepeinosprawnosciami i bez niepetnosprawnosci; oraz

® Opiekunodw dzieci zagrozonych.

Z kobietami i dziewczetami nalezy konsultowac sie oddzielnie niz z mezczyznami
i chtopcami, szczegdlnie w sprawie planowania osadnictwa oraz terminéw i miejsc
dystrybucji materiatéw przeznaczonych dla schronisk. Pomoze to zmniejszy¢ bariery
w dostepie do pomocy, a takze ryzyko wykorzystywania, wyzyskiwania i przemocy.
Zespoty oceniajace i monitorujgce oraz ttumacze powinni skfada¢ sie z co najmniej 50%
kobiet i powinni systematycznie konsultowac sie z kobietami i grupami, ktére napotykajg
bariery w dostepie.

Planisci obiektu musza zna¢ liczbe dzieci i ich potrzeby, aby okresli¢ odpowiednia liczbe
szkdt, placéw zabaw i innych miejsc przeznaczonych na zajecia dla dzieci. Poprawa
dostepnosci dla dzieci i opiekundw z niepetnosprawnosciami w bezposredni sposdb
wplywa na ochrone catego gospodarstwa domowego i spotecznosci. W zwigzku z tym
planisci obiektu powinni zapewni¢ specjalne wsparcie gospodarstwom domowym,
ktore wymagaja dodatkowej pomocy w zakresie budowy lub dostepu, w tym poprzez
zapewnienie im dziatek potozonych najblizej podstawowych ustug.

27.3.2. REALIZACIA

Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci, udzielaniem schronienia i osiedlaniem sie
muszg wspotpracowaé, aby zaspokoi¢ krotko- i diugoterminowe potrzeby w zakresie
schronienia najbardziej narazonych grup. Dziatania moga obejmowac:

® Mobilizowanie szerszej spotecznosci do pomocy gospodarstwom domowym
prowadzonym przez kobiety, gospodarstwom domowym prowadzonym przez
dzieci, osobom starszym i osobom z niepetnosprawnosciami w budowaniu ich
schronienia;

® Dostosowanie schronien w celu promowania dostepnego, inkluzywnego « 2 2
i ochronnego $rodowiska (np. zapewnienie wigkszej przestrzeni dla dzieci ﬂﬂﬂ
Z niepeinosprawnosciami lub wiekszej prywatnosci dla dorastajgcych dziewczat);

® Zapewnienie dzieciom odpowiednich przestrzeni do zabawy wewnatrz i na zewnatrz
budynkow;

® Zapewnienie odpowiedniej poscieli i kocow dla dziewczat i chtopcow do oddzielnego
spania;
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Zapewnienie odpowiedniego schronienia, aby pomdc w ograniczaniu separacji
rodzin;

Projektowanie schronien w sposéb zapewniajacy prywatnos¢ i godnos¢ kobiet
i dzieci, np. poprzez zapewnienie specjalnych miejsc do gotowania i kapieli;
Przeciwdziatanie fizycznym zagrozeniom (dziury w ziemi, otwarta woda itp.), aby
zapobiec obrazeniom dzieci i opiekunow;

Zapewnienie odpowiedniego oswietlenia we wszystkich miejscach (w tym
w instalacjach wodociggowych, sanitarnych i higienicznych) w obrebie osiedli;
Zapewnienie dzieciom bezpiecznych drég dostepu do szkét i miejsc zabaw; oraz
Kontrola i monitorowanie uczestnikdw, aby mie¢ pewnos¢, ze tylko dzieci powyzej
minimalnego wieku produkcyjnego sg zaangazowane w godne prace zwigzane ze
schronieniem i osiedleniem sie (w tym programy typu gotowka za prace)

Podmioty zajmujgce sie schronieniami i osiedlami powinny zawsze wspoétpracowac
z reprezentatywnym przekrojem oséb dotknietych sytuacjg kryzysowa w celu
zidentyfikowania barier, zagrozen i rozwigzan.

27.3.3. PODEJSCIE MULTIDYSCYPLINARNE

Projekty dotyczace schronien i osiedli wymagaja koordynacji we wszystkich sektorach,
w tym w sektorze ochrony dzieci. Kwestie zwigzane ze schronieniem i osiedlaniem sie,
ktére nalezy uwzgledni¢ w catym cyklu programu, obejmuia:

Zagrozenia dla ochrony;

Normy spoteczne;

Postrzeganie spofecznosci przyjmujacej; oraz

Dostepne zasoby ludzkie, finansowe, fizyczne, srodowiskowe i spofeczne.

Formalne szkolenie zawodowe specjalistow ds. schronien i osiedli moze nie obejmowac

@ 27.3.4. BUDOWANIE POTENCJALU

ochrony dzieci. Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci muszg wspiera¢ podmioty
zajmujgce sie schronieniami i osiedlami w uwzglednianiu ochrony dzieci we wszystkich
dziataniach zwigzanych z udzielaniem schronienia i osiedlaniem sie. Personel zajmujacy
sie schronieniami i osiedlami wymaga przeszkolenia co najmniej w zakresie:

Srodkéw ochrony dzieci, w tym wdrazania kodekséw postepowania i protokotéw;
Ochrony przed wykorzystywaniem i wyzyskiwaniem seksualnym;
|dentyfikowania i zgtaszania problemdw zwigzanych z ochrong dzieci; oraz

Konsultowania z dzie¢mi ocen, planowania, monitorowania i ewaluacji schronien
i osiedli.
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STANDARD 28:
ZARZADZANIE 0BOZAMI | OCHRONA DZIECI

Wraz z niniejszym standardem nalezy przeczytac: Zasady; Standard 7:
Niebezpieczeristwa i obrazenia, Standard 9: Przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu
na pfec; Standard 15: Zajecia grupowe dla dobrostanu dziecka; Standard 26: Woda,
urzaazenia sanitarne i higiena oraz ochrona dzieci oraz Standard 27: Schronienie
[ osledllenie sie oraz ochrona dzieci.

Giownymi celami zarzgdzania obozem (zwanego réwniez zarzgdzaniem miejscem) sa:

® \Wspieranie sprawiedliwego i godnego dostepu uchodzcow, przesiedlencow
wewnetrznych i migrantdéw mieszkajgcych w tymczasowych osiedlach (w tym
obozach, osrodkach zbiorowych/ewakuacyjnych i osiedlach spontanicznych) do
pomocy ratujgcej zycie i ustug ochrony;

® Zachowanie/utrzymanie godnych warunkéw zycia dla ludnosci wysiedlonej oraz
spotecznosci przyjmujacych; oraz

® Promowanie i wspieranie identyfikacji trwatych rozwigzan.

Podmioty zarzadzajgce obozami osiggaja to poprzez wspdiprace z wiadzami krajowymi
i lokalnymi oraz partnerami w celu:

koordynowania i monitorowania $wiadczenia ustug w tymczasowych osiedlach;

Ustanowienia struktur zarzadzania i reprezentacii;

Wspierania udziatu spoteczno$ci;

Ustanowienia systemow komunikacji, w tym (ale nie wytacznie) mechanizmow

nformacji zwrotnej i raportowania;

® Utrzymania i/lub modernizacji infrastruktury obiektu, w tym tagodzenia zagrozen
zwigzanych z ochrong;

®  Sledzenia danych dotyczacych przesiediencow;
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® Monitorowania potencjalnego wptywu obozéw na spoteczno$ci przyjmujace
i promowania dziafan korzystnych dla obu grup;

® Budowania potencjatu i $wiadomosci ustugodawcow, komitetow obozowych
i wtadz; oraz

® \Wsparcia identyfikacji trwatych rozwigzan i dostep do nich.

Podmioty zajmujace sie zarzadzaniem obozem i ochrong dzieci muszg wspdtpracowad,
aby prowadzi¢ te dziatania w sposéb ochronny i partycypacyjny dla dzieci, co zmniejsza
ryzyko, na jakie sg narazone. Obejmuije to identyfikacje dzieci i grup ryzyka, ocene ich
potrzeb w zakresie ochrony i odpowiednig reakcje

STANDARD

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem obozami uwzgledniajg potrzeby
i kwestie ochrony dzieci dotknietych przymusowym wysiedleniem.

28.1. KLUCZOWE DZIALANIA

KLUCZOWE DZIALANIA, KTORE POWINNY WSPOLNIE WDROZYC PODMIOTY ZAJMUJACE SIE OCHRONA
DZIECI | ZARZADZANIEM OBOZEM

28.1.1. Identyfikacja wspolnych obszaréw budzgcych obawy podmiotow
zarzadzajgcych obozem i zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz koordynacja
strategii interwencyjnych w celu przeciwdziatania zagrozeniom dla ochrony
dzieci na wszystkich etapach reagowania.

28.1.2.  Opracowanie narzedzi zarzadzania informacjami w celu zapewnienia, ze
zebrane dane pomoga zidentyfikowac problemy zwigzane z ochrong dzieci.
(Wiecej informaciji na temat gromadzenia i przechowywania danych mozna
znalez¢ w Standardzie 5).

28.1.8.  Angazowanie sie w okresowe wspdlne oceny ryzyka i/lub bezpieczenstwa
w celu zidentyfikowania pilnych zagrozen dla ochrony dzieci w miejscach
przesiedlenia.

28.1.4.  Wdrazanie uzgodnionych zintegrowanych dziatan (w zakresie ochrony dzieci
i zarzgdzania obozem), ktdre dotycza wszelkich zidentyfikowanych zagrozen
dla ochrony dzieci.
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28.1.5.

ﬂ 28.1.6.

28.1.7.

&

28.1.8.

28.1.9.

Monitorowanie i dokumentowanie zintegrowanych dziatan w celu:

® (Okreslenia wptywu na bezpieczenstwo i dobro dzieci;

® Przeciwdziatania wszelkim niezamierzonym negatywnym konsekwencjom;
oraz

® Powielania obiecujgcych praktyk

Wspétpraca z dzie¢mi i innymi zainteresowanymi stronami w celu

opracowania, ustanowienia, wdrozenia i monitorowania wspoélnych,

przyjaznych dzieciom, dostepnych i poufnych dwukierunkowych systemow

komunikaciji, w tym mechanizmdw informacji zwrotnej i sprawozdawczosci.

Upewnienie sig, ze wszystkie osoby zarzgdzajgce obozem i pracownicy
zajmujacy sie ochrong dzieci zostali przeszkoleni w zakresie polityk
i procedur dotyczgcych ochrony i przeciwdziataniu przed krzywdzeniem
dzieci i podpisali je.

Uwzglednienie odpowiedniej reprezentacji dzieci w partycypacji spoteczne;j,
podejmowaniu decyzji i systemach/strukturach zarzadzania zwigzanych
Z zarzadzaniem obozem.

Wspodlne opracowanie i ustanowienie odpowiednich, bezpiecznych
i poufnych kanatéw i/lub procedur skierowania w celu zapewnienia, ze
poufne informacije, w tym o incydentach dotyczacych dzieci, sg natychmiast
zgfaszane podmiotom zajmujgcym sie ochrong dzieci.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTOW ZAJMUJACYCH SIE OCHRONA DZIECI

28.1.10.
28.1.11.

28.1.12.

28.1.13.

28.1.14.

o o
& 28.1.15.

Dzielenie sie wynikami ocen ochrony dzieci, konsultacji oraz informaciji
zwrotnych i mechanizmoéw sprawozdawczych (w tym ogdlnymi tendencjami
i obawami dotyczacymi konkretnej lokalizacji) z podmiotami zarzgdzajacymi
obozem w celu informowania o ich dziataniach.

Dostarczanie zalecen i wsparcia technicznego/wdrozeniowego w zakresie
dostosowan/adaptacji, ktére zapewnig wszystkim dzieciom dostep do
dedykowanych, podstawowych ustug (takich jak dystrybucja, instalacje
wodne, miejsca edukadji itp.)

Wspdtpraca z podmiotami zarzadzajgcymi obozem w celu uzgodnienia
i wdrozenia skutecznych wspdlnych mechanizméw koordynacji i wymiany
informacii.

Wspieranie personelu zarzadzajgcego obozami w konsultacjach z dzie¢mi
(w réznym wieku, réznej pici, niepetnosprawnymi i w réznej sytuaciji zyciowe;),
opiekunami i cztonkami spotecznosci w kwestiach bezpieczenstwa, dostepu
do ustug oraz ich reprezentacii i udziatu w zarzgdzaniu obozem.

Wspotpraca z dziecmi w celu znalezienia rozwigzan dla ich obaw dotyczacych
ochrony zwigzanych z zarzadzaniem obozem i dzielenie sig tymi ustaleniami
z podmiotami zarzadzajgcymi obozem.

Ustanowienie systemu komunikacji miedzy (a) podmiotami zajmujgcymi sie
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28.1.16.

28.1.17.

ochrong dzieci i zarzagdzaniem obozem oraz (b) panstwowymi i spotecznymi

stuzbami ochrony dzieci w celu zapewnienia dzieciom i ich rodzinom dostepu

do:

® (Odpowiednich ustug; oraz

® Poufnego zarzadzania sprawami, ktére jest zgodne z prawem krajowym
i miedzynarodowym oraz najlepiej pojetym interesem dziecka.

Przeszkolenie kadry zarzadzajacej obozem w zakresie zasad, podejs¢ i obaw

zwigzanych z ochrong dzieci, tak aby mogli oni odpowiednio przekazywac

wszelkie ujawnione lub zidentyfikowane przypadki ochrony dzieci.

Wspieranie podmiotdw zarzagdzajacych obozami w cigglym i odpowiednim
identyfikowaniu i kierowaniu dzieci zagrozonych.

KLUCZOWE DZIALANIA PODMIOTGW ZARZADZAJACYCH OBOZAMI

28.1.18.

28.1.19.

28.1.20.

28.1.21.

28.1.22.

28.1.23.

28.1.24.

Wspdtpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu wigczenia
ochrony dzieci do wszystkich dziatah zwigzanych z zarzgdzaniem obozem,
w tym w planowania, wdrazania i monitorowania dziafan.

Koordynowanie tworzenia infrastruktury i podstawowych ustug na terenie

obozu, ktére uwzgledniajg potrzeby i poglady dzieci. Kluczowe aspekty

obejmuija:

® Dostepnose;

® Bezpieczenstwo dzieci w kazdym wieku, bez wzgledu na pte¢,
niepeinosprawno$¢ i inne istotne czynniki réznorodnosci; oraz

® \Wydzielone miejsca dla dzieci, takie jak place zabaw, szkoly i bezpieczne
przestrzenie.

Zapewnienie, by systemy rejestracii byty kompleksowe, dostepne i inkluzywne

dla wszystkich dzieci, w tym:

® Dzieci pozbawione opieki i oddzielone od opiekundw;

® Dzieci z niepeinosprawnosciami;

® Dzieci zyjace w gospodarstwach domowych prowadzonych przez dzieci;
oraz

® Dzieci zyjgce w wielorodzinnych gospodarstwach domowych.

Zapewnienie, ze systemy gromadzenia danych dezagregujg dane co najmnie;
wedtug ptci, wieku i niepetnosprawnosci.

Wspotpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu zapewnienia
niezbednej dokumentacii cywilnej (akty urodzenia/zgonu, dowody tozsamosci
itp.) przez odpowiednie organy.

Korzystanie z regularnych audytow bezpieczenstwa i innych metod
w celu (@) monitorowania dostepu dzieci do infrastruktury $wiadczacej ustugi
i infrastruktury obiektu oraz (b) identyfikowania przeszkod i zagrozen dla
bezpieczenstwa, ktére majg wptyw na dzieci.

Opowiadanie sie za $wiadczeniem ustug, ktore sg dostepne i odpowiednie
dla wszystkich dzieci w obozie.
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28.1.25.

28.1.26.

28.1.27.

28.1.28.

28.1.29.

Koordynowanie dziatarn z odpowiednimi sektorami i partnerami w celu
dostosowania programoéw do zidentyfikowanych zagrozen dla dzieci.

Ustanowienie skutecznego systemu komunikacji miedzy zespotami
zarzadzajgcymi obozem a kluczowymi podmiotami zajmujgcymi sie ochrong
dzieci w celu wspierania skierowan po incydencie.

Opowiadanie sie za rownowaga ptci wsréd pracownikow zarzadzajgcych
obozami w celu zapewnienia lepszej integracji wszystkich dzieci i ich
opiekundw.

Wspétpraca z podmiotami zajmujgcymi sie ochrong dzieci w celu
przeszkolenia personelu zarzadzajacego obozem w zakresie zasad, podejs¢
i obaw zwigzanych z ochrong dzieci, w tym w sytuacjach, w ktorych kwestie/
incydenty sg im ujawniane, aby mogli odpowiednio kierowa¢ przypadki.
Uwzglednienie perspektywy dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,
przy okreslaniu trwatych rozwigzan.

28.2. POMIAR
Q

Wszystkie wskazniki dotyczace dzieci wymagajg dezagregacji wedtug pfci, wieku,
niepenosprawnosci i innych istotnych czynnikéw réznorodnosci. Ponizsze wskazniki
mierza postep w stosunku do ogdlnego standardu. Wskazniki i cele mozna umiescic
w kontekscie w celu osiggniecia ponizszych celéw orientacyjnych. Dodatkowe
powiazane wskazniki sg dostepne online.

Wskaznik Uwagi

28.2.1.

Odsetek zarzadzanych sIncydenty” odnosza sie w szczegdlnosci
obiektéw z funkcjonujaca do wydarzen, ktore skutkujg krzywda
procedurg skierowania dziecka i s3 spowodowane brakiem
umozliwiajgca zgtaszanie $rodkéw bezpieczeristwa i ochrony
incydentéw i obaw w obozie (takich jak stabe oswietlenie lub
zwigzanych z ochrong odosobniony punkt poboru wody/latryny,

dzieci. ktore skutkuja incydentami przemocy
na tle seksualnym).

Odsetek zarzadzanych
obiektow ze
sformalizowanymi
strukturami umozliwiajgcymi
udziat dzieci.

28.3. WYTYCZNE

28.3.1. PARTYCYPAC)A DZIECI
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Partycypacija jest filarem zarzgdzania obozami. Podmioty zajmujgce sie ochrong dzieci
i zarzagdzajgce obozami musza wspodtpracowac, aby zapewni¢ znaczny udziat dzieci.
Mozna ustanowi¢ mechanizmy w celu:

Zaangazowania dzieci w opracowanie, monitorowanie i dostosowywanie programow;
Pomagania dzieciom w dostepie do informacji o dostepnych dla nich ustugach;
Umozliwienia dzieciom przekazywania informacji zwrotnych;

Zapewnienia dzieciom dostepnych kanatdow wyrazania opinii na temat dziatan
humanitarnych

Wiaczenia dzieci w procesy decyzyjne i struktury zarzadzania placoéwkami; oraz
Zapewnienia dzieciom mozliwosci udziatu w zajeciach spotecznych i rekreacyjnych.

Na przyktad, dzieci mogg dziata¢ jako punkty kontaktowe, aby zapewni¢ wszystkim
dzieciom w roznym wieku, réznej pfci, niepetnosprawno$ci i z innymi istotnymi
czynnikami réznorodnosci (a) znaczaca reprezentacje w strukturach zarzadzania
obozem i (b) mozliwos¢ otrzymywania informaciji o podjetych dziataniach. Podmioty
zajmujace sie ochrong dzieci moga wspiera¢ i szkoli¢ punkty kontaktowe ds. dzieci
w celu wzmocnienia udziatu dzieci.

28.3.2. 0CHRONA DZIECI W SPOLECZNOSCI

Dziatania humanitarne powinny wspdtpracowac z istniejgcymi w spotecznosciach
mechanizmami i strukturami ochrony dzieci oraz opiera¢ sie na nich. Opieranie sie
na istniejgcych systemach i strukturach moze zwigkszy¢ skutecznosc i wspierac¢
zaangazowanie spotecznosci. (Zob. Standard 17). Podmioty zajmujace sie ochrong
dzieci powinny dopilnowa¢, aby interwencje w zakresie ochrony dzieci na poziomie
spotecznosci opracowaly i wdrozyly polityke opieki opartg na spotecznosci i procedury
w najlepiej pojety interesie. W ten sposéb kryzys humanitarny moze stac sie okazjg do
wzmocnienia istniejgcych pozytywnych struktur.

28.3.3. ROWNY DOSTEP

Wszystkie dzieci majg prawo do dostepu do placowek oswiatowych, opieki zdrowotnej,
ustug psychospotecznych, mozliwosci rekreacii i zaje¢ religiinych odpowiadajgcych
ich indywidualnym potrzebom. Podmioty zarzadzajace obozami moga monitorowac
witgczenie i dostepnos$¢ ustug obozowych, przeprowadzajgc regularne kontrole
wyrywkowe i analizujgc zdezagregowane dane od krajowych dostawcow ustug. Moga
w podobny sposdb zapewni¢ réwny dostep do kiuczowych informagiji.

28.3.4. PLANOWANIE | ULEPSZANIE OBIEKTU

Niezwykle wazne jest, aby podmioty zarzgdzajgce obozami i zajmujgce sie ochrong
dzieci wspdlnie zastanowity sie, w jaki sposdb zaspokojg potrzeby dzieci w zakresie
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bezpiecznych, dostepnych przestrzeni do nauki i zabawy. Takg wspotprace nalezy
rozpoczg¢ na najwczesniejszych etapach planowania obiektu i powinna ona trwac
przez caly czas trwania procesdw ulepszania miejsca. Wiasciwe planowanie zapobiega
lokalizowaniu przestrzeni dla dzieci w niebezpiecznych miejscach (takich jak granice
obozdw lub duze odlegtosci od domdw dzieci) lub catkowitemu wykluczeniu z powodu
braku terenu.

28.3.5. BEZPIECZENSTWO

Kierownictwo obozu powinno monitorowa¢ kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, takie
jak przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na pte¢, uprowadzenia, ataki fizyczne,
praca dzieci i inne zagrozenia (takie jak tadunki wybuchowe, utoniecia lub pozary).
Podmioty zajmujace sie ochrong dzieci moga wspodtpracowaé z kierownictwem obozu
w celu:

® Przeprowadzania audytow dostepnosci i bezpieczenstwa;
® Opracowania profili konkretnych zagrozen i potrzeb w zakresie ochrony dzieci; oraz
® Uwzglednienia zidentyfikowanych zagrozen i potrzeb w przepisach bezpieczenstwa

Typowe dziatania ograniczajgce ryzyko obejmujg umieszczenie odpowiedniego
os$wietlenia w obszarach czesto uzywanych przez kobiety i dzieci (zarowno dziewczeta,
jak i chtopcow), patrolowanie tras zbierania drewna opatowego, monitorowanie tras
szkolnych, oznaczanie obszaréw skazonych materiatami wybuchowymi lub odgradzanie
obszaréw z otwartg woda.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ZALACZNIK 1: GLOSARIUSZ

Bardziej szczegotowe definicje i petna liste termindw mozna znalez¢ w wersji

online.

A

Adolescenci

Definiowane ogodlnie jako osoby w wieku 9-19 lat. W CPMS termin ten odnosi sie
konkretnie do oséb w wieku 9-17 lat, ze wzgledu na skupienie sie na dzieciach
w rozumieniu Konwencji o prawach dziecka.

Okres adolescenciji mozna podzieli¢ na nastepujace podgrupy: okres przed
dojrzewaniem (9-10 lat), wczesne dojrzewanie (10-14 lat), Srodkowy okres
dojrzewania (15-17 lat) i p6zny okres dojrzewania (18-19 lat).

Alternatywy dla zatrzymania lub pozbawienia wolnosci

Srodki (przepisy, polityka lub praktyka) majace na celu zapobieganie niepotrzebnemu
zatrzymywaniu oséb, w tym dzieci objetych formalnym postepowaniem w ramach
wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach karnych, oraz dzieci bedacych migrantami.
Alternatywy dla zatrzymania nie wigzg sie z pozbawieniem wolnosci.

Bezpieczne przestrzenie

Interwencje stosowane przez agencje humanitarne w celu zwiekszenia
dostepu dzieci do bezpiecznego srodowiska i promowania ich dobrostanu
psychospotecznego. Nalezg do nich na przyktad przestrzenie przyjazne dzieciom
oraz bezpieczne przestrzenie dla kobiet i dziewczat.

D

Dane wtorne
Dane zebrane przez osobe inng niz uzytkownik.

Dane ilosciowe
Dane koncentrujg sie na liczbach i statystykach.

Dane zdezagregowane

Statystyki podzielone wedtug okreslonych kryteriow. Jako minimalny poziom
dezagregacji danych CPMS proponuje dezagregacje danych wedtug ptci, wieku
i niepetnosprawnosci.
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Zob. Dobrostan dziecka.

Dynamiczny, subiektywny i obiektywny stan zdrowia fizycznego, poznawczego,
emocjonalnego, duchowego i spotecznego, w ktorym dzieci:
Sa bezpieczne od wykorzystywania, zaniedbania, wyzyskiwania i przemocy;
ich podstawowe potrzeby, w tym przetrwania i rozwoju, sg zaspokojone;
Sa zwigzane z gtéwnymi opiekunami i sg pod ich opieka;
Majg mozliwos¢ utrzymywania wspierajgcych relacji z krewnymi,réwiesnikami,
nauczycielami, cztonkami spotecznosci i catlym spoteczeristwem; oraz
Majg mozliwosci i elementy wymagane do korzystania ze swojej wolnej
woli w oparciu o swoje rozwijajgce sie zdolnosci.

Proporcja populacji, ktéra moze korzysta¢ z ustugi lub obiektu.

Obejmuije usuniecie lub ztagodzenie barier utrudniajacych znaczacy udziat ludzi.
Bariery te i potrzebne srodki bedg sie rézni¢ w zaleznosci od niepetnosprawnosci,
wieku, choroby, poziomu umiejetnosci czytania i pisania, statusu jezykowego,
statusu prawnego i/lub spotecznego itp.

Celem dziatar humanitarnych jest ratowanie zycia, fagodzenie cierpienia i zachowanie
godnosci ludzkiej w trakcie i po kryzysach i katastrofach spowodowanych przez
czlowieka, a takze zapobieganie i wzmacnianie gotowosci na wystgpienie takich
sytuaciji. Dziatania humanitarne maja dwa nierozerwalnie zwigzane ze sobg wymiary:
ochrong ludzi i udzielanie pomocy. Jest ona zakorzeniona w zasadach humanitarnych
— humanitaryzmu, bezstronnosci, neutralnosci i niezaleznosci.

Zob. Reakcja humanitarna

Osoby ponizej 18 roku zycia.

Kazde dziecko, ktére wchodzi w kontakt z systemem wymiaru sprawiedliwosci dla
nieletnich lub systemem wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych jako ofiara/
osoba pokrzywdzona, $wiadek lub w konflikcie z prawem i/lub kazde dziecko, ktére
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wchodzi w kontakt z systemem wymiaru sprawiedliwosci w sprawach cywilnych i/
lub administracyjnych. Termin ten jest szerszy niz ,dziecko w konflikcie z prawem?”.

Dzieci bez opieki

Dzieci, ktére zostaty oddzielone od obojga rodzicdw i innych krewnych i nie sg
pod opieka osoby dorostej, ktéra zgodnie z prawem lub zwyczajem jest za to
odpowiedzialna.

Dzieci oddzielone od opiekunéw

Dzieci oddzielone od obojga rodzicéw lub poprzedniego prawnego lub
zwyczajowego giéwnego opiekuna, ale niekoniecznie od innych krewnych. Moga to
by¢ zatem dzieci, ktérym towarzysza inni dorosli cztonkowie rodziny.

E

Epidemia
Wystepuije, gdy choroba zakazna szybko rozprzestrzenia sie na wiele oséb.
Zob. Ogniska chordb zakaznych.

G

Glowne znaczenie ochrony

Odnosi sie do uznania, ze ochrona wszystkich osob dotknietych i zagrozonych musi
stanowi¢ podstawe podejmowania decyzji i reagowania humanitarnego, w tym
zaangazowania panstw i niepanstwowych stron konfliktu. Ochrona jest uznawana za
cel i zamierzony wynik dziatania humanitarnego i musi stanowi¢ centralny element
wysitkdw w zakresie gotowosci, jako czes$¢ dziatan natychmiastowych i ratujgcych
zycie, a takze przez caly czas trwania dziatania humanitarnego i pdzniej.

Godnos¢

Zdolno$¢ do dokonywania wtasnych $wiadomych wyboréw, a w konsekwencji do
bycia uznanym za wolny podmiot. Odzwierciedla integralno$¢ osoby i jest Zrédtem,
z ktdrego wywodzg sie wszystkie prawa cztowieka.

Gospodarstwa domowe prowadzone przez dzieci

Gospodarstwo domowe, w ktérym dziecko lub dzieci (zazwyczaj starsze
rodzenstwo) przejmujag gtdwna, codzienng odpowiedzialno$¢ za prowadzenie
gospodarstwa domowego oraz zapewnianie opieki osobom w nim przebywajacym.
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Grupy / osoby zagrozone
Dzieci narazone na ryzyko naruszenia ich praw do ochrony.
Zob. Zagrozenia i Podatno$é na zagrozenia.

Inkluzja

Podejscie do programdéw oparte na prawach, majace na celu zapewnienie
wszystkim osobom, ktére moga by¢ zagrozone wykluczeniem, réwnego dostepu do
podstawowych ustug i gtosu w opracowywaniu i wdrazaniu tych ustug.

Interesariusz
Osoba, grupa lub instytucja zainteresowana projektem lub programem.

J

Jakos¢

W sektorze pomocy humanitarnej jakos¢ oznacza skutecznos$¢ (wptyw), wydajnosé
(terminowos$¢ i koszty), adekwatno$¢ (uwzglednienie praw, potrzeb, kultury, wieku,
ptci, niepetnosprawnosci i kontekstu) oraz sprawiedliwosé (niedyskryminacja i rbwny
dostep) elementdw reakcji humanitarne;.

K

Katastrofa
Zob. Kryzys humanitarny.

Kodeks postepowania

Jasny i zwiezty przewodnik po tym, co jest, a co nie jest akceptowalnym
zachowaniem lub praktyka osob zatrudnionych lub zaangazowanych przez
organizacje.

Kontekstualizacja

Proces interpretowania lub dostosowywania standardéw do kontekstu; proces
debatowania, okreslania i uzgadniania znaczenia globalnych wytycznych w danej
sytuacji lokalnej; ,ttumaczenie” znaczenia i wytycznych Minimalnych standardéw
ochrony dzieci w kontekscie kraju (lub regionu), tak aby tres¢ standardéw byta
odpowiednia i znaczaca w danych okolicznosciach.
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Definicja pojecia ,miejski” rézni sie w zaleznosci od kraju. Obszar miejski mozna
definiowaé na podstawie jednego lub wiecej z nastepujacych kryteridw: kryteria
administracyjne lub granice polityczne (np. obszar podlegajacy jurysdykcji gminy
lub komitetu miejskiego), progowa liczba ludnosci, gesto$¢ zaludnienia, funkcja
gospodarcza lub obecnosé cech miejskich (np. utwardzone ulice, oswietlenie
elektryczne, kanalizacja).

Zob. Kryzys humanitarny i Dziatanie humanitarne.

Powazne zakiocenie funkcjonowania spotecznosci lub spoteczenstwa obejmujace
rozlegte straty ludzkie, materialne, gospodarcze lub $rodowiskowe oraz skutki, ktore
przekraczaja zdolno$¢ spotecznosci lub oséb dotknietych sytuacja kryzysowg do
radzenia sobie z nimi przy uzyciu wiasnych zasobdw, a zatem wymagajg podjecia
pilnych dziatan.

Ograniczanie szkodliwego wptywu lub konsekwencji. W przypadku dziatan
humanitarnych moze to obejmowac fizyczne $rodki infrastrukturalne, a takze
poprawe stanu Srodowiska, wzmocnienie srodkéw do zycia lub zwiekszenie wiedzy
i Swiadomosci spotecznej. Zob. Reakcja.

Matzenstwo z dzieckiem to formalny lub nieformalny zwigzek, w ktérym jedna lub
obie strony sg ponizej 18 roku zycia. Wszystkie maizenstwa dzieci sg uwazane za
przymusowe, poniewaz dzieci nie sg w stanie wyrazi¢ petnej zgody na matzenstwo.

Formalny system ustanowiony i stosowany w celu umoZzliwienia odbiorcom dziatar
humanitarnych (a w niektorych przypadkach innym osobom dotknietym sytuacja
kryzysowa) dostarczania informacji na temat ich do$wiadczen z agencjg humanitarng
lub szerzej rozumianym systemem humanitarnym. Informacje takie sg nastepnie
wykorzystywane do réznych celéw, w tym do podejmowania dziatar naprawczych
majacych na celu poprawe jakiegos elementu reakciji.
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Zbiér traktatéw miedzynarodowych i ustalonych zasad prawnych (w tym
miedzynarodowego prawa zwyczajowego), ktore regulujg obowiagzki panstw
w zakresie poszanowania, ochrony i przestrzegania praw cztowieka.

Zbidr zasad i procedur, ktérych celem jest, po pierwsze, ochrona oséb ubiegajgcych
sie 0 azyl przed przesladowaniami, a po drugie, osdb uznanych za uchodzcow na
mocy odpowiednich instrumentow.

Oproécz przepisow dotyczacych praw cztowieka, sytuacje konfliktéw zbrojnych
reguluje takze miedzynarodowe prawo humanitarne. Konkretne postanowienia, ktére
majg zastosowanie, zalezg od tego, czy konflikt ma charakter miedzynarodowy, czy
nie-miedzynarodowy (cywilny).

Okreslenie minimalnych pozioméw jakosci, ktére nalezy osiagna¢ w dziataniach
humanitarnych.

Na poziomie programu monitorowanie jest ciggtym, wewnetrznym procesem
gromadzenia danych skoncentrowanym na wktadach i wynikach. Na poziomie
koordynacji monitorowanie zaréwno sytuacii, jak i reakcji ma kluczowe znaczenie dla
optymalizacji wptywu wysitkéw na rzecz ochrony dzieci w sytuacjach kryzysowych.
Zob. Standard 6: Monitorowanie ochrony dzieci.

Termin zdefiniowany w Konwencji MOP nr 182. Te formy pracy dzieci musza
by¢ zakazane dla wszystkich osdb ponizej 18 roku zycia i obejmujg nastepujace
elementy:

Wszelkie formy niewolnictwa lub praktyk podobnych do niewolnictwa, takich jak
sprzedaz i handel dzie¢mi, niewola za dtugi, poddanstwo i praca przymusowa
lub obowigzkowa, w tym przymusowa lub obowigzkowa rekrutacja dzieci do
wykorzystania w konfliktach zbrojnych;

Wykorzystywanie, pozyskiwanie lub oferowanie dziecka do prostytuciji, produkcji
materiatow pornograficznych lub wystepow pornograficznych;
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Wykorzystywanie, pozyskiwanie lub oferowanie dziecka do nielegalnej dziatalnosci
— w szczegolnosci do produkgji i handlu narkotykami, zgodnie z definicjg zawartg
w odpowiednich traktatach miedzynarodowych; oraz

Praca, ktéra ze wzgledu na swoj charakter lub okolicznosci, w jakich jest
wykonywana, moze zaszkodzi¢ zdrowiu, bezpieczenstwu lub moralnosci dziecka.
Zob. takze Praca niebezpieczna.

Prawo dziecka do oceny jego najlepszego interesu i uwzglednienia go jako
gtéwnego kryterium przy podejmowaniu decyzji. Odnosi sie do dobrostanu dziecka
i okresla go szereg indywidualnych okolicznosci (wiek, poziom dojrzatosci, obecnosé
lub nieobecnos$¢ rodzicow, srodowisko i doswiadczenia dziecka). Zob. Zasada 4.

Praca, ktéra ze wzgledu na swoj charakter lub okolicznosci, w ktérych jest
wykonywana, moze szkodzi¢ zdrowiu, bezpieczenstwu i moralnosci dzieci i ktéra
musi by¢ zakazana dla dzieci w wieku ponizej 18 lat (nawet jesli jest to powyzej
0golnego minimalnego wieku produkcyjnego).

Bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, wskazujgce okolicznosci,
w ktdrych wystepuja zagrozenia, ktére moga potencjalnie spowodowac krzywde lub
obrazenia ciata.

Zasada, zgodnie z ktérg nie nalezy dokonywaé niesprawiedliwych rozréznier miedzy
dzie¢mi, osobami lub spotecznosciami z jakichkolwiek wzgledéw, w tym ze wzgledu
na wiek, pte¢, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne, pochodzenie narodowe lub
spoteczne, orientacje seksualng, status HIV, jezyk, dokumentacje cywilna, religie,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, poglady polityczne lub inne lub inny status. Zob.
Zasada 2.

Formy egzekwowania prawa i rozwigzywania sporéw, ktore nie sa zintegrowana
czescig formalnego systemu wymiaru sprawiedliwosci i ktore majg pewien stopien
skutecznosci, stabilnosci i legitymaciji w wyznaczonym lokalnym okregu wyborczym.
Zwane réwniez zwyczajowymi systemami wymiaru sprawiedliwosci.

Wynika z interakcji miedzy osobami z niepetnosprawnosciami fizycznymi,
psychospotecznymi, intelektualnymi lub sensorycznymi a barierami postaw
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i Srodowiska, ktére uniemozliwiajg im petne i skuteczne uczestnictwo w zyciu
spotecznym na réwnych zasadach z innymi.

Do osdb z niepetnosprawnoscig psychospoteczna zalicza sie osoby cierpigce na
schorzenia okreslane w terminologii medycznej jako ,,schorzenia psychiczne”,
ktore napotykajg znaczne bariery w uczestniczeniu w zyciu spotecznym na
rownych zasadach z innymi osobami.

Koncepcja agencji humanitarnych, ktére unikaja niezamierzonych negatywnych
konsekwenciji dla oséb dotknietych sytuacjg kryzysowa i nie ostabiaja zdolnosci
spotecznosci do budowania pokoju i odbudowy.

tadunki wybuchowe, ktére zostaty zainicjowane, zapalone, uzbrojone lub
w inny sposob przygotowane do uzycia i wykorzystane w konflikcie zbrojnym.
Niewybuch mogt zosta¢ wystrzelony, zrzucony, uruchomiony lub wyrzucony
i powinien byt eksplodowac, ale tak sie nie stato.

Zasady zachowania, ktére sg ogolnie oczekiwane i wspierane w danym
kontekscie. Przemocy, znecaniu sie, zaniedbywaniu i wyzyskiwaniu moga
zapobiega¢ pozytywne normy spoteczne lub moga je podtrzymywaé negatywne
normy spoteczne, takie jak ,prawo” rodzicow do bicia swoich dzieci.

Proces ustalania wptywu kryzysu na spoteczenstwo, obejmujacy potrzeby,
ryzyko, mozliwosci i rozwigzania. Informacje na temat rodzajéw ocen w zakresie
ochrony dziecka mozna znalez¢ w Standardzie 4 dotyczacym zarzadzania cyklem
programu.

Metodologia stosowana do przegladu zagrozenia, sposobu, w jaki moze ono
spowodowaé szkode oraz okreslenia prawdopodobienstwa wystgpienia szkody
i jej dotkliwosci.

W ochronie dzieci stuzy do okreslenia charakteru i zakresu ryzyka poprzez
uwzglednienie potencjalnych zagrozen i istniejgcych warunkéw podatnosci na
zagrozenia, ktore razem moga zaszkodzi¢ dzieciom i rodzinom.
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Wszystkie dziatania majace na celu zapewnienie petnego i rbwnego poszanowania
praw wszystkich os6b, niezaleznie od wieku, pfci, pochodzenia etnicznego,
przynaleznosci spotecznej lub politycznej, przekonan religijnych lub innego statusu.

Odpowiedzialno$¢ organizacji za zapewnienie, ze ich pracownicy, dziatania
i programy nie wyrzadzajag krzywdy dzieciom. Obejmuje to polityke, procedury
i praktyki majgce na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci przez organizacje
humanitarne, a takze kroki majace na celu reagowanie i badanie w przypadku

wystapienia krzywdy.

Termin stosowany przez ONZ i organizacje pozarzgdowe w odniesieniu do
$rodkéw podejmowanych w celu zapobiegania, tagodzenia i reagowania na
akty wyzyskiwania i wykorzystania seksualnego ze strony wtasnego personelu
i 0s6b powigzanych, w tym wolontariuszy spotecznych, wojskowych i urzednikow
panstwowych zaangazowanych w $wiadczenie pomocy humanitarne;.

Sytuacja, w ktérej podstawowe potrzeby fizyczne, emocjonalne, intelektualne
i spoteczne dziecka sg zaspokajane przez jego opiekundw, a dziecko rozwija sie
zgodnie ze swoim potencjatem.

Proces odpowiedzialnego korzystania z wtadzy, uwzgledniania i bycia rozliczanym
przez réznych interesariuszy, a przede wszystkim tych, na ktérych wptywa
sprawowanie wiadzy. Zob. Jakos¢.

Kiedy choroba zakazna wystepuje w wiekszej liczbie niz oczekiwano w danej
spotecznosci lub regionie lub w danym sezonie. Epidemia moze wystapi¢ w jednej
spotecznosci lub nawet objgé kilka krajow.

Koncepcja i praktyka zmniejszania ryzyka katastrofy poprzez systematyczne
wysitki na rzecz analizy czynnikdw przyczynowych i zarzadzania nimi. Obejmuje
to zmniejszenie narazenia na zagrozenia, zmniejszenie podatnosci ludzi i mienia,
madre zarzadzanie gruntami i $Srodowiskiem oraz poprawe gotowosci na zdarzenia
niepozadane.

Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych



Formalny proces obejmujacy rygorystyczne gwarancje proceduralne, majacy na
celu okreslenie najlepszego interesu dziecka w przypadku szczegdlnie waznych
decyzji majgcych wptyw na dziecko. Powinien utatwiaé odpowiedni udziat dzieci
bez dyskryminacji, angazowa¢ decydentéw posiadajgcych odpowiednig wiedze
specjalistyczng i rownowazy¢ wszystkie istotne czynniki w celu zidentyfikowania
i zalecenia najlepszej opcji. (UNHCR Best Interests Determination Handbook 2011,
str. 110)

Opieka sprawowana nad dzie¢mi przez opiekunow, ktorzy nie sg ich zwyktymi
gtownymi opiekunami. Zob. Opieka zastepcza sprawowana przez osoby
spokrewnione i Opieka zastepcza. Zob. wersja online Opieki instytucjonalnej i Opieki
stacjonarnej.

Sytuacje, w ktérych opieka nad dzie¢mi odbywa sie w gospodarstwie domowym
poza rodzing. Opieke zastepcza zwykle rozumie sie jako rozwigzanie tymczasowe
i w wiekszosci przypadkow rodzice biologiczni zachowuja swoje prawa
i obowigzki rodzicielskie. Opieka zarzadza wiasciwy organ, na mocy ktérej dziecko
jest umieszczane w Srodowisku domowym rodziny, ktéra zostata wybrana,
przygotowana i upowazniona do zapewnienia takiej opieki, jest nadzorowana i moze
by¢ wspierana finansowo i/lub niefinansowo. Definicje tradycyjnej lub nieformalnej
opieki zastepczej, spontanicznej opieki zastepczej i zorganizowanej opieki zastepczej
mozna znalez¢ w internetowym glosariuszu

Opieka, wychowanie i ochrona dziecka w petnym wymiarze godzin przez osobe
inng niz rodzic, ktéra jest z dzieckiem zwigzana wiezami rodzinnymi lub znaczacym
wczesniejszym zwigzkiem.

Kluczowy pracownik w danej sprawie, ktory ponosi odpowiedzialno$¢ za opieke nad
dzieckiem od momentu zidentyfikowania przypadku do jego zamkniecia, w ramach
podejécia opartego na zarzadzaniu przypadkami. Inni praktycy ustug spotecznych
(np. pracownicy socjalni) lub nawet inni specjaliSci (np. pracownicy stuzby zdrowia)
moga réwniez peinic role opiekuna spotecznego socjalnego.

Podmioty odpowiedzialne za realizacje praw oséb ich posiadajgcych.
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Osoby lub grupy oséb, ktére zostaly zmuszone lub zobowigzane do ucieczki lub
opuszczenia swoich domdw lub miejsc zwyktego pobytu i ktdre nie przekroczyty
uznanej miedzynarodowo granicy panstwowe;.

Proces stymulowania wzrostu lokalnej gospodarki na danym obszarze poprzez
rozwéj rynkéw, wzmacnianie nowych i istniejgcych przedsigbiorstw oraz tworzenie
miejsc pracy w sektorze prywatnym i instytucjach publicznych.

Spoteczne atrybuty i mozliwosci zwiazane z byciem mezczyzna i kobietg oraz
relacje miedzy kobietami i mezczyznami oraz dziewczetami i chtopcami. Rdzni sie
od pfci, ktdra jest definiowana najczesciej przy urodzeniu na podstawie anatomii
biologiczne;.

Niebinarna tozsamos¢ piciowa odnosi sie do kazdej tozsamosci ptciowej lub
ekspresji piciowej, ktora nie pasuje do binarnego podziatu mezczyzna/kobieta lub
chtopiec/dziewczynka

Biologiczne atrybuty osoby, a zatem ogdlnie niezmienne i uniwersalne.
Zob. Ptec.

Zakres, w jakim niektore osoby moga byé nieproporcjonalnie dotkniete przez
zaktécenie ich srodowiska fizycznego i mechanizméw wsparcia spotecznego
w nastepstwie katastrofy lub konfliktu. Podatno$¢ na zranienie jest specyficzna dla
kazdej osoby i kazdej sytuacii.

W przypadku ochrony dzieci podatno$¢ odnosi sie do cech indywidualnych,
rodzinnych, spotecznos$ciowych i spotecznych, ktére zmniejszajg zdolno$¢ dzieci do
przeciwstawienia sie negatywnym skutkom naruszen i zagrozen dla ich praw.

Interwencje, ktére zajmuja sie podstawowymi przyczynami dyskryminaciji ze wzgledu
na pte¢, a tym samym kwestionuijg relacje wtadzy opartych na ptci.

Podejscia, ktére majg na celu zapewnienie, ze cztonkowie spotecznosci sg w stanie
chroni¢ dzieci i zapewni¢ im prawo do zdrowego rozwoju.
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Zintegrowane podejsécie pozwala dwém lub wiecej sektorom wspdtpracowac w celu
osiggniecia wspolnych wynikow programu, w oparciu o mozliwosci oraz wspding
identyfikacje i analize potrzeb, a tym samym promuje réwne korzysci lub obustronnie
korzystne procesy i rezultaty wéréd wszystkich zaangazowanych sektoréw.

Zob. Wprowadzenie do Filaru 4: Standardy pracy w réznych sektorach.

Szeroki zakres wiadz, spofecznosci, organizaciji, agenciji i sieci miedzyagencyjnych,
ktdre facza sie, aby umozliwi¢ kierowanie pomocy humanitarnej do miejsc i osdb jej
potrzebujgcych. Nalezg do nich agencje ONZ, Miedzynarodowy Ruch Czerwonego
Krzyza/Czerwonego Pdtksiezyca, lokalne, krajowe i miedzynarodowe organizacje
pozarzadowe (NGO), instytucje samorzadu lokalnego i agencje darczyncow.
W dziataniu tych organizacji kieruja sie kluczowymi zasadami humanitarnymi:
czlowieczenistwem, bezstronnoscig, niezaleznosciag i neutralnoscia.

Wszystkie programy, w ramach ktérych przekazy pieniezne lub bony na towary lub
ustugi sg dostarczane bezposrednio do odbiorcow.

Zobowigzanie, ze informacje o danej osobie nie zostang ujawnione lub udostepnione
osobom nieupowaznionym bez uprzedniej zgody. W przypadku dzieci moga istnie¢
ograniczenia dotyczace poufnosci zgodnie z ich najlepiej pojetym interesem, a takze
obowigzki sprawozdawcze.

Praca wykonywana ze szkoda i zagrozeniem dla dziecka, z naruszeniem prawa
miedzynarodowego i ustawodawstwa krajowego. Pozbawia dzieci mozliwosci nauki
szkolnej lub wymaga od nich wziecia na siebie podwojnego ciezaru nauki szkolnej i
pracy. Zob. Standard 12: Praca dzieci i najgorsze formy pracy dzieci.

Prawa, z ktérych kazdy cztowiek ma prawo korzystac z racji bycia cztowiekiem.
Okreslaja one minimalne warunki godnego zycia, ktére dotycza nas wszystkich. Sg
uniwersalne i niezbywalne: nie mozna ich odebraé. Jako istoty ludzkie, dzieci sa
posiadaczami praw cziowieka. Ponadto w ich przypadku obowigzuje specyficzny
zbidr praw cziowieka — czesto okreslanych jako prawa dziecka — odnoszacy sie do
0s6b ponizej 18 roku zycia i zapisany w Konwencji o prawach dziecka (CRC) z 1989
roku.
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Prewencja pierwotna zajmuje sie podstawowymi przyczynami zagrozen dla ochrony
dzieci w populacji (lub jej podzbiorze) w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa
wykorzystywania, zaniedban, wyzyskiwania lub przemocy wobec dzieci.

Prewencja wtérna odnosi sie do konkretnego zrodta zagrozenia i/lub stabosci
dziecka, ktére zostato zidentyfikowane jako szczegdlnie zagrozone wykorzystaniem,
zaniedbywaniem, wyzyskiwaniem lub przemocga, ze wzgledu na cechy dziecka,
rodziny i/lub $rodowiska.

Prewencja trzeciorzedowa zmniejsza dtugoterminowy wptyw krzywdy i ryzyko
ponownego wyrzadzenia krzywdy dziecku, ktdre juz doswiadczyto wykorzystania,
zaniedbania, wyzyskiwania lub przemocy.

(Na podstawie Centrum Kontroli Choréb [CDC])

Procedura zarzadzania indywidualnymi przypadkami UNHCR majgca na celu
zapewnienie, ze zasada najlepiej pojetego interesu (okreslona w art. 3 Konwencji
ONZ o prawach dziecka) jest przestrzegana w pracy z poszczegdlnymi dzie¢mi.
Jest to wieloetapowy proces, ktory obejmuje identyfikacje, ocene, planowanie
dziatan w sprawie, wdrozenie, dziatania nastepcze i zamkniecie sprawy. Obejmuje
on dwa wazne elementy proceduralne: Ocene Najlepszego Interesu (BIA) i Ustalenie
Najlepszego Interesu (BID). Panstwa i inne podmioty sg réwniez zobowigzane do
ustanowienia formalnych procedur oceny i okreslania najlepiej pojetego interesu
indywidualnego dziecka lub grupy dzieci, w przypadku gdy decyzje miatyby istotny
wptyw na dziecko lub grupe dzieci. (Zob. Komentarz ogdlny CRC nr 14)

Wszystkie dziatania, ktore wigzg sie z celowym uzyciem wtadzy lub sity werbalnej
lub fizycznej, w formie groZby lub w rzeczywistosci, wobec dziecka lub grupy dzieci,
ktére skutkujg lub z duzym prawdopodobienstwem moga skutkowaé faktyczng lub
potencjalng szkoda dla bezpieczenstwa, dobrostanu, godnosci i rozwoju dziecka lub
dzieci.

Wszelkie czyny popetniane wbrew woli osoby, ktére sa oparte na normach pici
i nieréwnych stosunkach wiadzy. Obejmuje grozby przemocy i przymus. Moze mieé¢
charakter fizyczny, emocjonalny, psychologiczny lub seksualny i moze przybiera¢
forme odmowy zasobdéw lub dostepu do ustug. Wyrzadza krzywde kobietom,
dziewczetom, mezczyznom i chfopcom.
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Jakakolwiek forma aktywnosci seksualnej z udziatem dziecka przez osobe dorostg
lub inne dziecko, ktére ma nad nim wiadze. Przemoc na tle seksualnym obejmuje
zarébwno dziatania wymagajace kontaktu cielesnego, jak i te bez kontaktu cielesnego.
(Nazywane réwniez wykorzystywaniem seksualnym dzieci).

Przemoc ze wzgledu na pte¢ to ogdlny termin okreslajacy wszelkie szkodliwe
czyny popetniane wbrew woli danej osoby i oparte na spotecznie przypisanych (tj.
ptciowych) réznicach miedzy mezczyznami i kobietami. Termin ten obejmuje czyny,
ktére zadaja fizyczna, seksualng lub psychiczng krzywde lub cierpienie, grozby
takich czyndw, przymus i inne naruszenia wolnosci.

Zob. Przemoc seksualna oraz Przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na pteé.

Bezpieczne przestrzenie, w ktdrych spotecznosci (i podmioty zajmujace sie pomoca
humanitarng) tworza srodowisko wychowawcze, w ktérym dzieci majg dostep do
swobodnej i zorganizowanej zabawy, rekreacji, wypoczynku i zaje¢ edukacyjnych.
Zob. Standard 15: Zajecia grupowe dla dobrego samopoczucia dziecka

Dziatania i $rodki podejmowane przed kryzysem w celu zapewnienia skutecznej
reakcji na skutki zagrozen, w tym wydawanie odpowiednio wczesnych i skutecznych
ostrzezen oraz tymczasowa ewakuacja ludzi i mienia z zagrozonych miejsc.

Metody pracy, ktore nie dyskryminuja dzieci i uwzgledniaja ich wiek, rozwijajace
sie zdolnosci, réznorodnos¢ i mozliwosci. Metody te zwiekszajg pewnosé siebie
i zdolno$¢ dzieci do uczenia sie, wypowiadania sie, dzielenia sie i wyrazania swoich
pogladdw. Dzieciom zapewnia sie wystarczajacy ilo$¢ czasu oraz odpowiednie
informacje i materiaty, ktére sg im skutecznie przekazywane. Personel i dorosli sg
otwarci, petni szacunku i reagujgcy.

Interakcja miedzy aspektami spotecznymi (takimi jak relacje interpersonalne, wiezi
spoteczne, normy spoteczne, role spoteczne, zycie spoteczne i religijne) a aspektami
psychologicznymi (takimi jak emocje, mysli, zachowania, wiedza i strategie radzenia
sobie), ktére przyczyniajg sie do ogélnego dobrostanu.

Zob. Reakcja humanitarna.
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Zdolnos$¢ dzieci do przezwyciezania szkodliwych skutkdéw przeciwnosci losu,
ich zdolno$¢ adaptacyjna do znajdowania sposobéw na realizacje swoich praw,
dobre zdrowie, rozwdj i dobrostan. W bardziej ogélinym kontekscie humanitarnym
odpornos¢ odnosi sie do zdolnosci jednostki, spotecznosci, spoteczenstwa lub kraju
do przewidywania, wytrzymywania i wychodzenia z przeciwnosci losu — niezaleznie
od tego, czy jest to kleska zywiotowa czy kryzys. Zob. Zasada 10.

W dziataniach humanitarnych ryzyko to prawdopodobienstwo wystapienia szkdéd w
wyniku zagrozenia oraz potencjalnych strat w zyciu, zrédtach utrzymania, majatku i
ustugach. Jest to prawdopodobieristwo wystgpienia zewnetrznych i wewnetrznych
zagrozen w potaczeniu z istnieniem indywidualnych podatnosci.

W przypadku ochrony dzieci ryzyko odnosi sie do prawdopodobienstwa, ze
naruszenia i zagrozenia praw dziecka ujawniag sie i wyrzadzg krzywde dzieciom.
Zob. Zagrozenie.

Proces kierowania dziecka lub rodziny do innego ustugodawcy, poniewaz wymagana
pomoc wykracza poza kompetencije lub zakres pracy aktualnego ustugodawcy.

Obywatele, ktérych tacza wspolne interesy i dziatalno$¢ zbiorowa, z wytaczeniem
organizacji sektora prywatnego nastawionych na zysk. Spoteczenstwo obywatelskie
moze by¢ nieformalne lub zorganizowane w organizacje pozarzadowe lub inne
stowarzyszenia.

Zob. Kryzys humanitarny.

Klasyfikacja Statego Komitetu Miedzyagencyjnego dotyczaca najpowazniejszego
kryzysu humanitarnego na duza skale. Aby znaczgco zwiekszy¢ skale
reakcji humanitarnej i poprawi¢ ogdlng pomoc, wymagana jest mobilizacja
ogolnosystemowa.

Tradycyjne i nietradycyjne praktyki, ktére zadajg bdl, powoduja szkody fizyczne
lub psychiczne oraz ,oszpecajg” dzieci. W wielu spoteczenstwach praktyki te sg
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uwazane za norme spoteczng i bronione przez sprawcow i cztonkdw spotecznosci
w oparciu o tradycje, religie lub przesady. Szkodliwe praktyki stosowane gtéwnie
wobec dziewczat, takie jak okaleczanie zenskich narzaddw piciowych i matzenstwa
dzieci, sg rowniez formami przemocy ze wzgledu na ptec.

Zdolnosci, aktywa, mozliwosci i dziatania wymagane do utrzymania sie. Aktywa
obejmuja zasoby finansowe, naturalne, fizyczne, spoteczne i ludzkie.

Bezposrednie srodowisko fizyczne spoteczne, w ktérym zyja dzieci, ktore jest
unikalne dla kazdego dziecka.

Wyrazona cheé uczestnictwa w ustugach. Swiadoma akceptacja jest uzyskiwana
od dzieci, ktére z natury lub z mocy prawa sg zbyt mate, aby wyrazi¢ zgode, ale
ktdre sg wystarczajgco doroste, aby zrozumie¢ i zgodzi¢ sie na udziat w ustugach.
Uzyskujac swiadoma akceptacje, praktycy musza dzieli¢ sie, w sposob przyjazny
dla dziecka, informacjami na temat: dostepnych ustug i opcji, potencjalnego ryzyka
i korzysci, danych osobowych, ktére beda gromadzone i sposobu ich wykorzystania,
a takze poufnosci i jej ograniczen.

Dobrowolna zgoda osoby, ktéra jest zdolna do podjecia decyzji, ktéra rozumie, o
co jest proszona i ktéra dokonuje wolnego wyboru. Uzyskujac $wiadoma zgode,
praktycy muszg dzieli¢ sie, w sposdb przyjazny dla dziecka, informacjami na temat:
dostepnych ustug i opciji, potencjalnego ryzyka i korzysci, danych osobowych, ktére
zostang zebrane i sposobu ich wykorzystania, a takze poufnosci i jej ograniczen.
Swiadoma zgoda nie jest zazwyczaj wymagana od dzieci ponizej 15 roku zycia.

Zob. takze Swiadoma akceptacia.

Wszystkie osoby, ktére przebywajg poza krajem pochodzenia z powodu
uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z jednego z powoddéw wymienionych
w Konwencji z 1951 r. lub z powodu konfliktu, uogdlnionej przemocy lub innych
okolicznosci, ktore powaznie zakidcity porzadek publiczny i ktdre w zwigzku z tym
wymagaja ochrony miedzynarodowej.
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Udziat/partycypacja

Procesy i dziatania, ktore umozliwiaja osobom dotknietym kryzysem odgrywanie
aktywnej roli we wszystkich procesach decyzyjnych, ktore ich dotycza. Udziat w nich
jest prawem i jest dobrowolny. Zob. Udziat dzieci i Zasada 3.

Udziat dzieci

Manifestacja prawa kazdego dziecka do wyrazania wiasnego zdania, do tego, by
zdanie to zostato nalezycie uwzglednione, do wptywania na proces podejmowania
decyzji i do osiggania zmian. Jest to $wiadome i dobrowolne zaangazowanie
wszystkich dzieci, w tym najbardziej zmarginalizowanych oraz dzieci w réznym
wieku, réznej ptci i z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, we wszelkie sprawy ich
dotyczgce. Zob. Zasada 3.

Umiejetnosci zyciowe

Umiejetnosci i zdolnosci do pozytywnego zachowania, ktére umozliwiaja jednostkom
dostosowanie sie i skuteczne radzenie sobie z wymaganiami i wyzwaniami
codziennego zycia. Pomagajg ludziom mysle¢, czué, dziata¢ i wchodzi¢ w interakcje
jako jednostki i jako uczestniczacy cztonkowie spoteczenstwa.

Uniwersalny projekt

Projektowanie produktow, $rodowisk, programéw i ustug tak, aby byty uzyteczne
dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym zakresie, bez potrzeby adaptaciji lub
specjalistycznego projektowania

Uszczerbek na zdrowiu

Znaczace odchylenie lub utrata w funkcjonowaniu lub strukturze ciata. Uszczerbki
na zdrowiu moga byé tymczasowe lub trwate, a ludzie moga mie¢ ich wiele.

W

Wczesna odbudowa

Wieloaspektowy proces odbudowy oparty na zasadach rozwoju, ktéry opiera sie na
programach humanitarnych i zacheca do zréwnowazonego rozwoju.

Weczesne dziecinstwo

Wczesne dziecinstwo odnosi sie do wszystkich dzieci w wieku od 0 do 8 lat. Mozna
to dalej okresli¢ jako:

@ Niemowleta: 0-2 lata
©  Wiek przedszkolny: 3-5 lat
©  Wiek wczesnoszkolny: 6-8 lat.
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Wczesny rozwoj dziecka

Kompleksowe podejscie do polityk i programéw dla dzieci od okresu prenatalnego
do 6smego roku zycia.

Wiaczenie ochrony do wszystkich dziatan i sektoréw organizaciji

Proces wtgczania zasad ochrony i promowania znaczgacego dostepu,
bezpieczenstwa i godnosci w pomocy humanitarne;.

Ws - Kto co robi, gdzie, kiedy i dla kogo

4Ws to narzedzie koordynacyjne stuzgce do dostarczania kluczowych informacji
dotyczacych tego, ktére organizacje (Kto) wykonujg jakie dziatania (Co),
w jakich lokalizacjach (Gdzie) w jakim okresie (Kiedy). Informacje te sag niezbedne
koordynatorom i organizacjom zajmujgcym sie ochrong dzieci oraz innym sektorom,
aby mogli skutecznie koordynowaé swoje dziatania i zapewnia¢ zaspokojenie
potrzeb humanitarnych bez luk i powielania dziatar. 5W dodaje element ,,dla kogo”
do 4W.

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i psychospotecznego/
Zdrowie psychiczne i wsparcie psychospoteczne (MHPSS)

Kazdy rodzaj lokalnego lub zewnetrznego wsparcia, ktérego celem jest ochrona
lub promowanie dobrostanu psychospotecznego oraz zapobieganie lub leczenie
schorzen psychicznych. Programy MHPSS majg na celu (1) ograniczanie
szkdd i zapobieganie im, (2) wzmacnianie odpornosci na powrét do zdrowia po
przeciwnosciach losu oraz (3) poprawe warunkéw opieki, ktére umozliwiaja dzieciom
i rodzinom przetrwanie i rozwéj. Zob. Zdrowie psychiczne, psychospoteczne
i dobrostan dziecka.

Wtérna trauma lub stres

Zmiany w samopoczuciu psychicznym, fizycznym lub duchowym dos$wiadczane
przez praktykédw w miare uptywu czasu w wyniku ogladania i stuchania
niepokojgcych doswiadczen innych osob. Praktycy moga by¢ przyttoczeni tym, co
widzg i stysza.

Wykorzystywanie

Celowe dziatanie majace rzeczywiste lub potencjalne negatywne skutki dla
bezpieczenstwa, dobrostanu, godnosci i rozwoju dziecka. Jest to dziatanie, ktére ma
miejsce w kontekscie relacji odpowiedzialnosci, zaufania lub wiadzy.
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Faktyczne lub grozace fizyczne wtargniecie o charakterze seksualnym, czy to sita,
czy w nierdwnych lub przymusowych warunkach. Zob. Przemoc na tle seksualnym
wobec dzieci

Ma miejsce wtedy, gdy osoba bedaca w pozycji wtadzy i/lub zaufania wykorzystuje
lub préobuje wykorzysta¢ dziecko dla wiasnej korzysci, przewagi, gratyfikacji lub
zysku. Ta osobista korzy$¢ moze przybiera¢ rézne formy: fizyczng, seksualng,
finansowa, materialna, spoteczng, wojskowa lub polityczna.

Kazde rzeczywiste, jak i préba, naduzycie pozycji bezbronnosci, réznicy sit
lub zaufania do celéw seksualnych, w tym miedzy innymi czerpanie korzysci
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystania innej
osoby.

Nieprzyjemne uczucia lub emocje, ktére moga wptywacé na poziom funkcjonowania
danej osoby oraz jej zdolno$¢ do poruszania sie i uczestniczenia w interakcjach
spotecznych. Smutek, niepokdj, rozproszenie uwagi, zakiécenia w relacjach z innymi
i niektére objawy choroby psychicznej sg przejawami zaburzen psychicznych.

Potencjalnie szkodliwe zdarzenia fizyczne, zjawiska naturalne lub dziatalno$¢
cztowieka, ktére moga powodowac utrate zycia, obrazenia lub inne skutki
zdrowotne, szkody majgtkowe, utrate zrddet utrzymania i ustug, zaktdcenia
spoteczne i gospodarcze lub szkody Srodowiskowe. Niektore definicje sugeruja, ze
zagrozenia to niebezpieczenstwa, ktére mozna przewidzie¢, ale ktérych nie mozna
uniknaé.

Celowe lub niezamierzone zaniechanie przez opiekuna — jednostke, spotecznos$¢
lub instytucje (w tym paristwo), na ktérej cigzy wyrazna odpowiedzialno$é na mocy
zwyczaju lub prawa za dobro dziecka — w celu...

(a) ochrony dziecka przed rzeczywista lub potencjalng szkoda dla jego
bezpieczenstwa, dobra, godnosci i rozwoju lub

(b) realizacji praw dziecka do przetrwania, rozwoju i dobrostanu,

gdy maja ku temu mozliwosci, zdolnosci i zasoby.
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Zarzadzanie przypadkami

Podejscie majgce na celu zaspokojenie potrzeb pojedynczego dziecka i jego rodziny
w odpowiedni, systematyczny i terminowy sposob, poprzez bezposrednie wsparcie
i/lub skierowania.

Zgoda
Zob. Swiadoma zgoda.*Informed asset

Znecanie sie

Obejmuje wszelkie dziatania, w tym brak dziatania, ktére skutkuja krzywda,
mozliwoscig wyrzadzenia krzywdy lub grozba wyrzadzenia krzywdy dziecku.
Znecanie sie jest powszechnie uzywane jako ogdlny termin okreslajacy
wykorzystywanie i zaniedbanie.

Znecanie sie¢ emocjonalne

Znecanie, ktére powoduje szkode dla psychicznego lub emocjonalnego dobrostanu
dziecka. Nazywane takze znecaniem psychicznym.

Zrownowazone

Ekonomicznie optacalne, przyjazne dla $rodowiska i sprawiedliwe spotecznie
w perspektywie diugoterminowe;.
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Powszechna deklaracja praw cztowieka (Universal Declaration of Human Rights)
(1948) (Art. 2, 26)

Konwencja w sprawie zapobiegania i karania zbrodni ludobdjstwa (Convention on
the Prevention and Punishment of the Crime of Genocide) (1951)

Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych (International Covenant
on Civil and Political Rights) (1966)

Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych
(International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights) (1966)
Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminaciji kobiet (Convention
on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women) (1979)
Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (Convention against Torture
and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment) (1984)
Miedzynarodowa konwencja o ochronie praw wszystkich pracownikow
migrujacych i cztonkéw ich rodzin (International Convention on the Protection of
the Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families) (1990)

Wytyczne dotyczace przesiedlen wewnetrznych (Guiding Principles on Internal
Displacement) (1998) (paragraf 23)

Rzymski Statut Migdzynarodowego Trybunatu Karnego (Rome Statute of the
International Criminal Court) (1998)

Protokét z Palermo o zapobieganiu, zwalczaniu oraz karaniu za handel ludzmi,
w szczegolnosci kobietami i dzie¢mi, uzupetniajgcy Konwencije o miedzynarodowej
przestepczosci zorganizowanej (Palermo protocol to prevent, suppress and punish
trafficking in persons, especially women and children, supplementing the
Convention on Transnational Organized Crime) (2000)

Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Convention on the Rights of
Persons with Disabilities) (2006)

Miedzynarodowa konwencja w sprawie ochrony wszystkich oséb przed
wymuszonym zaginieciem (International Convention for the Protection of All
Persons from Enforced Disappearance) (2006)

Wzorcowe reguty minimalne Organizacji Narodéw Zjednoczonych dotyczace
postepowania z wigzniami (Reguty Mandeli) (UN Standard Minimum Rules for the
reatment of Prisoners (the ‘Mandela Rules’)) (2015)

Swiatowy Pakt w sprawie Migracji (Global Compact on Safe, Orderly and Regular
Migration) (2018)
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e Amerykanska Deklaracja Praw i Obowigzkéw Czlowieka (American Declaration of
the Rights and Duties of Man) (1948)

e Europejska konwencja praw cztowieka (European Convention for the Protection of
Human Rights and Fundamental Freedoms) (1953)

e Europejska Karta Spoteczna (European Social Charter) (1961)

e Amerykanska Konwencja Praw Cztowieka (American Convention on Human
Rights) (1969)

e Afrykanska Karta Praw Czlowieka i Ludéw (African Charter on Human and Peoples
Rights) (1981)

e Protokoét nr 7 Europejskiej konwencji praw cztowieka (Protocol No. 7 to the
European Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms) (1984)

e Protokét dodatkowy do Amerykariskiej Konwencji praw cziowieka w obszarze praw
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych, ,Protokét z San Salvador” (Additional
Protocol to the American Convention on Human Rights in the Area of Economic,
Social and Cultural Rights, ‘Protocol of San Salvador,’) (1988)

e Arabska Karta Praw Cztowieka (2004) (Arab Charter on Human Rights) (2004)

e Konwencja o prawach dziecka (Convention on the Rights of the Child) (1989)

o Protokdt fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w sprawie angazowania
dzieci w konflikty zbrojne (Optional protocol to the Convention on the Rights of the
Child on the involvement of children in armed conflict) (2000)

o Protokét fakultatywny do Konwenciji o prawach dziecka w sprawie handlu dzie¢mi,
dzieciecej prostytuciji i dzieciecej pornografii (Optional protocol to the Convention
on the Rights of the Child on the sale of children, child prostitution and child
pornography) (2000)

e Protokét fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w sprawie procedury
komunikaciji (Optional protocol to the Convention on the Rights of the Child on a
Communication procedure) (2011)

e Komitet Praw Dziecka ONZ (CRC), Komentarz ogdlny nr 14 (2013) w sprawie
prawa dziecka do tego, by jego najlepiej pojety interes byt traktowany jako sprawa
nadrzedna, 29 maja 2013 rok, CRC /C/GC/14.

e Komitet Praw Dziecka ONZ, Komentarz ogdiny nr 20 (2016) w sprawie wdrazania
praw dziecka w okresie adolescencii, 6 grudnia 2016 rok, UN Doc. CRC/C/GC/20,
par. 76.

e Konwencja MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy) nr 138 dotyczaca
najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia i pracy (ILO Convention No. 138
on the minimum age for admission to employment and work) (1973)

e Wzorcowe reguty minimalne Narodéw Zjednoczonych dotyczgce wymiaru
sprawiedliwos$ci wobec nieletnich (,Reguty pekinskie”) (United Nations Standard
Minimum Rules for the Administration of Juvenile Justice (‘The Beijing Rules’)) (1985)
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Reguty Narodéw Zjednoczonych dotyczace ochrony nieletnich pozbawionych
wolnosci (,Reguty hawanskie”) (United Nations Rules for the Protection of Juveniles
Deprived of their Liberty (‘The Havana Rules)) (1990)

Wytyczne Narodoéw Zjednoczonych w sprawie zapobiegania przestepczosci
nieletnich (,Wytyczne z Rijadu”) (1990) (United Nations Guidelines for the
Prevention of Juvenile Delinquency (‘The Riyadh Guidelines’)) (1990)

Wytyczne ECOSOC (Rada Gospodarcza i Spoteczna Organizacji Narodow
Zjednoczonych) dotyczace dziatan na rzecz dzieci w systemie wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych (ECOSOC Guidelines for Action on Children
in the Criminal Justice System) (1997)

Konwencja MOP nr 182 dotyczaca najgorszych form pracy dzieci (ILO Convention
No. 182, Worst Forms of Child Labour Convention) (1999)

Paryskie zasady i wytyczne dotyczace dzieci zwigzanych z sitami zbrojnymi
i grupami zbrojnymi (Paris Principles and Guidelines on Children Associated with
Armed Forces and Armed Groups) (2007)

Zobowigzania paryskie dotyczace ochrony dzieci przed bezprawnym werbowaniem
ub wykorzystywaniem przez sity zbrojne lub grupy zbrojne ( 2007) (,Zobowigzania
paryskie”) (Paris Commitments to Protect Children from Unlawful Recruitment or
Use by Armed Forces or Armed Groups (2007) (the ‘Paris Commitments’))
Deklaracja bezpiecznych szkét (Safe Schools Declaration) (2015)

Europejska konwencja o wykonywaniu praw dzieci (European Convention on the
Exercise of Children's Rights) (1996)

Afrykanska karta praw i dobrobytu dziecka (African Charter on the Rights and
Welfare of the Child) (1999)

Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem
i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych (Council of Europe Convention
on the Protection of Children against Sexual Exploitation and Sexual Abuse) (2007)

Pierwsza Konwencja Genewska o polepszeniu losu rannych i chorych w sitach
zbrojnych (First Geneva Convention for the Amelioration of the Condition of the
Wounded and Sick in Armed Forces in the Field) (1864)

Druga Konwencja Genewska o polepszeniu losu rannych, chorych i rozbitkdw sit
zbrojnych na morzu (Second Geneva Convention for the Amelioration of the
Condition of Wounded, Sick and Shipwrecked Members of Armed Forces at Sea)
(1906)

Trzecia Konwencja Genewska o traktowaniu jerncow wojennych (Third Geneva
Convention relative to the Treatment of Prisoners of War) (1929)

Czwarta Konwencja Genewska o ochronie oséb cywilnych podczas wojny (Fourth
Geneva Convention relative to the Protection of Civilian Persons in Time of War)
1949)
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e Protokdt | dotyczgey ochrony ofiar miedzynarodowych konfliktéw zbrojnych
(Protocol | relating to the Protection of Victims of International Armed Conflicts)
(1977)

e Protokdt Il dotyczacy ochrony ofiar niemiedzynarodowych konfliktéw zbrojnych
(Protocol Il relating to the Protection of Victims of Non-International Armed
Conflicts) (1977)

e Konwencja o zakazie lub ograniczeniu uzycia pewnych broni konwencjonalnych,
ktore moga by¢ uwazane za powodujace nadmierne cierpienia lub majace
niekontrolowane skutki (Convention on Prohibitions or Restrictions on the Use of
Certain Conventional Weapons Which May Be Deemed to Be Excessively Injurious
or to Have Indiscriminate Effects) (1983)

e Zmieniony Protokét Il do Konwencji z 1980 r: Protokdt w sprawie zakazu lub
ograniczenia uzycia min, min-putapek i innych urzgdzen (1996); oraz Protokdt V
w sprawie wybuchowych pozostatosci wojennych (2006). (Amended Protocol Il to
the 1980 Convention: Protocol on Prohibitions or Restrictions on the Use of Mines,
Booby-Traps and Other Devices (1996); and Protocol V on Explosive Remnants of
War (2006))

e Konwencja o zakazie uzycia, sktadowania, produkcji i przekazywania min
przeciwpiechotnych oraz o ich zniszczeniu (Convention on the Prohibition of the
Use, Stockpiling, Production and Transfer of Anti-Personnel Mines and on their
Destruction) (1999)

e Konwencja o zakazie uzycia broni kasetowej (Convention on Cluster Munitions)
(2010)

e Konwencja dotyczaca statusu uchodzcow (Convention Relating to the Status of
Refugees) (1951)

e Konwencja dotyczaca statusu bezpanstwowcow (Convention relating to the Status
of Stateless Persons) (1954)

e Konwencja o ograniczaniu bezpanstwowosci (Convention on the Reduction of
Statelessness) (1961)

e Deklaracja nowojorska w sprawie uchodzcéw i migrantéw (New York Declaration
for Refugees and Migrants) (2016)

e Globalne porozumienie w sprawie uchodzcow (Global Compact on Refugees)
(2018)

e Wysoki Komisarz ONZ ds. Uchodzcéw (UNHCR), Dzieci zagrozone (Children at
risk), 22 lutego 2007 r., EC/58/SC/CRP.7, dokument dostepny pod adresem:
http:/www.refworld.org/docid/49997afa27.html

e Zasady z Bangkoku dotyczace statusu i traktowania uchodzcow (przyjete przez
Azjatycko-Afrykanski Prawny Komitet Konsultacyjny w 1966 r.) (Bangkok
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Principles on Status and Treatment of Refugees (adopted at the Asian-African
Legal Consultative Committee in 1966))

e Protokét dotyczacy statusu uchodzcow (Protocol relating to the Status of
Refugees) (1967)

o Konwencja OJA regulujgca szczegdlne aspekty problemdéw uchodzcéw w Afryce
(OAU Convention Governing the Specific Aspects of Refugee Problems in Africa)
(1969)

e Dyrektywa Rady Unii Europejskiej w sprawie minimalnych norm dla kwalifikacji
i statusu obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcéw jako uchodzcéw lub
jako osoby, ktére z innych wzgledéw potrzebujg miedzynarodowej ochrony oraz
awartosci przyznawanej ochrony (2004)
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Odnosniki do tych i dodatkowych zasob6éw sa dostepne online pod adresem:
https://alliancecpha.org/en/CPMS_refs.

e A Time of Transition: Adolescents in Humanitarian Settings, Plan International,
2016.

e  Adolescent Girls”, Women'’s Refugee Commission. [Strona internetowa)

e Girl-Centered Program Design: A Toolkit to Develop, Strengthen and Expand
Adolescent Girls Programs, Population Council, 2010.

e _I'm Here: Adolescent Girls in Emergencies”, Women’s Refugee Commission,
2018. [Strona internetowa]

e  Gender-Age Marker Toolkit”, ECHO, 2014

e Early Childhood Development and Child Protection in Emergencies: Technical
Note, Plan International and UNICEF, 2016.

e Early Childhood Development and Child Protection Brief for Emergencies, Plan
International and UNICEF, 2016.

e Early Childhood Development Resource Pack, UNICEF.

e Care for Child Development Package, UNICEF, 2012.

e Excessive Stress Disrupts the Architecture of the Developing Brain: Working Paper
3, National Scientific Council on the Developing Child, 2005/2014.

e A Good Start: Advances in Early Childhood Development, Early Childhood
Matters, Bernard van Leer Foundation, 2015(24).

e Child Protection”, Including Children with Disabilities in Humanitarian Action,
UNICEF, 2017.

e Humanitarian Inclusion Standards for Older People and People with Disabilities,
CBM International, Bensheim, HelpAge International, London, Handicap
International, Lyon, 2018.

e |ASC Guidelines on Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action,
2019.

e Gender-based Violence Against Children and Youth with Disabilities: A Toolkit for
Child Protection Actors, Child Fund, 2016.

e |ndividual Case Management: Identifying and Responding to the Needs of
Persons with Disabilities [Training Tools], Women'’s Refugee Commission, 2013.
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Promoting Gender Equality Through UNICEF-Supported Programming in Child
Protection: Operational Guidance, UNICEF, 2011.

Child Protection: Thematic Area Guide for Guidelines for Integrating Gender-Based
Violence Interventions in Humanitarian Action, Inter-Agency Standing Committee,
2015.

e The Gender Handbook in Humanitarian Action, IASC, 2017.
e Transforming Inequalities, Transforming Lives: Save the Children Principles for

Gender Equality, Save the Children, 2014.

Engendering Transformational Change: Save the Children Gender Equality
Program Guidance & Toolkit, Save the Children, 2014.

Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for Health and Psychosocial
Service Providers in Humanitarian Settings, International Rescue Committee and
UNICEF, 2012.

Interagency Study on Child-Friendly Feedback and Complaint Mechanisms With
in NGO Programmes, Educo, Plan International, Save the Children UK, War Child
UK and World Vision International, 2015.

Bennouna, Cyril, Hani Mansourian and Lindsay Stark, ,Ethical considerations
forchildren’s participation in data collection activities during humanitarian
emergencies: A Delphi review”, Conflict and Health, 2017 (11:5).

Children's MIRA: Listening to Children During Emergencies (A Tool for Conducting
Multi-Cluster Initial Rapid Assessments with Children), Save the Children, 2016.
»Compact for Young People in Humanitarian Action”, World Humanitarian Summit,
2016.

Children and Young People’s Participation: An Essential Approach for Ending
Violence Against Children, World Vision, 2017.

Children’s Participation in Decision Making: Why Do It, When to Do It, How to Do
It, Inter-Agency Working Group on Children’s Participation (IAWGCP), 2007.

Every Child's Right to Be Heard: A Resource Guide on the UN Committee on the
Rights of the Child General Comment No 12, Save the Children Fund, 2011.
Guidelines for Children's Participation in Humanitarian Programming, Save the
Children, 2013.

A Toolkit for Monitoring and Evaluating Children’s Participation, Save the Children,
2014.

Children's Right to be Heard and Effective Child Protection: A Guide for
Governments and Children’s Rights Advocates in Involving Children and Young
People in Ending all Forms of Violence, Save the Children Sweden, 2010.

Take Us Seriously! Engaging Children with Disabilities in Decisions Affecting Their
Lives, UNICEF, 2013.

The Neglected Link: Effects of Climate Change and Environmental Degradation on
Child Labour, Terre des hommes, 2017.

Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych



,UN Environment/OCHA Joint Unit: Environment Marker”, UNEP and UNOCHA,
2014.

Danger in the Air: How Air Pollution May Be Affecting the Brain Development of
Young Children Around the World, UNICEF, 2017.

e Unless We Act Now: The Impact of Climate Change on Children, UNICEF, 2015.
e he Challenges of Climate Change: Children on the Front Line, UNICEF, 2014.

Inter-agency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children,
Inter-Agency, 2004.

Field Handbook on Unaccompanied and Separated Children, IAWG UASC and
the Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2016.

Bhabha, Jacqueline and Mike Dottridge, Child Rights in the Global Compacts:
Recommendations for Protecting, Promoting and Implementing the Human
Rights of Children on the Move in the Proposed Global Compacts (Working
Document), 2017.

Guidelines on Assessing and Determining the Best Interests of the Child: 2018
Provisional Release, UNHCR, 2018.

A Framework for the Protection of Children, UN High Commissioner for Refugees
(UNHCR), 2012.

»The 10-Point Plan in Action”, UN High Commissioner for Refugees (UNHCR),
2016. [Strona internetowa]

+Recommended Principles to Guide Actions Concerning Children on the Move
nd Other Children Affected by Migration”, 2016, OHCHR.

e Children on the Move, IOM, 2013.
e |FRC Position Paper: Protection and Assistance for Children on the Move, IFRC,

2017.

Manual on Smart Practices for Working with Migrant Unaccompanied and
Separated Children in the Europe Region, IFRC, Geneva, 2017.

,Joint General Comment No. 3 (2017) of the Committee on the Protection of the
Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families and No. 22 (2017)
of the Committee on the Rights of the Child on the General Principles Regarding
the Human Rights of Children in the Context of International Migration (CMW/C
CG/3-CRC/C/GC/22)”, United Nations Committee on the Protection of the Rights
of All Migrant Workers and Members of Their Families (CMW), 2017.

»Joint General Comment No. 4 (2017) of the Committee on the Protection of the
Rights of All Migrant Workers and Members of Their Families and No. 23 (2017) of
the Committee on the Rights of the Child on State Obligations Regarding the
Human Rights of Children in the Context of International Migration in Countries
of Origin, Transit, Destination and Return (CMW/C/GC/4-CRC/C/GC/23)”, United
Nations Committee on the Protection of the Rights of All Migrant Workers and
Members of Their Families (CMW), 2017.

Guidance Note: Protection of Children During Infectious Disease Outbreaks,
The Alliance for Child Protection in Humanitarian Action, 2018.
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Care and Protection of Children in the West African Ebola Virus Disease Epidemic:
Lessons Learned for Future Public Health Emergencies, UNICEF, 2016.

»Resolution adopted by the General Assembly on 23 December 2016: 71/256.
New Urban Agenda (A/RES/71/256)”, United Nations General Assembly, 2017.
The State of the World’s Children 2012: Children in an Urban World, UNICEF,
2012.

Making Sense of the City: Developing Evidence Through Action Research and
Learning (Revised Edition), World Vision International, 2016.

Violence in the City: A Systematic Review of the Drivers of Violence Against
Displaced Populations in Urban Crisis and Post-crisis Settings, IRC, 2017.
Child-centred Urban Resilience Framework: A Holistic, Systematic and
Action-based Framework for Making Cities More Resilient for Children and Youth,
Girls and Boys, Plan International, Australian Aid, the Government of Sweden and
ARUP, 2016.

»Child Protection in Emergencies (CPIiE) Mobile Teams”, Child Protection
Sub-Cluster Irag, 2017.

e Emergency Mobile Teams: Gender-based Violence (GBV)”, GBV Sub-Cluster Iraq.
e  Mobile SGBV Prevention and Response Services: Lebanon”, Gender Equality

Promising Practices: Syrian Refugees in the Middle East and North Africa,
NHCR, 2017.

Thompson, H., Cash and Child Protection: How Cash Transfer Programming can
Protect Children from Abuse, Neglect, Exploitation, and Violence, Save the
Children Fund, 2012.

Child Safeguarding in Cash Transfer Programming: A Practical Tool, The Cash
Learning Partnership, Save the Children, Women’s Refugee Commission, 2012.
[Oczekujaca aktualizacja]

e Safer Cash Toolkit, IRC, 2019. [W toku]
e Child Safeguarding for Cash and Voucher Assistance Guidance, Save the

Children, 2019.

Cash Transfer Programming in the Education and Child Protection sectors:
Literature Review and Evidence Maps, Cash Learning Partnership, The London
School of Economics and Political Science, The London School of International
Development, 2018.

Mishra, Anjini and Francesca Battistin, Child Outcomes of Cash Transfer
Programming: A Synthesis of Evidence Around Survival, Education, and Protection
in Humanitarian and Non-humanitarian Contexts, Save the Children, 2018.

Cash Based Assistance: Programme Quality Toolbox, The Cash Learning
Partnership (CALP), 2018.

Guide for Protection in Cash-based Interventions: Improving Cash-based

Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych



nterventions, Multipurpose Cash Grants and Protection (Enhanced Response
Capacity Project 2014-2015), UNHCR, 2015.
e  Appendix: Delivering Assistance Through Markets”, The Sphere Handbook:
Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response, Sphere
Association, 2018.

e  Adapting to learn, learning to adapt”: Overview of and Considerations for Child
Protection Systems Strengthening in Emergencies, Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action, 2016.

e A Better Way to Protect ALL Children: The Theory and Practice of Child Protection
Systems (Conference Report), UNICEF, UNHCR, Save the Children and World
Vision, 2013.

e Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability, CHS Alliance, Group
URD, the Sphere Project, 2014.

e The World’s Stateless, Institute on Statelessness and Inclusion, 2014.

e Birth Registration in Emergencies Toolkit, Plan International, 2017.

e Harrowing Journeys: Children and Youth on the Move Across the Mediterranean
Sea, at Risk of Trafficking and Exploitation, IOM and UNICEF, 2017.

e  New Data From the World’s First Data Portal to Include Human Trafficking Data
Contributed by Multiple Agencies”, Counter-trafficking Data Collaborative (CTDC),
2017.

e Addressing Human Trafficking and Exploitation in Times of Crisis: Evidence and
Recommendations for Further Action to Protect Vulnerable and Mobile Populations
(December 2015), IOM, 2015.

e Caring for Trafficked Persons: Guidance for Health Providers, IOM, 2009.

e The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking, IOM, 2007.

e Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking: UNICEF Technical
Notes, UNICEF, 2006.
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MINIMALNE STANDARDY OCHRONY DZzIECI W DZIALANIACH HUMANITARNYCH

Pomoc

Dostep do bezstronnej
w odbudowie

pomocy

Bezpieczenstwo,

godnosc¢ i prawa

7.

Przetrwanie
i rozwoj

Najlepiej pojety
interes dziecka

STANDARDY, .
DOTYCZACE ZAGROZEN DLA
OCHRONY DZIECI
o
Niebezpieczenstwa
i obrazenia
8.

Znecanie sie fizyczne
i emocjonalne

9.
Przemoc seksualna i przemoc
ze wzgledu na ple¢

10.

Zdrowie psychiczne i
zaburzenia psychospoleczne

11.
Dzieci zwigzane z sitami lub
grupami zbrojnymi
12.

Praca dzieci

STANDARDY
ZAPEWNIAJACE WYSOKIEJ
JAKOSCI REAKCJE

13.
Dzieci bez opieki
i oddzielone bez rodzicéw

STANDARDY
OPRACOWYWANIA
ODPOWIEDNICH STRATEGII

14.

Podejscie spoteczno-
ekologiczne do programéw
ochrony dzieci
15.

Zajecia grupowe dla
dobrostanu dzieci

16.
Wzmachnianie Srodowisk
rodzinnych i opiekuriczych

17.
Podejscia na poziomie
spotecznosci
18.

Zarzadzanie
przypadkami

19.
Opieka alternatywna

20.

Sprawiedliwosé
dla dzieci

Wzmacnianie systemow
ochrony dzieci

STANDARDY PRACY
W ROZNYCH
SEKTORACH

21,
Bezpieczerstwo
zywnosciowe i ochrona
dzieci
22,

Srodki do zycia
i ochrona dzieci
23.

Edukacja i ochrona
dzieci

24,

Zdrowie i ochrona dzieci

25.
Zywienie i ochrona dzieci

26.
Woda, warunki sanitarne
i higieniczne i ochrona dzieci
27.
Schronienie i osiedlenie sie
oraz ochrona dzieci
28.

Zarzadzanie obozami
i ochrona dzieci
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