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INFANTIL EN LA DISTRIBUCION

NOTA INFORMATIVA SOBRE LA
INTEGRACION DE LA PROTECCION



NORMA MINIMA PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA N° 26

“Los nifios, nifias y adolescentes tienen acceso a la ayuda humanitaria mediante sistemas de
distribucion eficientes y bien planificados que los protegen contra la violencia, la explotacion,
el abuso y el abandono.”

Coémo utilizar este documento: Este documento puede servir

como referencia rapida al personal de Proteccion de la Nifiez Leyenda de simbolos:
en Situaciones Humanitarias (CPIiE por sus siglas en inglés) —  Vea la herramienta
de Plan International sobre cémo trabajar con los sectores en el Anexo

dedicados a las distribuciones en la ayuda de emergencia

para asegurar que tengan en cuenta las necesidades y los problemas de la proteccion de los
nifos y los adolescentes en sus programas. También puede ser un recurso util a la hora de
organizar la propia distribucidon de articulos no alimentarios por parte de Plan International,
cuando esta actividad forma parte de una intervencion CPIE planificada. Esta nota informativa
da pautas al personal de CPIE sobre qué mensajes de integracion de la proteccion infantil se
deberian transmitir a todos los sectores involucrados en las distribuciones. Este documento
se basa en gran parte en las Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en la Accion
Humanitaria y en las Normas Esfera, asi como en la retroalimentacion del personal de Plan
International sobre qué informacion es la mas relevante para la integracion de la proteccién
infantil en otros sectores.

INTRUDUBG[I']N: ¢POR QUE INTEGRAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA EN LA
DISTRIBUCION?

La distribucién de ayuda humanitaria inmediata para salvar vidas es una de las acciones mas
urgentes en la respuesta a una emergencia y, ademas, permite mejorar significativamente la
seguridad y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, si se lleva a cabo
sin tener debidamente en cuenta las necesidades y riesgos especificos de los nifios, podria
agravar considerablemente las amenazas que acechan a los nifios. Entre los problemas
comunes de proteccion a los que se enfrentan las nifias y nifios durante las distribuciones
de articulos alimentarios y no alimentarios figuran la falta de acceso a la distribucion,
entre otras causas por una planificacién de las distribuciones durante el horario escolar. O
riesgos de proteccion durante la distribucién, como por ejemplo aglomeraciones que pueden
desembocar en lesiones. O el no identificar o dar respuesta a los nifios vulnerables durante
las distribuciones, como pueden ser los nifios que llegan solos o con otros nifios.

Si los problemas de proteccién infantil no se tienen debidamente en cuenta en el diagndstico
inicial, el disefio, la implementacion, asi como en el monitoreo y evaluacién de los programas
de distribucion, los ninos pueden verse expuestos a riesgos de abuso y al mismo tiempo
quedar excluidos del acceso a la ayuda humanitaria vital. Por eso, es importante que todos
los trabajadores de la Distribucién sean conscientes de las necesidades y riesgos especificos
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de los nifos y que lleven a cabo sus actividades de una forma que se proteja a los nifios y
que no les exponga a mas dafios. Esta nota informativa se divide en cuatro partes:

1) Riesgos comunes para las nifas y nifios durante la Distribucion

2) Disefo de una Distribucion segura y adecuada para los nifios

3) Implementacién de una Distribucion segura y adecuada para los nifos
4) Monitoreo y evaluacion de una Distribucién segura y adecuada para los nifios

RIESGOS COMUNES PARA LAS NINAS Y NINOS DURANTE LA DISTRIBUCION

Entre los motivos comunes que dificultan el acceso de los nifios a la distribucion
figuran:

Los horarios y centros de distribucion no se fijan consultando con los nifos: es posible
que los nifos tengan que dejar de ir a la escuela para poder acudir a las distribuciones
y que las adolescentes no puedan participar en las distribuciones debido a las tareas
domésticas. Los puntos de distribucion pueden estar demasiado lejos como para que
los nifios puedan ir caminando sin verse obligados a pasar la noche alli. Los nifios
pueden sufrir lesiones 0 amenazas de camino a los puntos de distribucion o de vuelta
de los mismos porque las rutas no son seguras.

Falta de cobijo 0 agua en los puntos de distribucion: los nifios pueden sufrir agotamiento
fisico o pueden ponerse enfermos cuando no hay sombra o no se les proporciona cobijo
0 agua potable.

Exclusion de los ninos mas vulnerables: Durante el registro, se puede excluir a los
ninos no acompanados o a los niflos que viven en hogares encabezados por nifios si
sblo se registran para las distribuciones los hogares encabezados por adultos. Se
puede excluir alos nifios que viven en familias poligamas si sélo se registran las primeras
esposas y sus hijos. Puede ser que los nifios con discapacidades no sean capaces
de llegar a los puntos de distribucién o de esperar en una cola como las personas sin
discapacidades. Los niflos no acompanados o separados pueden tener dificultades a
la hora de obtener o renovar los medios de registro (por ejemplo, tarjetas SIM, tarjetas
de registro, etc.).

Exclusion de las adolescentes: Puede deberse a la falta de consideracion del papel
que estas desempefian en cuanto al cuidado de familiares y dependientes tanto en la
toma de decisiones sobre el tamafio y la adecuacién de las raciones como en el
monitoreo de la distribucion, de la recogida y del uso de dichas raciones.

Falta de informacién diferenciada por género y por edad sobre las distribuciones:
Los nifios quizas no sepan como comportarse, qué hacer o adonde dirigirse en los
puntos de distribucion para recibir sus articulos porque se les facilité informacion que
iba dirigida exclusivamente a adultos. Por ejemplo, letreros que no saben leer. Puede
ser que los nifilos no conozcan los coeficientes de distribucion o no sepan que la ayuda
es gratis y que no tienen que dar nada a cambio de los articulos.

Articulos inapropiados: Es posible que los articulos distribuidos no sean apropiados para
los nifios (por ejemplo, la talla de la ropa, de los zapatos) o que los nifios no sean
capaces de llevar articulos pesados o grandes hasta casa. Puede que los paquetes de
distribucion no incluyan articulos de proteccidn esenciales para las nifias, que podrian
mitigar los riesgos de violencia de género, como linternas y silbatos, asi como articulos
de higiene y prendas culturalmente adecuadas, que les ayudaran a interactuar con
comodidad en publico.



» Ausencia de procesos para el monitoreo de los canales de distribucion de los articulos
alimentarios y no alimentarios a fin de garantizar que estos productos lleguen a las
personas a los que van destinados.

Entre los motivos comunes por los que los nifios se pueden ver en una situaciéon de
riesgo durante las distribuciones figuran:

* Riesgo de separacion familiar: Durante las distribuciones multitudinarias, los nifios
pueden separarse de sus padres o cuidadores.

* Abuso y explotacion: Existe el riesgo de que cuando los nifios no tienen acceso a
distribuciones, los adultos puedan servirse de su poder, de sus bienes o servicios
para abusar de los nifios a cambio de acceso a los articulos distribuidos. Los nifios
pueden consentir un acto sexual a cambio de mercancias si no saben que esas
mercancias son gratis.

* Riesgo de lesiones: Los nifios son mas pequefos que los adultos. Si las distribuciones
estan atestadas de gente o mal gestionadas, lo cual provoca una situacion de caos y
alboroto, los nifios pueden verse expuestos al riesgo de lesiones. Ademas, los articulos
de distribucion suelen ser pesados, con lo cual los nifios tienen que cargar con pesos
que no son apropiados para su edad y su capacidad.

DISENO DE UNA DISTRIBUCION SEGURA Y ADECUADA PARA LOS NINOS

Como miembro del equipo de Proteccion de la Nifiez, reserve tiempo para entrevistarse
con los colegas de Plan que seran responsables de la distribucion y hablar con ellos sobre
la planificacion y las acciones de preparacion que hay que emprender para garantizar que
los nifios, adolescentes y jovenes reciban proteccién durante las distribuciones y tengan
igualdad de acceso a los servicios de distribucion vitales.

Algunas de las siguientes acciones sélo van dirigidas a los actores de proteccion infantil o a
los actores de distribucion. Otras acciones van dirigidas a ambos grupos. Tenga en cuenta
que no se podran llevar a cabo todas las acciones siguientes, con lo cual es importante que
compruebe con sus colegas qué acciones seran factibles y cuales no. Se debe consultar con
los nifos y nifias, especialmente con los mas vulnerables, tanto durante el diagndstico inicial
de las necesidades como a lo largo del disefio/ implementacidén/ monitoreo/ evaluacién del
programa de distribucion.

Las acciones de planificacion y preparacion pueden abarcar:

» Estarinformado sobre los riesgos particulares de proteccion alos que estan expuestos los
ninos dentro de su contexto. Preste especial atencion a las necesidades de los
adolescentes, especialmente las de las nifas, y a los riesgos a lo que se pueden ver
enfrentados/as durante las distribuciones.

* Mapear todos los servicios inherentes a las actividades de distribucion para que sepa
con qué contrapartes tiene que coordinar.

* Procurar que haya tarjetas de registro disponibles para los nifios no acompafnados,
nifnos con necesidades especiales, nifos de hogares poligamos y cualquier otro
grupo de nifos vulnerables o en riesgo de manera que puedan acceder a los servicios
de distribucion.



Garantizar lugares de distribucion segquros y tranquilos e identificar las maneras de
evitar separaciones familiares innecesarias durante las colas abarrotadas de gente (por
ejemplo, crear espacios seguros con juegos supervisados para los nifios mientras los
padres esperan en la cola de distribucion, filas separadas para madres con nifios, etc.).

Planificar los lugares de distribucion de forma que se eviten las aglomeraciones y se
facilite el acceso para los nifios. Por ejemplo, centros de distribucidn con distintos puntos
de distribucion a unos cientos de metros de distancia entre si. Si la infraestructura
local no lo permite, adopte otra medida para garantizar que los articulos distribuidos
lleguen a los nifios vulnerables (por ejemplo, organizando un medio de transporte para
llevar las mercancias a los hogares de los nifios).

Planificar que los puntos de distribucion incluyan cobijo. Por ejemplo, trasladar los
puntos de distribucién a la sombra, donde sea posible, o procurar sombra para evitar el
riesgo de que los nifios puedan desmayarse por el calor del sol. Observacion: el
frio puede ser tan peligroso como el calor — el contexto en el que se mueva determinara
las medidas de seguridad que debe adoptar para evitar dafios o lesiones a causa de las
condiciones climatoldgicas extremas.

Planificar los horarios de distribucion en funcion de los horarios escolares y de las
actividades y tareas diarias de los nifios. Asegurese de que el dia y la hora de las
distribuciones no interfiere con la educacién y los horarios en que los nifilos deben estar
en casa.

Recopilar informacion entre los nifios y las nifias sobre los articulos de distribucion que
necesitan, los horarios y lugares de distribucion que prefieren y comparta esta
informacién con los colegas encargados de la distribuciéon al fijar los criterios de
seleccion para distribuciones focalizadas. Asegurese de que también se consulta con
los adolescentes pues sus necesidades en cuanto a articulos no alimentarios difieren
mucho de las de los nifios mas jovenes.

Coordinar con los colegas que se encargan de la distribucion para garantizar que las
distribuciones focalizadas para los nifios y hogares mas vulnerables se enmarquen en
los programas de respuesta mas amplios de Plan International (por ejemplo que a una
familia seleccionada para la distribucion también se le tenga en cuenta en las
intervenciones de proteccion infantil).

Abogar por que los equipos de distribucion suministren articulos de distribucion
culturalmente apropiados y especificos para nifios, por ejemplo ropa y calzado de
tallas para ninos, suficiente ropa de cama y mantas que permitan a las nifias y nifios
dormir separados y mosquiteras que también se puedan utilizar como divisores para dar
privacidad en caso de que sea necesario y articulos no alimentarios de higiene
culturalmente apropiados para las nifias.

El desarrollo de capacidades del personal puede abarcar:

Organizar reuniones periodicas entre el personal de Proteccion Infantil y Distribucion
para garantizar que se comuniquen entre ellos y entiendan los temas cruciales, como
por ejemplo las areas prioritarias de riesgo y los criterios de vulnerabilidad.

Abogar por una cantidad adecuada de personal de distribucion femenino.

Destinar presupuesto para la instalacion de un Mostrador de Asistencia en los lugares
de distribucion. Los mostradores de asistencia son cruciales para facilitar a las nifas,
ninos y miembros adultos de la comunidad mensajes de importancia vital, para
derivaciones inmediatas en caso de problemas de proteccion urgentes y para recoger
los comentarios y sugerencias de la comunidad. Asegurese de la presencia de un
trabajador de proteccion infantil capacitado en cada emplazamiento.



» Destinar presupuesto para capacitar al personal de distribucion en proteccion infantil.
Para asegurar una gestion rapida y eficiente de los riesgos de proteccién infantil y los
abusos a menores, es crucial que el personal de distribucién haya recibido capacitacion
en los siguientes temas:

o La politica de proteccion de la nifiez de Plan International y, de ser relevante, la de
otros proveedores de servicios.

Cdmo comunicarse con tacto con los nifios para evitar causarles una mayor angustia.
Criterios de vulnerabilidad y problemas de proteccion infantil contextuales.

Tipos de incidentes de proteccién infantil que podrian producirse en las distribuciones
o debido a las mismas, como solucionar dichos incidentes si se producen y como
funciona el mecanismo de derivacion de proteccion infantil de manera que se sientan
seguros al denunciar casos de abuso al equipo de proteccion de la nifiez.

o Coémo garantizar el acceso de los nifios a los servicios de distribucion, en particular
el acceso de los nifios vulnerables como los que viven o trabajan en la calle, nifios
con necesidades especiales, ninos que viven en hogares encabezados por nifios, etc.

o Coémo incluir mensajes de prevencion y respuesta ante el abuso infantil en el trabajo
de promocién comunitaria de las distribuciones (por ejemplo, difundir mensajes
radiofénicos sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales durante
las actividades de distribucion).

IMPLEMENTACION DE UNA DISTRIBUCION SEGURA Y ADECUADA PARA LOS NINOS

Durante la implementacion del programa, asegurese de que el personal de campo de
proteccién infantil esta equipado para llevar a cabo las siguientes acciones clave de
implementacion junto con el personal de distribucion, con miras a garantizar que los ninos
estén protegidos de dafios durante las distribuciones y que tengan igualdad de acceso a los
servicios vitales. Coordine con los clusters de Articulos Alimentarios y No alimentarios, con
el sub-cluster de Proteccion de la Infancia y con otros clusters relevantes, a fin de garantizar
que usted dispone de toda la informacién necesaria para planificar unas distribuciones que
mantengan la seguridad de los nifios y les ofrezcan acceso a los productos de distribucion
vitales.

Concienciacion y asignacion del personal de distribucion

» Capacite al personal de distribucion en
los problemas especificos de proteccion
infantil dentro de su contexto y asegurese de
que son capaces de sugerir articulos de
distribucién que sean especificos para las necesidades de los nifios (por ejemplo,
suficientes mantas para permitir que las nifias y ninos duerman por separado, articulos
no alimentarios de higiene culturalmente apropiados para las nifas, etc.).

» Asegurese de que el personal de distribucion esta capacitado en, entiende y firma la

Politica de Proteccion de la Nifiez y el Codigo de Conducta de Plan International y de
los proveedores de servicios.

—>  Para monitorear estas acciones,
vea los Indicadores |, IV y VI.



Asegurese de que el personal de distribucion esta capacitado en:

o El tipo de incidentes en cuanto a proteccion infantil que podrian producirse en la
distribucion o debido a la distribucion
Como gestionar dichos incidentes si se producen
Como funcionan los mecanismos de derivacion en proteccién infantil para que se
sientan seguros al denunciar casos de abuso.
Procure que se asigne tanto personal masculino como femenino a los puntos de
distribucion.
Procure que el personal de distribucion se comunique peridodicamente con los colegas

de proteccion infantil a fin de comprobar que los mecanismos de derivacién funcionan
correctamente.

Proceso de registro e intercambio de informacién antes de la distribucion

Compruebe si los procesos de registro
para las distribuciones llegan a todos los
nifios, especialmente a los nifios que no
estan al cuidado de adultos y a los nifios con
necesidades especiales.

Si se practica la poligamia en su contexto, registre a todas las mujeres adultas de todos
los hogares como principales beneficiarias de los articulos para garantizar asi que no
se excluye a las segundas esposas ni a sus hijos.

Asegurese de que los nifios no acompafiados reciben sus propias catrtillas de
racionamiento durante el registro para garantizar que:

—> Para monitorear estas acciones,
vea el Indicador II.

o Si se traslada a un nifio de un cuidador a otro, los problemas de un nuevo registro
no ralenticen el acceso a los servicios esenciales

Los nifos reciban un trato equitativo en la familia de acogida

No se excluya a los hogares encabezados por nifios si las distribuciones se basan
en una unidad familiar.

Tenga en cuenta especificamente el papel de las adolescentes en el cuidado de familiares
y dependientes (por ejemplo, el tamafo de las raciones; si las raciones son apropiadas)

Asegurese de que los nifios y sus familiares disponen de informacion exacta sobre la
ubicacion y los horarios (dia, hora, duracion) de las distribuciones. jPor qué?

o Una informacion exacta aumenta la posibilidad de que los padres/cuidadores no
pasen mucho tiempo separados de sus hijos mientras esperan la distribucién.

o Informar a los nifios cuanto tiempo se prevé que duren las distribuciones y con qué
frecuencia se llevaran a cabo puede ayudar a que los nifos planifiquen el uso
de sus recursos y a evitar asi situaciones en las que podrian verse expuestos a
riesgos de explotacion cuando finalizan las distribuciones o se acaban los recursos,
por ejemplo, intercambiar mercancias por sexo.

o Programar las distribuciones fuera del horario escolar y de manera que acaben lo
suficientemente temprano como para que los nifos puedan volver caminando a casa
de dia. De esta manera se aumentara la asistencia escolar y la seguridad.

Asegurese de que los nifios reciben una informacion adecuada sobre qué articulos se
distribuiran, cuantos se distribuiran y como se deben utilizar los articulos.



Asegurese de que los nifios entienden que no se espera que den nada a los distribuidores

a cambio de los articulos. De esta manera se protegera a los nifios de posibles abusos

y explotacion.

o Exponer carteles ilustrados en los puntos de distribucion que muestren claramente
que no se toleraran los actos de abuso.

o Rotar a los equipos de distribucion con la mayor frecuencia posible para evitar que
el personal/voluntarios establezca(n) relaciones inadecuadas con los nifios.

Puntos de distribucion

Exponga claramente de forma visual las normas
para la asignacion de los articulos alimentarios
y no alimentarios en los puntos de distribucion, de acciones, vea el Indicador V.
manera que los nifios analfabetos y los nifios
pequefios sepan lo que recibiran, cuando y como.

—> Para monitorear estas

Exponga claramente el Codigo de Conducta y la Politica de Proteccion de la Nifiez de
Plan International en los puntos de distribucién, también de forma visual.

Asegurese de que los puntos de distribucion estén a una distancia que permita a los
nifios ir y volver a pie de dia desde sus casas (contabilizando el tiempo de ida, la
recepcion de la distribucion y la vuelta a casa) y asi evitar que los nifios se vean
expuestos a abusos durante la noche o la madrugada.

Asegurese de que los puntos de distribucion se encuentren en un lugar central y accesible
que también permita el acceso a los nifios con discapacidades o con padres
discapacitados.

Considere la instalacion de una zona de ayuda para nifios extraviados en cada punto
de distribucion.

Asegurese de que hay disponible cobijo adecuado y suficiente, asi como sombra en los
puntos de distribucion para las mujeres lactantes y nifios.

Asegurese de que hay agua potable disponible en los puntos de distribucion.

Instale un Mostrador de Informacion y Asistencia en los puntos de distribucion.
Asegurese de que hay un mecanismo de denuncia accesible y confidencial para los
casos de violacion y abuso.

Proceso de distribucion

Asegurese de que los articulos alimentarios

y no alimentarios se distribuyen en primer |2  Paramonitorear estas acciones,
lugar a los nifios con necesidades especificas . Y@ 108 Indicadores Il y V.

y a las mujeres embarazadas y lactantes,

luego a los demas miembros de la comunidad.

Evite que se formen aglomeraciones de gente. Cree filas separadas o remita a los nifios
a sitios seguros donde les vigilen mientras los padres estan esperando en la cola.

Explore la posibilidad de llevar a cabo actividades recreativas durante la distribucion
para mantener a los nifios ocupados de forma segura mientras los padres/cuidadores
reciben articulos de distribucién. Puede tratarse de actividades a pequefia escala y muy
basicas (por ejemplo, suministrar un balén de futbol, una zona marcada y supervision
por parte de adultos).



* Asegurese de que los articulos distribuidos son del tamafio y peso adecuados para que
los lleven los nifios. Consulte con el sub-cluster de protecciéon infantil para que le
aconsejen sobre la cantidad apropiada o sobre las opciones de transporte.

MONITOREO Y EVALUACIGN DE UNA DISTRIBUCION SEGURA Y ADECUADA PARA LOS NINOS

Resulta crucial que monitoree si los procesos de distribucion han salvaguardado a los nifos
y no les han expuesto a mas danos, y si han tenido en cuenta sus necesidades especiales y
sus vulnerabilidades.

Al mismo tiempo, el monitoreo debe responder a las preguntas de si y hasta qué punto los
nifos han accedido realmente a los servicios de distribucion. Se sugieren los siguientes
indicadores de accion, pero procure seleccionar entre estos indicadores solo los que
procedan en su contexto y en su programa de distribucion o los que se puedan adaptar a los
mismos. Asimismo, es posible que se le ocurran otros indicadores basados en su intervencion
especifica. Los resultados se pueden documentar y compartir como maneras de mejorar el
disefio de su programa y como lecciones aprendidas sobre la integracion de la proteccion
infantil. No se olvide de desglosar todos los datos en funcién del sexo y la edad.

Ademas, puede utilizar

del Kit de MEAL para autoevaluar su trabajo de integracion de la proteccion
infantil en otros sectores. Ajuste la ficha de valoracion a su contexto colaborando con otros
sectores para identificar los criterios para una integracién exitosa.

Indicadores de accién

Herramientas de monitoreo

|. Porcentaje del personal de distribucion que
ha firmado y recibido capacitacion en una
politica de proteccion infantil basica (por
ejemplo, Politica de Proteccion de la Nifiez de
Plan International)

Consulta con el personal de distribucion,
evaluacion de las encuestas.

Il. Porcentaje de hogares encabezados por
nifios y de niflos no acompafnados y separados
que han sido registrados para la distribucion

Listas de registro; encuestas de
retroalimentacion de los beneficiarios

lll. Porcentaje de nifios no acompanados, de
nifios de la calle y de hogares encabezados
por nifios que tienen acceso efectivo a los
articulos distribuidos

Encuestas postdistribucién con hogares y/o
nifos

IV. Distribucién de articulos no alimentarios
especificos para nifos y nifias de distintas
edades dentro de los planes de distribucion de
articulos no alimentarios

Revision de los planes de distribucion; consulta
con el personal de distribucion y con los nifios
que han recibido los articulos distribuidos.

V. Porcentaje de las actividades de distribucién
que incorporan medidas especificas para
proteger contra cualquier posible riesgo a las
nifas y nifos de todas las edades, en
particular los nifios con necesidades
especiales

Encuestas, consulta con el personal de
distribucién y con los nifios.

VI. Numero de casos derivados al programa de
gestion de casos de Proteccion de la Infancia
por el personal involucrado en la distribucion

Consulta con el personal de distribucion y de
gestion de casos; informes de gestion de
casos




10



) PLAN

INTERNATIONAL

Acerca de Plan International:

Plan International es una organizacién humanitaria independiente y especializada en los
derechos del nifilo que se compromete a que los nifilos vivan una vida libre de pobreza,
violencia e injusticia. Nosotros unimos activamente a los nifios, las comunidades y a otras
personas que comparten nuestra misién para introducir cambios duraderos y positivos
en la vida de los nifios y de los jovenes. Apoyamos a los niflos para que adquieran las
habilidades, los conocimientos y la confianza que necesitan para reclamar sus derechos a
una vida plena hoy y en el futuro.

Nos enfocamos especificamente en las nifias y las mujeres, a quienes con mayor frecuencia
se les deja atras. Llevamos mas de 75 afnos estableciendo relaciones de cooperacion
potentes para nifios y actualmente operamos activamente en mas de 70 paises.



