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NOTA INFORMATIVA ,
- SOBRE LA INTEGRACION DE LA PROTECCION




NORMAS MiNIMAS PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA N° 19 - 26

“Todos los sectores de la respuesta humanitaria son fundamentales para proveer una
respuesta adecuada e integral para los nifios, nifias y adolescentes que han sobrevivido
a diferentes tipos de violencia, explotacion, abuso y abandono. Después de la respuesta
humanitaria inmediata, todos los sectores humanitarios desempefan una funciéon importante
en la rehabilitacién y reintegracion efectivas de los nifios, nifias y adolescentes supervivientes.
‘Incorporar’ 0 asegurar que se tenga en cuenta la proteccion de la nifiez en todos los aspectos
de la accion humanitaria ayuda a maximizar los impactos del trabajo de todos los actores
humanitarios en la proteccién de la nifiez.”

Coémo utilizar este documento: Este documento puede servir como referencia rapida al
personal de Proteccion de la Nifiez en Situaciones Humanitarias (CPIE por sus siglas en
inglés) de Plan International sobre cémo actuar con otros sectores que operan en la ayuda
de emergencia para que tengan en cuenta las consideraciones y principios de proteccion
de la infancia en todos los aspectos de su programacion humanitaria. Aunque existen notas
informativas sobre la integracién de la proteccion de la infancia en el trabajo con sectores
especificos (por ejemplo, WASH, nutricion, distribucién), esta nota “Todos los Sectores”
permitira que el personal de CPIE se forme una visién general de los mensajes compartidos
de integracion de la proteccion de la infancia que se deben transmitir a todos los sectores. Este
documento se basa en gran parte en las Normas Minimas para la Proteccion de la Infancia en
la Accién Humanitaria y en las Normas Esfera, asi como en la retroalimentacion del personal
de Plan International sobre qué informacion es la mas relevante para la integracion de la
proteccion de la infancia en otros sectores.

Este documento complementa a las notas informativas especificas sobre la integracién
destinadas al personal de CPIE que trabaja con los sectores WASH, nutricion y distribucion.
Dichos documentos abarcan:

* Los riesgos comunes para niias y nifios en cada sector

» Las acciones clave para disefiar e implementar programas seguros y adaptados a los
nifos en cada sector

* Los indicadores y herramientas clave para monitorear el éxito de la integracién de la
proteccion infantil en el sector

INTRODUCCION: éPOR QUE INTEGRAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA EN OTROS
SECTORES?

La prestacion de servicios es importante en las respuestas de emergencia, pero igual de
importante es como se prestan esos servicios. Para maximizar la seguridad de los nifios,
Plan International debe garantizar que las consideraciones y principios de proteccién de la
infancia se integren en los diagnésticos iniciales, la planificacion, la implementacion y en el
monitoreo y evaluacion de todos los sectores.2 Independientemente del sector, la participacion

1 CHiLD ProTECTION WORKING GROUP, MINIMUM STANDARDS FOR CHILDREN PROTECTION IN HUMANITARIAN ACTION, P. 163 (GrurPoO
DE TRABAJO PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA, NORMAS MINIMAS PARA LA PROTECCION DE LA INFANCIA EN LA ACCION HUMANITARIA).
2 EsTE KIT SOBRE INTEGRACION SE ENFOCA ESPECIFICAMENTE EN LOS PROGRAMAS WASH, NUTRICION Y DISTRIBUCION.



de los nifos en el disefio e implementacién de los programas mejorara dichos servicios,
evitara dafios o la explotacion de grupos vulnerables de nifios, empoderara y motivara a los
nifios, y garantizara la sostenibilidad de los servicios prestados. De conformidad con dichos
principios, todas las actividades de integracion de CPIE deben:

Perseguir el interés superior del nifio: Evitar en lo posible que los programas, al ser
disefiados sin la debida consideracion hacia la seguridad o el bienestar de los nifios,
exacerben involuntariamente los riesgos para los nifios.

Ser estratégicas: No es factible esperar que todos los sectores integren de forma inmediata
la proteccion infantil. Supone una inversion de tiempo desarrollar las capacidades del personal
de otros sectores y se deben realizar esfuerzos conjuntos con este objetivo. El kit da pautas
sobre las acciones clave que pueden contribuir al logro de dicho objetivo.

Basarse en pruebas y en los derechos: Todos los nifios — independientemente de su edad,
género o circunstancias — deben poder acceder a los servicios basicos. Las acciones de
integracion se deben basar en analisis y datos a fin de lograr que todos los servicios sean
accesibles para nifios y nifias.

Estar adaptadas al contexto: El kit propone una serie de consideraciones a tener en cuenta
en cada sector. Sin embargo, la contextualizacion debera realizarse a partir de los analisis
realizados con las comunidades, nifios, nifas, adolescentes y otros sectores.

Mediante este documento, el personal de CPIiE sera capaz de garantizar que se eviten y
minimicen en la medida de lo posible los riesgos a los que estan expuestos los nifios en
otros sectores, asi como los obstaculos para que los nifios accedan a los servicios vitales en
dichos sectores. Garantizar una respuesta de calidad en todos los sectores implica tener en
cuenta a los nifios en las siguientes areas compartidas:

* Desarrollo de la capacidad del personal y de los recursos humanos
+ Comunicaciones, abogacia y medios de comunicacion

» Gestion del ciclo programatico

+ Vias de derivacion y mecanismos de denuncia/retroalimentacion

* Logistica y Aprovisionamiento

» Coordinacion

Esta nota informativa se divide en cuatro partes:

1. Desarrollo de la capacidad del personal y de los recursos humanos
2. Comunicaciones, abogacia y medios de comunicacién

3. Gestion del ciclo programatico

4. Vias de derivacion y mecanismos de denuncia/retroalimentacion



DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DEL PERSONAL Y DE LOS RECURSOS HUMANOS

Al colaborar con una contraparte de cualquier sector, se deben transmitir mensajes clave en
materia de desarrollo de la capacidad del personal y de los recursos humanos que animen a
los sectores a:

Elaborar, implementar y monitorear una politica de salvaguarda de la infancia o una
politica de proteccioén infantil que se aplique a todo el personal y a todas las contrapartes
del sector.

Procurar que todos los miembros del personal del sector hayan recibido una formacion
y hayan firmado por lo menos el cédigo de conducta de proteccion de la nifiez de
Plan International, en especial las normas que rigen las conductas relacionadas con la
proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual, y que sean conscientes
de las consecuencias de violar dicho cédigo.

Designar por lo menos a 1 miembro del personal del sector para que actue como punto
focal de proteccion de la infancia (por ejemplo, para las derivaciones de nifios a
servicios especificos), implante un mecanismo de monitoreo y de denuncia/
retroalimentacién destinado alos nifios y familias, y asista alas reuniones de coordinacion
de CPIE en nombre del sector.?

Capacitar al personal del sector en:

Como comunicarse con tacto con los nifios para evitar causarles mas angustia.
Prevencion del abuso y la explotacion sexual (PSEA por sus siglas en inglés).
Problemas de proteccion infantil y criterios de vulnerabilidad especificos en su contexto.

Como garantizar el acceso de los nifios a los servicios de su sector, en particular a
los niflos marginados, como por ejemplo nifios que viven o trabajan en la calle, nifios
con necesidades especiales, nifios que viven en hogares encabezados por nifios, etc.

Como identificar problemas potenciales de proteccion infantil y como derivar a los
servicios disponibles.

COMUNICACIONES, ABOGACIA Y MEDIOS DE COMUNICACION

Antes de emprender el trabajo con los equipos de comunicaciones, abogacia o medios de
comunicacion de otros sectores, lleve a cabo un trabajo preparatorio:

Identifique los problemas de proteccion infantil que el personal de CPIE quiere priorizar
en sus acciones de abogacia y adapte y defina los mensajes especificos que se utilizaran
a nivel local y nacional con:

o Comunidades, familias, nifios
o Autoridades
o Actores humanitarios en otros sectores

Elabore pautas para evitar que los visitantes, como los medios de comunicacion o
donantes que acuden a escuelas o Espacios Amigables para la Nifiez, expongan a los
nifos a riesgos (por ejemplo, mediante fotos, entrevistas, etc.).

3 S| EL PERSONAL DE UN SECTOR NO ESTA DISPUESTO O ES INCAPAZ DE ASISTIR A LAS REUNIONES DE COORDINACION DE CPIE,
UN MIEMBRO DEL PERSONAL DE CPIE PUEDE ESTAR PRESENTE EN REUNIONES DE ESE SECTOR PARA GARANTIZAR QUE SE TENGA EN
CUENTA LA PROTECCION INFANTIL EN LOS PLANES DE TRABAJO DE DICHO SECTOR.
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* Procure que se aborden los temas clave de proteccion infantil en los foros relevantes
(reuniones de coordinacion, equipos nacionales humanitarios, organismos
gubernamentales, etc.) y que dichos temas se incluyan en las acciones de abogacia
conjuntas.

Al colaborar con una contraparte de cualquier sector, se deben transmitir mensajes clave en
materia de comunicaciones, abogacia y medios de comunicacidén que animen a los sectores a:

» Garantizar que todo el material de comunicacion de ese sector se prepare de forma
visual para que los niflos puedan entender facilmente los mensajes.

» Utilizar un lenguaje sencillo traducido al/a los idioma(s) local(es) relevante(s) a fin de
comunicar clara y satisfactoriamente los mensajes a todos, incluidos a los nifios mismos.

» Garantizar que los otros sectores utilicen formas de comunicacion adaptadas a los nifios
para sus sesiones de concienciacion, como por ejemplo contar historias, juegos, obras
de teatro, imagenes, etc.

» Procurar que los nifios, padres y tutores estén debidamente informados y hayan firmado
un formulario de consentimiento informado antes de que se utilice cualquier imagen,
grabacion o cita suya en el material de comunicacion de otros sectores.

* Procurar siempre que las historias relacionadas con nifios y las imagenes de nifios
utilizadas sean fieles a la realidad y respetuosas.

* No etiquetar a los nifios, no exagerar situaciones 0 no presentar a los nifios como
indefensos.

* No utilizar imagenes de nifios y nifias que otros podrian considerar como sexuales.
* No exponer a los nifios a mas dafios, por ejemplo, manteniendo los estereotipos.

» No utilizar nombres reales de los nifios, a no ser que ellos hayan pedido especificamente
que se utilicen sus nombres y sus padres o tutores hayan dado su consentimiento.

* No revelar nunca la identidad de ningun nifo.

» Siempre que sea posible, dar a los nifios un acceso seguro a los medios de comunicacion
para expresar sus propias opiniones.

GESTION DEL CICLO PROGRAMATICO

Antes de emprender el trabajo con otros sectores sobre como integrar las consideraciones de
proteccion infantil en su gestion del ciclo programatico, lleve a cabo un trabajo preparatorio:

» Realice un analisis de la situacion actual, por ejemplo revisando la informacion existente
sobre la situacion de emergencia o escenarios similares, afin de identificar las necesidades
inmediatas y las causas fundamentales de los peligros a los que estan expuestos los
nifos, también en otros sectores.

* Involucre a los nifios en el analisis situacional y en la planificacion del programa para
garantizar que se tengan en cuenta sus puntos de vista sobre los servicios.

* Procure entender los mecanismos existentes formales e informales de proteccion infantil
y elabore su respuesta — y su abogacia con otros sectores — basandose en ellos.

» Dé mas prioridad a los estudios interagenciales que a los de una sola agencia, utilizando
lo mas posible las estructuras existentes para la recopilacion de informacion. Lo anterior
puede implicar la colaboracién con otros sectores.

» Lleve a cabo evaluaciones iniciales rapidas de proteccion infantil dentro de las primeras
cinco semanas de la respuesta.



Al colaborar con una contraparte de cualquier sector, se deben transmitir mensajes clave
sobre la gestion del ciclo programatico que animen a los sectores a:

Disenar programas sectoriales que respondan a las necesidades que el Estado no puede
0 no esta dispuesto a satisfacer y que al mismo tiempo fortalezcan las estructuras
positivas existentes, siempre que ya sean operativas.

Disefiar respuestas sectoriales en las que se tenga en cuenta a los nifos vulnerables y
marginados y a los nifios que corren el mayor riesgo.
Priorizar acciones que salvan vidas en los programas sectoriales.

Garantizar que los mas vulnerables — incluidos los nifios — sean los primeros en recibir
Sus servicios.

Garantizar que los nifios sepan que no tienen que devolver nada por los objetos o
servicios recibidos dentro de su sector.

Poner en marcha mecanismos de retroalimentaciéon y denuncia para el sector en
cuestién, asegurando la accesibilidad de los nifios a dichos mecanismos.

Procurar que los hallazgos de los mecanismos de retroalimentacion se utilicen para
introducir ajustes en los programas sectoriales.

Procurar que los procesos de logistica y aprovisionamiento del sector tengan en cuenta
los problemas de proteccion infantil (por ejemplo, evaluar el riesgo de trabajo infantil en
las cadenas de suministro del sector, concienciar a colaboradores externos del sector,
como por ejemplo camioneros, de los derechos del nifio y la proteccion de la infancia)

ViAS DE DERIVACION Y MECANISMOS DE DENUNCIA/RETROALIMENTACION

Antes de emprender el trabajo con otros sectores sobre como integrar las consideraciones
de proteccion infantil en sus propias vias de derivacion y mecanismos de denuncia/
retroalimentacion, lleve a cabo un trabajo preparatorio:

Procure que cada sector conozca la ‘via de derivacion’ para los nifios vulnerables: con
quién se deben poner en contacto las contrapartes sectoriales cuando el personal
identifica un caso de proteccién infantil y qué intervencién se requiere. Actualice esta
informacion periédicamente y explique a los nifios y otros grupos interesados el proceso
de derivacién y denuncia que otros sectores deben seguir frente a Plan International.

Conciencie a otras contrapartes sectoriales de lo que constituye abuso, negligencia,
explotacion y violencia hacia los nifios.

Al colaborar con una contraparte de cualquier sector, se deben transmitir mensajes clave
sobre las vias de derivacion y los mecanismos de denuncia/retroalimentacion que animen a
los sectores a:



Mecanismos de denuncia/retroalimentacion:

» Colaborar con el equipo de Protecciéon de la Nifiez de Plan International y con los nifios
para elaborar carteles ilustrados que se expongan en los emplazamientos y locales de
los distintos sectores (por ejemplo, lugares de distribucion, clinicas, etc.) y que dejen
claro que no se toleraran actos de abuso por parte del personal o los voluntarios de otros
sectores durante las actividades de dichos sectores.

* Procurar que los mecanismos de denuncia/retroalimentacion de otros sectores sean
confidenciales y animen a la gente — incluidos los nifios — a denunciar los casos de abuso,
negligencia, explotaciéon y violencia contra nifios. Esta accidn se puede apoyar
involucrando a las comunidades y a los nifios en el disefio de esos mecanismos de
denuncia/retroalimentacion. Los otros sectores deben crear un sistema de registro
anoénimo (por ejemplo, buzones de ideas, una linea de teléfono para denuncias, etc.) y
asignar un lugar seguro para guardar los expedientes de denuncias/retroalimentacion.

* Procurar que los nifios y los adultos sepan como denunciar cualquier preocupacion
respecto al tratamiento de los nifios en otros sectores.

» Crear un protocolo de investigaciéon para el sector, en coordinacién con el equipo de
recursos humanos y/o el equipo de Proteccion de la Nifiez de Plan International, y las
autoridades si fuera necesario (por ejemplo, en el caso de abuso sexual y explotacion). El
personal del sector no deberia intentar investigar por su cuenta las denuncias/
retroalimentacion.

* Procurar que se mantenga informadas a las personas que registran las denuncias/
retroalimentacion sobre como las esta procesando el personal del sector y, una vez que
ya se ha llevado a cabo la investigacion, sobre qué se ha hecho con los resultados.

* Incluir un presupuesto de contingencias en las propuestas de subvencion para el
seguimiento de cualquier caso de proteccion infantil que se identifique durante la
programacion sectorial. Por ejemplo, si se identifica un caso de abuso infantil en su
sector, quizas necesite dinero para el transporte o para pagar la asistencia médica o
juridica.

Vias de derivacion:

» Exponga la via de derivacion de proteccion infantil, incluida una versién visual adaptada
a los nifios, en un tablon de anuncios claramente visible en cada uno de los emplazamientos
de otros sectores, por ejemplo en los locales de los sectores en las comunidades o en los
campos de desplazados o refugiados.

» Cuando Plan International derive a nifios vulnerables a otros sectores para la prestacion
de servicios, estos sectores deberdan mantener la confidencialidad de todos los casos;
los trabajadores de proteccion infantil capacitados de Plan International supervisaran el
seguimiento dado a estos casos a fin de garantizar una prestacion de servicios adecuada.
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Acerca de Plan International:

Plan International es una organizacién humanitaria independiente y especializada en los
derechos del niflo que se compromete a que los nifilos vivan una vida libre de pobreza,
violencia e injusticia. Nosotros unimos activamente a los nifios, las comunidades y a otras
personas que comparten nuestra misién para introducir cambios duraderos y positivos
en la vida de los nifios y de los jovenes. Apoyamos a los niflos para que adquieran las
habilidades, los conocimientos y la confianza que necesitan para reclamar sus derechos a
una vida plena hoy y en el futuro.

Nos enfocamos especificamente en las nifias y las mujeres, a quienes con mayor frecuencia
se les deja atras. Llevamos mas de 75 afnos estableciendo relaciones de cooperacion
potentes para nifios y actualmente operamos activamente en mas de 70 paises.



