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PORQUE UM GUIA PARA CONSULTAR
CRIANGAS COM DEFICIENCIA?

No objectivo de Plan International (2016) € afirmado: “Que seja
dado as criancas, aos jovens e as comunidades a capacidade
de empreenderem mudancas vitais que combatam as causas da
discriminag@o contra as raparigas, a excluséo e a vulnerabilidade”.
Raparigas e rapazes com deficiéncia sao, sem duvida, um grupo
que tem sido excluido e sofre de discriminacao.

A deficiéncia infantil € muito comum — cerca de uma em cada
20 criangas no mundo tem uma deficiéncia (UNICEF, 2013).
Criangas e jovens com deficiéncia enfrentam muitas barreiras a
participacdo em sociedade e sdo um grupo particularmente
vulneravel nas comunidades onde Plan International trabalha.
Politica comportamental e fisica e/ou barreiras institucionais
dificultam a protecgéo das criangcas com deficiéncia e a sua
participacao plena e efectiva na sociedade. Por exemplo, as
criangas com deficiéncia tém 5-10 vezes menos probabilidades
de frequentar a escola e mais probabilidades de ter pouca

saude e sofrer violéncia (Plan, 2014a; Plan, 2016a). Além disso,
a desigualdade de género agrava potencialmente a exclusao,
sendo que o impacto da deficiéncia é mais expressivo para as
raparigas com deficiéncia.

S&o portanto necessarios mais esforcos para ultrapassar as
barreiras que muitas criancas e jovens com deficiéncia
enfrentam, para que possam participar em pé de igualdade com
0s seus pares nao deficientes, como é seu direito (UNCRPD,
2007, art. 3c; CRC, 1989, art. 2, 23). Isto pode ser conseguido
tanto através de programas inclusivos para criangas e jovens
com deficiéncia como pela criagao de intervengdes especificas
para eles. Estes esforcos sao particularmente importantes para
Plan International, dado o seu empenho em padrdes de
desenvolvimento comunitario centrados na crianga, com vista a
combater a exclusao e aumentar a participagéo, especialmente
dos grupos mais vulneraveis (Plan, 2016b).
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E de grande importancia consultar as criangas e jovens com
deficiéncia, pois eles sdo quem melhor conhece a sua prépria
situagdo. No entanto, muitas vezes ndo é reconhecido que
criangas e jovens com deficiéncia possam contribuir para os
processos de tomada de decisado e sao deixados de parte
(Plan, 2013). A eficacia e inclusividade de um programa
aumenta sempre que as criangas e jovens com deficiéncia dao
um contributo significativo em todas as fases da planificacéo de
um programa. Se nao forem consideradas as suas
perspectivas, eles serdo involuntariamente excluidos (CBM,
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2012). As criangas e jovens com deficiéncia tém um leque
variado de experiéncias, opinides e capacidades. Cada crianga
reage a sua deficiéncia de modo diferente e requer estratégias e
formas de apoio diferentes para alcancarem o seu potencial
pleno. A colaboracao de criangas e jovens de diferentes
situacdes (género, tipos de deficiéncia, a frequentar ou ndo a
escola) podem ajudar na elaboragéo de programas flexiveis e
inclusivos para todas as criangas, com ou sem deficiéncias.

A possibilidade de uma crianga expressar 0s seus pontos de
vista &€ um direito humano protegido pelas leis internacionais.

O Artigo 12 da Convencéo das Nacgoes Unidas sobre os Direitos
da Crianca (CRC) (1989) diz,

“Os Estados Partes garantem a crianca com capacidade
de discernimento o direito de exprimir livremente a sua
opiniao sobre as questoes que lhe respeitem, sendo
devidamente tomadas em considerac&o as opiniées da
crianca, de acordo com a sua idade e maturidade.”

As criangas com deficiéncia tém o direito de expressar as

suas opinides, protegidas pela Convencao das Nacgdes Unidas
para os Direitos de Pessoas com deficiéncia (CRPD) (2006).

O Artigo 6 diz,

“ Os Estados Partes asseguram as criangcas com



deficiéncia o direito de exprimirem os seus pontos de
vista livremente sobre todas as questoes que as afectem,
sendo as suas opiniées devidamente consideradas de
acordo com a sua idade e maturidade, em condicées de
igualdade com as outras criancas e a receberem
assisténcia apropriada a deficiéncia e a idade para o
exercicio deste direito.”

Este guia procura ajudar a proteger esses direitos das criangas
com deficiéncia e assegurar que sejam cumpridos.

Em que consiste este documento?

Este documento fornece linhas de orientacdo sobre a
importancia de consultar crian¢as com deficiéncia. Fornece
sugestoes praticas para consultar criangas e jovens com
deficiéncia, em varias situagdes. Procura munir as pessoas que
trabalham com os direitos das crian¢as dos conhecimentos e
capacidades necessarios para comunicar com criangas com
deficiéncia variadas.

Este documento apresenta ideias e sugestdes para todo o
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processo de consulta, incluindo: planificagao da consulta,
consideragdes gerais para consultar criangcas com deficiéncia,
ideias especificas sobre como comunicar com criangas com
diferentes tipos de deficiéncias e alguns exemplos de estudos
de caso.

Para quem é este documento?

Este documento € um guia para Plan e parceiros sobre como
trabalhar com criancas e assegurar que as criangas com
deficiéncia sejam consultadas e ouvidas nos programas de
Plan. Est&o incluidos:

e Pessoal no terreno

e Investigadores e consultores

e | ideres e membros comunitarios

e Funcionarios governamentais

e Mediadores e formadores

e Professores

e Funcionarios de Plan National Office e de Country Office

Este guia pode ser usado em todos os contextos, inclusive ao

nivel das politicas nacionais, nas comunidades, durante o
desenvolvimento de projectos e em contextos humanitarios.
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UAL E 0 IMPACTO DA CONSULTA?

Consultar criancgas e jovens com deficiéncia ajuda a
disponibilizar e adaptar devidamente os programas que
respondem as suas necessidades e que 0s irdo ajudar a
alcangar o seu pleno potencial, respeitando os seus direitos
fundamentais. Ao assegurar que 0s programas sao inclusivos
para todas as criangas com deficiéncia, os programas de

Plan adaptam-se a um leque mais alargado de criancas, sendo
por isso melhor para todas as criangas.

Consultar criangas e jovens com deficiéncia beneficia-os
directamente. Criancgas € jovens com deficiéncia sao muitas
vezes escondidos e sofrem de estigma e de discriminacao
(UNICEF, 2018). Consultar criangas e jovens com deficiéncia
ajuda-os a sentirem-se respeitados e autbnomos, ao ser-lhes
dada voz em decisdes que os afectam (Joseph Rowntree
Foundation, 2001). Muitas pessoas — incluindo cuidadores e
familiares — tém baixas expectativas sobre criancas € jovens
com deficiéncia. Estas atitudes podem ser interiorizadas pelas
proprias criangas e jovens, causando uma baixa auto-estima.
As criangas € jovens que véem as suas opinides e pontos de vista
valorizados tém a sua autoconfianga aumentada (CBM, 2012).

O envolvimento de criancgas e jovens com deficiéncia da-lhes a
forga para se expressarem e questionarem o mundo a sua volta
(Ackermann et al., 2003). Além disso, encorajar a participacao
de criangas e jovens com deficiéncia e procurar 0 seu contributo
ird provocar da parte dos outros uma maior apreciacao dos
seus valores, talentos e capacidades e do seu potencial
contributo para a sociedade (Kellett, 2005; Stubbs, 2008).

Consultar criangas e jovens com deficiéncia é importante para
assegurar que os programas sao desenvolvidos de modo a
melhor fazer face as suas necessidades e assegurar o respeito
pelos seus direitos. Ao mesmo tempo, € a prova de que s&o
membros importantes da sociedade. Como o movimento de
deficiéncia refere, “Nada sobre nés, sem nés”.

O que Plan quer dizer com...?
PARTICIPAGAO DA CRIANGA:
Atividades em que raparigas e rapazes expressam as suas

opinides e se envolvem na tomada de decisdes que os afectam,
de modo consciente e voluntario (Plan International, 2014b).
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A participacado da crianga ¢ eficaz sempre que as criangas estao
bem informadas, podem expressar liviemente as suas opinides e
estas séo tomadas em conta — e quando lhes € dada a oportunidade
de, em conjunto, tomarem decisdes importantes (Plan, 2015).

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO CENTRADO NA

CRIANCA (CCCD):

Desenvolvimento Comunitario Centrado na Crianga (CCCD) é a

abordagem prépria de Plan no trabalho com as comunidades para

ajudar mais criancas e jovens a reconhecer o seu potencial.

Assenta em dois pilares:

1) Todas as criangas tém os mesmo direitos universais,
estabelecidos em tratados internacionais, tais como a
Convengao dos Direitos das Pessoas com deficiéncia.
Incluem os direitos a: educacao, cuidados de saude,
proteccao de perigos e participacdo como cidadaos.

2) As comunidades tém mais poder quando actuam em
conjunto. Plan da apoio a grupos de pessoas que se
organizam conjuntamente para resolver 0s seus problemas.
Sempre que as pessoas actuam em conjunto, apoiam-se
mutuamente e desenvolvem as suas capacidades e
confianca. Sentem-se os donos das suas actividades. Assim,
€ mais provavel que lhes déem continuidade e as promovam.
Desenvolvem a capacidade de exigir os seus direitos e os
direitos dos seus filhos, como cidadaos activos (Plan, 2014c).
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Os Padrées CCCD de Plan:

1. Trabalhar com Criangas e Comunidades

2. Combater a Exclusao e a Desigualdade de Género
3. Envolver a Sociedade Civil

4. Influenciar Governos

5. Fortalecer a Responsabilidade de Plan

Padrao 1, “Trabalhar com Criancas e Comunidades”, €
particularmente relevante para este guia. As criangas e as
comunidades tém o direito de expressar as suas prioridades

e devem ser encorajadas a fazé-lo. As criancas, as suas

familias e comunidades devem participar nas decisdes que sao
importantes para elas. Isto é fundamental para a sustentabilidade
dos programas. Plan trabalha com membros da comunidade —
criangas e adultos — no sentido de desenvolver capacidades e
recursos colectivos e dar-lhes a possibilidade de terem um papel
decisivo na elaboracéo, implementacao e gestao de projectos,
no melhor interesse das criangas (Plan, 2014c).

Para mais informagdes sobre os padroes CCCD, por favor,
consulte em: https://plan-international.org/approach/child-
centred-communitydevelopment-ending-child-poverty



Como e quando pode ser usado este documento?

As criancas e jovens com deficiéncia devem ser consultados e
incluidos em todas as intervengdes, programas, actividades ou
politicas que podem ter impacto nas suas vidas. Consultar
criangas e jovens com deficiéncia é importante nas varias fases
do desenvolvimento, implementacgao, monitorizagao e avaliagao
dos programas de forma a melhor assegurar que 0s seus
direitos sejam respeitados.

e A consulta pode ajudar a descobrir as questdes mais importantes
nas vidas das criangas e jovens com deficiéncia; as suas
opinides sobre a sociedade em que vivem, como gostariam
de ser tratados, a sua salde, educacgao e tempos livres.

A consulta da informagao sobre a necessidade de esforgos
adicionais dentro dos programas ou de programas especificos.

e As criancas podem ajudar a identificar solugdes para
ultrapassar barreiras e problemas que enfrentam. Podem
especificar o tipo de apoio e que adaptagdes, se existirem,
poderao ajudar no seu envolvimento em varias actividades e
no ultrapassar de desafios que venham a enfrentar.

e Receber um feedback frequente € importante para assegurar
a adequacao dos programas as criancas € jovens com
deficiéncia, assim como a sua eficacia e relevancia.

e Além de abordagens orientadas para consulta de criancas e
jovens com deficiéncia, € também essencial a representagéo

Plan / Colombia

igual das suas vozes nos principais canais. Criangas € jovens
com deficiéncia devem estar incluidas ao lado dos seus pares
nao deficientes, em todas as actividades e féruns que
procuram a participacéo de criancas.

Este documento pode ser usado como referéncia durante as
consultas a criancas e jovens com deficiéncia para qualquer
intervencao, programa, actividade ou politica que pode vir a

afectar as suas vidas. O guia pode, por exemplo, ser util em:

e Estudos de referéncia

e Projectos de investigacao
e Debates

* Accdes de sensibilizacdo

e Monitorizag&o de avaliacao
e SessOes informativas
e SessOes de formagao

Guia para consultar Criangas e jovens com deficiéncia
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PLANIFICACAO PARA A CONSULTA

DIFERENTES ABORDAGENS PARA CONSULTAR CRIANGAS E JOVENS COM DEFICIENCIA

Podem ser necessérias abordagens diferentes para consultar
criangas e jovens com deficiéncia, dependendo da natureza da
incapacidade subjacente a deficiéncia. Deverado ser atribuidos
tempo suficiente, recursos e orgamento para promover
abordagens que potencializem a incluséo das criangas. Por
exemplo, a linguagem gestual é importante para comunicar com
uma crianga com deficiéncia auditiva (se conhecerem a linguagem
gestual) enquanto que o uso de linguagem simples ajuda na
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consulta a uma crianga com deficiéncia mental. As alteracdes que
se exigem na abordagem da consulta a criangas com deficiéncia
sa0 muitas vezes pequenas e faceis de conseguir, com baixo
orgcamento. Além disso, o saber consultar devidamente Criancas
com diferentes tipos de deficiéncia ira contribuir para uma melhor
comunicag&o com as criangas em geral, quer tenham ou nao
alguma deficiéncia. As secgbes seguintes fornecem sugestoes
praticas para consultar devidamente criangas com deficiéncia.



PRIMEIROS PASS0S

PRE-CONSULTA

Seleccao de criancas e jovens para participar

Ha aspectos a considerar quando decidir quais as criangas e
jovens que vao participar na consulta.

1. UM CONJUNTO DE CRIANCAS

As consultas surtirao mais efeito se envolverem tanto raparigas
como rapazes e jovens com deficiéncia, com um leque
diversificado de experiéncias.

Devem ser tomados em conta factores importantes como o
género, tipos de deficiéncia, idades, se as criancas frequentam
OU Nao a escola e se estdo nas escolas do ensino regular ou
especial. Considerando estes factores e outros que ache
relevante, tente envolver na consulta varias criangas.

2. ESTABELECER CONTACTO COM AS PESSOAS-CHAVE
NA COMUNIDADE

Diferentes grupos da comunidade poderéo ajudar a identificar as
raparigas, rapazes e jovens com deficiéncia, dependendo do
contexto.

Guia para consultar Criangas e jovens com deficiéncia 13



Estes grupos podem incluir:

e Organizagdes de Pessoas com deficiéncia (DPOs)

e | ideres comunitarios

e Unidades de saude (e.g. centros de saude, hospitais)
e Escolas

® Pares

Consentimento para participar
CONSENTIMENTO DA CRIANGA

Antes de comegar qualquer consulta com criangas, deve
receber delas consentimento informado. Isto obriga a que se
explique a crianca:

e O que ira envolver a sua participagéo na consulta;

e Potenciais riscos e beneficios para a crianga, por participar;

e Os direitos da crianga durante a consulta (e.g. podem decidir
nao participar ou sairem do processo em qualquer altura, por
qualquer razao, sem quaisquer consequéncias).

O consentimento pode ser escrito (assinado ou impresséo
digital) ou oral, dependendo do mais adequado ao contexto.

14  Guia para consultar Criangas e jovens com deficiéncia

Pergunte a crianga como se sente mais confortavel, se estando
acompanhada por alguém (e.g. cuidador, amigo, familiar) ou se
prefere discutir certas coisas sozinha.

Nota Importante: assegure-se de que a participacao da crianca
na consulta é voluntaria. Nenhuma crianga pode ser forgada a
participar, nem por si nem por outra pessoa, se essa nao for a
sua vontade. Certifique-se de que a crianga compreende
exactamente o que esta envolvido na consulta e que aceitou
participar (Jenkin et al., 2015).

Consentimento do cuidador/tutor

Na maioria dos casos, vai também ser preciso consentimento
do cuidador/tutor da crianca. Verifique qual a idade em que €
exigido consentimento na lei do pais.

Em relagéo a jovens com deficiéncia com impacto na
compreensao, recomenda-se que, na maioria dos casos,

se peca consentimento ao cuidador/tutor, independentemente
da idade.

Sempre que haja duvidas quanto ao consentimento, € melhor
pedir a um amigo ou familiar da crianca para estar presente
para dar apoio ou actuar como defensor.



Politica de Proteccao da Crianca

Assegure-se que cumpre as regras definidas na politica de
proteccao a crianca de Plan International. A politica deve ser
seguida por todo o pessoal de Plan e dos parceiros, sempre
que trabalhem com criangas. O pessoal de Plan deve também
assegurar-se que cumprem os regulamentos especificos do
Plan Country Office do pais onde estao a trabalhar.

E da responsabilidade da pessoa que conduz a consulta
minimizar qualquer desconforto ou ansiedade que a crianga
possa estar a sofrer.

Assegure-se dos passos a dar para proteger a crianca.
Por exemplo, isto pode incluir explicar a crianga que nao quer
que ela se sinta incomodada ou insegura em qualquer altura
J” ]|I|"| . - da consulta e que qualquer actividade sera interrompida se lhe
e " 1/ Ra estiver a causar desconforto. Na consulta, deve ficar claro

In [ il 1 para a crianca e ser-lhe relembrado que apenas deve partilhar

L] i‘l
[ [ [Wﬂw a informagao que quiser e sentir-se segura ao fazé-lo

(Jenkin et al, 2015).
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Guia para consultar Criangas e jovens com deficiéncia 15




i

Ha algumas consideracdes importantes que devem ser
entendidas e tomadas em conta antes de comegar a consultar
criangas com deficiéncia.

Consideracoes Gerais durante a Consulta

As criangas com deficiéncia querem ser tratadas da mesma
maneira que as Criangas que nao tém deficiéncia. Dirija-se
sempre a crianga, como faria com outra pessoa, com respeito,
dignidade, empatia e igualdade. Nao assuma que uma crianga
com deficiéncia requer um tratamento especial todo o tempo
(Save the Children, 2015). N&o trate uma crianga com
deficiéncia com mais intimidade do que trataria outra pessoa.

Pode ser necessario adaptar a sua abordagem tradicional para
entrevistas, actividades, programas, etc. quando se tratar de
criangas e jovens com deficiéncia. A aprendizagem de novas
abordagens para consultas ira beneficiar a sua interacgéo com
todas as criangas e jovens. Serdo fornecidos exemplos de
como adaptar essas abordagens criangas com diferentes tipos
de deficiéncia, mais a frente neste documento.
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NSIDERACOES GERAIS

Se ndo tem a certeza se uma crianga consegue desempenhar
certas actividades, pergunte-lhe o que ela é CAPAZ de fazer e
nao o que nao sabe fazer. Se for necessario, discuta com a
crianga sobre adaptacdes que possam ajuda-la a participar de
forma plena nas actividades planeadas.

Se fizer actividades de grupo, faca um esforgo por incluir a
crianga/as criangas no grupo, e nao em separado.

Seja paciente e flexivel.

Assegure-se que respeita as opinides e experiéncias da crianca
e as trate com seriedade durante a consulta.

Reconhecga que todas as criangas, independentemente da
forma como comunicam ou da deficiéncia que tém, todas
podem contribuir com algo valioso.

Em muitas situacdes, é exigido que o cuidador/tutor esteja
presente durante a consulta com a crianga. A idade em que as
criangas podem ser entrevistadas sozinhas pode variar



conforme as situagdes. A presenga de um cuidador/tutor pode
ser exigida em consultas com criangas com certos tipos de
deficiéncia (i.e. auditiva, comunicativa ou mental). Procure
conselho local para decidir se deve consultar a crianga sozinha
ou com um cuidador/tutor. Em caso de duvida, mantenha a
presenca de um cuidador durante a consulta. Dirija-se e olhe
sempre para a crianga e nao para o seu intérprete, cuidador ou
auxiliar de comunicagao.

Um factor determinante para a participacéo da crianga na consulta
¢ a relacéo entre o entrevistador e a crianca, a sua familia e a sua
comunidade. E necessario tempo para desenvolver uma boa
relacé@o; serdo necessarias varias visitas para construir confianca
e determinar a melhor forma de comunicar entre o entrevistador
e a crianca. Durante as visitas o entrevistador sera capaz de
entender como a crianga comunica e adquirir as capacidades
necessarias para com ela comunicar (Jenkins et al., 2015).

Consulta com Criancas mais Novas

Quando consultar criangas mais novas, tera de adaptar a sua
abordagem pois as criangas podem demorar mais tempo a
entender qualquer coisa ou podem ter uma capacidade de
atencao mais reduzida.

kintunde Akinleye

Deve adaptar a sua abordagem, assegurando que:

e O topico da consulta esta apropriado a idade;

¢ A linguagem usada esta apropriada a idade(e.g. Simplifique a
linguagem para criangas mais novas);

e A abordagem usada esté apropriada a idade (e.g. Escolha
brincar com criangas mais novas);

e Pais e cuidadores estéo presentes na consulta com criangas
mais novas.

Os critérios de idade para definir criangcas mais novas deve ser
acordado localmente.

Guia para consultar Criangas e jovens com deficiéncia
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CONSULTAR GRIANGAS GOM
DEFICIENCIA DIFERENTES

As consideracbes gerais para consultar
criangas e jovens com deficiéncia foram
delineadas na secc¢ao anterior. No entanto,
vai também ser necessario adaptar a sua
abordagem de acordo com a natureza da
deficiéncia de cada crianga.

Outras consideracdes a ter em conta para
consultar criancas e jovens com diferentes
deficiéncias estao descritas nas secgbes que
se seguem.
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1. Criancas com deficiéncia Auditivas

e Capte a atencao da crianga com deficiéncia auditiva antes de comecar
a falar, usando sinais (e.g. acene no seu campo de visao ou toque
levemente no seu ombro).

¢ Olhe para a crianca, olhos nos olhos, sempre que falar.

¢ Veja que haja luz suficiente para se verem bem.

¢ Mantenha o ruido de fundo a nivel minimo.

e Use varios meios de comunicagao: gestos, linguagem corporal,
expressoes faciais.

¢ Fale a um nivel auditivo normal: ndo muito alto e ndo demasiado baixo.

¢ Fale de modo normal: ndo exagere a pronuncia.

¢ Fale devagar e com clareza, usando linguagem simples e um ritmo
constante.

¢ Se lhe parece que nao foi entendido, nao repita a frase. Pense em
como reformular a frase ou como transmitir a mensagem de outro
modo (e.g. por escrito).



e Considere ter presente um adulto surdo/com dificuldades auditivas,
como auxiliar de investigacao, que possa prestar ajuda a comunicar
com a crianga.

e Também pode recorrer a um intérprete de linguagem gestual para fazer
a comunicacao entre o auxiliar da investigacao surdo e o investigador.

e Fale directamente com a crianca (ndo com o intérprete ou pais).

¢ Tente focar-se em métodos positivos de comunicacao em que a
crianga se possa envolver e nao em métodos de comunicacéo em que
ela nao se consiga envolver.

¢ Pergunte a crianca (ou pais/cuidadores/professores/intérpretes, no
caso de uma crian¢a mais nova) se algo pode ajudar a comunicacgéao.
Por exemplo:

- Linguagem gestual, aparelhos auditivos;

- Sempre que em grupos, estar sentado mais perto do orador;

- Blocos/cartées para notas para as criangas que sabem ler/escrever € assim
poderem expressar ideias ou prestar esclarecimentos durante as conversas;

- Linguagem falada/escrita a que a crianca esteja habituada (linguagem local
ou da escola);

- Explicagdes por escrito, diagramas/imagens para realgar pontos de vista;

- Apoios visuais e metodologias tais como teatro ou dramatizacéo,
representando situacdes de vida reais e producao de video;

- Se a crianga ndao conhece a linguagem gestual e se a pessoa presente na
entrevista com a crianga domina algum tipo de linguagem gestual informal
para comunicar ideias basicas, entao talvez seja de a usar como meio de
comunicagao.

~ Plan International / Nepal / Max Greenstein
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2. Criancas com deficiéncia fisicas

* Fale sempre directamente com a crian¢ca. Nao se dirija
ao acompanhante ou assistente pessoal em vez de o
fazer a crianca com deficiéncia.

Se estiver a falar com uma crian¢a numa cadeira de

rodas ou que esta sentada, faca o possivel por se sentar

de modo a ficar ao mesmo nivel e ficarem face a face.

Geralmente nao é correcto agachar-se ao lado de

alguém para ficar ao nivel do olhar.

¢ As cadeiras de rodas e outros aparelhos de apoio fazem

parte do espaco pessoal de quem os usa - nao se apoie

ou sente neles.

Respeite a independéncia da pessoa e nao faca

suposicoes sobre o que ele/ela pode ou nao fazer. Por

exemplo, ndo empurre a cadeira de rodas sem
perguntar primeiro a crianca.

e Assegure-se de que as reunidoes acontecam em locais
acessiveis. Por exemplo, instalacées com acesso livre
de degraus/rampas, casas de banho para deficientes e
boas ligagoes a transportes. No entanto, se nada disto
estiver disponivel, nao use a acessibilidade como desculpa
para nao consultar a crianca com deficiéncia fisica.
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¢ Se necessario, fale com a crianga sobre que adaptacoes

ou apoios ele/ela acharia uteis. Por exemplo:

- O apoio do cuidador;

- Tratar de transporte adequado e assisténcia pessoal;

- Andar devagar e ter um tempo de descanso se a crianga
tiver mobilidade reduzida;

- Usar actividades de maos livres para as criangas com
deficiéncia nos membros superiores;

- Assegure-se de que a crianga tem acesso as tecnologias que
geralmente usam, em particular aparelhos de comunicacao.



3. Criancas com deficiéncia visuais

Muitas pessoas com deficiéncia visual ndo sé&o completamente
cegas e conseguem distinguir a luz da escuridao e por vezes as
cores e formas dos objectos. Deve verificar com a crianga o0 que
ela consegue ver e nunca assumir que ela ndo vé nada.

e Quando abordar uma crian¢a que é cega, nao esqueca
identificar-se de modo claro e dizer-lhe quem mais esta
presente.

* Use o nome dela para captar a sua atencao. - Se a crianga domina Braille, passe as perguntas para Braille
¢ Olhe a crianca de frente sempre que se lhe dirigir. e dé-lhe a opgao de responder em Brallle (isto pode exigir a
e Mantenha o ruido de fundo a nivel minimo. presenca de um tradutor de Braille);
e Faca uma descricao verbal clara de quem os rodeia e - Dé a oportunidade de as respostas as perguntas serem gravadas
de qualquer informacao visual que esteja a usar. em fita audio e volte a ouvir a resposta para verificacao;
¢ Diga-lhes quando se vai embora ou afastar - nao deixe - Pergunte a crianca se gostaria de se sentar a frente na sala,
ninguém a falar para o vazio. no caso de haver uma apresentacao durante a consulta;
e Quando numa situacao de grupo, diga o nome de cada - Oferega apoios fisicos e auditivos, tais como fazer perguntas
pessoa a quem se dirige. em alta voz ou fornecer objectos para tocar que estejam
¢ Fale com a crianca sobre quaisquer adaptacoes que associados a uma pergunta/resposta (Jenkin et al., 2015);
possam ajudar na sua participacao. Por exemplo: - Ofereca apoio pessoal para se deslocar; ao caminhar, ofereca
- Se possivel, forneca éculos, aparelho de ampliacéo, texto 0 seu cotovelo ou ombro (depende da altura da crianga),
em fala; aguarde o consentimento dela e caminhe ligeiramente a frente.
- Fornega informag&o em caracteres grandes com elevado Use as palavras “direita”, “esquerda” ou “em frente” e evite as
nivel de contraste no texto e imagens; palavras “aqui” e “por aqui” (Save The Children, 2015).
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4. Criancas com deficiéncia mentais

¢ Faca algumas sesso0es preparatérias com a crianca
antes de recolher informacoes, para a ajudar a
compreender os assuntos (Jenkin et al., 2015).

¢ Dé a crianca instrucoes claras e concisas.

¢ Faca perguntas simples e especificas sobre um assunto
de cada vez, com possibilidade de respostas basicas.

e Esteja preparado para explicar mais do que uma vez se
a crianca nao entender logo a primeira.

¢ Seja paciente e dé reforcos positivos, mas nao lhe
ponha “as palavras na boca”. Dé-lhe tempo para pensar.

¢ Adapte o método de comunicacao ao preferido pela
crianca - esteja atento as expressoes faciais da crianca,
seu comportamento e gestos (Jenkin et al., 2015).

e Assegure-se que se preparou com diferentes métodos
para apoiar criancas com diferentes necessidades.

¢ Muitas pessoas, incluindo os cuidadores, subestimam
as capacidades de pessoas com deficiéncia mentais.
Tanto quanto possivel, comunique directamente com a
crianca. Se ele/ela tiverem dificuldades em comunicar
de forma independente, sugira a presenca de cuidador.
Mesmo estando um cuidador envolvido, tente obter a
colaboracao directa da crianca.
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¢ Fale com a crianca e/ou o cuidador sobre o que podera

ajudar na sua participacao. Alguns exemplos de

adaptacdes de formas de comunicacao alternativos

incluem:

- Usar demonstragéo, apoios audio-visuais;

- Permitir que a crianga responda de diferentes maneiras
(e.g. desenhoy);

- Usar metodologias criativas tais como musica, arte, cartdes
com imagens, jogos, etc.;

- Garantir bastante tempo de treino;

- Dividir a competéncia ou actividade em pequenas partes;

- Conceder bastante tempo para as actividades;

- Se a pessoa presente na consulta com a crianga tiver uma
forma de comunicar colaborativa, talvez seja de lhe pedir apoio.



5. Criancas com deficiéncia de comunicacao

e Algumas criancas, como por exemplo as que tém
deficiéncia mental ou fisica, ou as que sao surdas e nao
dominam a linguagem gestual podem ter dificuldades
de comunicacao.

¢ |[dentifique o método de comunicacao preferido da
crianca e prepare a consulta de acordo com ele (Jenkin
et al., 2015).

¢ Nunca assuma que uma crianca com deficiéncia de
comunicagao nao consegue ouvi-la ou compreendé-la.

* Nao fale na vez da crianca. Espere até que a crianca
termine e resista a tentacao de acabar as suas frases.

¢ Nunca interrompa ou corrija uma crianca com
deficiéncia de comunicacao. Espere até ter a certeza
que a crianca acabou de falar.

Royal Dutch Ker

e Dé tempo para a crianca responder as perguntas, pois
algumas formas de comunicacao podem levar mais
tempo (Jenkin et al., 2015).

e Sempre que necessario, faca perguntas que exijam
respostas curtas ou apenas um aceno de cabeca.

¢ As criancas com um aparelho de comunicacdo podem
responder a perguntas com mais detalhe. As respostas
sim/nao podem ser paternalistas.

¢ Se nao entender algo, nao finja que percebe. Repita
aquilo que entendeu e siga as reaccoes da crianca.
Peca-lhes para repetir, se necessario.

* Ponha a disposicao varios métodos de comunicacao,
incluindo a escrita e video.

e Combine diferentes métodos para comunicar.

e Adapte o seu método de comunicar a crianca, de modo
a incorporar os gestos, sinais, expressoes e o
vocabulario usados pela crianca (Jenkin et al., 2015).

e Seja encorajador e paciente.

¢ Dé a crianca a opc¢ao de ter apoio de alguém que a
conhec¢a na comunicacgao/traducao/interpretacao.

e Mesmo quando faz adaptacoes, a informacao recolhida
é muitas vezes limitada. Pode ajudar ao contexto se
procurar mais pormenores (se adequado), junto a
amigos/ tutores.
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Plan / Mogahbhique /Militario Lombe

Nesta seccao, sao apresentados quatro estudos de caso
centrados na consulta com criangcas com deficiéncia.

A finalidade destes estudos de caso € demonstrar como levar
a cabo, na pratica, estas consultas com criancas com
deficiéncia. Apresentam-se varias estratégias para envolver
as criancas com diferentes tipos de deficiéncias.

Estes estudos de caso séo apenas exemplos e ndo pretendem

ser a Unica forma de desempenho. Havera outros instrumentos

e estratégias que podem ser usados para envolver as criangas
com deficiéncia.

Nota: Os nomes, idades e outras caracteristicas
identitarias das criancas nestes estudos de caso foram
alterados para proteccao das suas identidades. As
imagens que se apresentam nestes estudos de caso nao
correspondem as criancas ai descritas.
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Plan Internatio
Owen Raggett

"ESTUDO DE CASO 1:
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Um estudo de caso sobre a seleccao de instrumentos
adequados para a consulta

Marta é uma raparigas de 8 anos, do Nepal, que tem uma deficiéncia mental.
Ela frequenta o primeiro ano da escola.

Marta tem dificuldade em se focar numa tarefa por um periodo longo de
tempo e de compreender ideias complexas. Ela é também timida perante
pessoas estranhas, embora seja muito sociavel com pessoas que conhece
bem, como a irma.

Nos gostariamos de falar com Marta sobre a sua experiéncia na escola.

Algumas estratégias que usamos para a consulta com Marta incluem:

1. Descrever as emogdes com esboco e os “Dados dos Sentimentos”

2. Perguntar a Marta se ela gostaria de ter mais alguém presente na consulta,
para se sentir mais confortavel. Marta diz-nos que gostaria de ter a irma
presente. Pedimos a ambas para assinar a folha de consentimento antes
de iniciar a consulta.

Exemplo de Estratégia - Descrever Emocoes:
Esboco e Dados dos Sentimentos

Distribuem-se pelas criangas os “Dados dos Sentimentos” (caras com as
expressoes “Feliz”, “Triste” e “Zangado”) e fazem-se perguntas sobre
experiéncias/actividades/ pessoas que os fizeram ter esses sentimentos em
locais mostrados no esboco (e.g. na sala de aula, no recreio).



O interesse de usar estes instrumentos é que o uso combinado
de sinais visuais e verbais aumenta a capacidade de
compreensao. Para a Marta, a esboco permite uma conversa
de ideias simples e claras, faceis para ela entender e seguir. Ao
fazer da conversa um jogo, ajuda a captar a atencao da Marta e
a fazé-la sentir-se menos envergonhada.

E importante ir verificando se ha entendimento. Por exemplo,
pergunte a Marta como se sente quando se magoa, quando
come a comida preferida, etc. - se as emocdes que ela escolhe
nao coincidem, tente outras formas de explicar o jogo.

Para mais informagdes:

e Feeling Dice (Dados dos Sentimentos):
http://www.togetheragainstbullying.org/activities/
feelingsdice-game/6-sided

e Emotion mapping (Descrever Emocoes):
https://blogs.lshtm.ac.uk/envhealthgroup/files/2015/02/

Emotion-Mapping.pdf

Guia para consultar Criangas e jovens com deficiéncia 27



Plan International /
Nepal / Rajesh Rai
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Um estudo de caso sobre como arranjar o ambiente
adequado para uma consulta

Siméao é um rapaz de 12 anos, do Nepal. Apesar de compreender bem,
ele tem dificuldade em falar. Também tem mobilidade reduzida e anda de
cadeira de rodas. Algumas das estratégias que podemos usar na consulta
com Simao e deixa-lo partilhar a sua histéria, incluem:

Assegurar-se de que a entrevista se passa num local seguro e acessivel

para Simon. Se Sim&o estiver desconfortavel quanto ao local, provavelmente

também estara durante a conversa.

e O local deve ser de facil acesso para €le, livre de degraus ou rampas e ter
casa de banho para deficientes;

e Procurar saber junto a Simao onde ele se sentiria mais confortavel.

1. Adapte as perguntas de modo a poderem ser respondidas com respostas
simples ou gestos, e.g. sim/n&o, apontar

2. Disponha de tempo suficiente para a entrevista, uma vez que levara mais
tempo a comunicar

3. Seja paciente e encorajador

4. Pergunte-lhe se gostaria que alguém se juntasse a conversa. Muitas vezes
familiares ou amigos desenvolvem formas Unicas de comunicar que vale a
pena aproveitar

5. o Nota: E importante perguntar a Simao SE e QUEM ele gostaria que
estivesse na consulta e obter consentimento de ambas as partes. E importante
ter em consideragéo que o amigo ou familiar pode vir a influenciar as respostas
de Simao se a conversa for sobre um assunto sensivel ou pessoal.



Plan International / Malawi#Marco Betti : " Um eStUdO de caso SObre a utilizagéo de
. - -
f ferramentas visuais

Bena é uma rapariga de 7 anos que vive no Gana. Ela é surda e
nunca aprendeu linguagem gestual formal. Nao sabe ler ou escrever.

Algumas das estratégias que podemos usar na consulta com Bena
e deixa-la partilhar a sua histéria, incluem:

1. Antes do encontro com Bena, tentar saber qual sera a melhor
forma de comunicar com ela e a que linguagem (escrita/falada/
gestual/linguagem gestual local?) ela esta habituada. Bena ndo
conhece a linguagem gestual, mas se conhecesse, seria
importante saber se seria possivel arranjar um intérprete.

2. Falar com Bena sobre o envolvimento de familiares ou amigos.
Muitas vezes a crianga desenvolveu alguma linguagem gestual
informal que € Util para expressar as suas ideias. Caso ela queira
a presenca de alguém, assegure-se de que obtém o
consentimento de ambas as partes.

3. Se possivel, levar um auxiliar de investigagédo em comunicacao
que seja surdo, para comunicar e traduzir as suas perguntas e
um intérprete para falar com o auxiliar de investigacao.

4. Utilizar diferentes meios de comunicacao, incluindo imagens e
figuras, materiais visuais, teatro, dramatizacéo, videos e
desenhos para explicar as perguntas e instru¢des assim como
para lhe dar a oportunidade para ela expressar 0 que pensa.
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5. Utilizar métodos visuais participativos:
e.g. Dramatizacao.

r Uﬂx—l\ S|

|deias para Materiais Visuais Nao-Verbais:

1. Explique as instrucdes de forma clara,
com imagens, passo a passo.

2. Assegure-se de que imagens /temas sejam culturalmente
relevantes.

3. Forneca imagens e auxiliares visuais/metodologias (e.g. livros
de comunicacao, dramatizagdes de situacoes reais, video
participatorio, desenho) para ajudar Bena a expressar os seus  Ideias para Métodos Participativos Visuais:

]T..u.un\

pensamentos. e O desenho permite que as criangas expressem as suas
4. Disponha de tempo extra e seja paciente e encorajador. experiéncias de forma nao-verbal.
5. A propria linguagem corporal de Bena e as suas expressoes e Por exemplo: pega a Bena (usando instrugdes visuais) para
faciais irdo também fornecer informacao. desenhar imagens de um dia tipico de escola.
e A utilizagdo combinada de outras ferramentas visuais
tumitapon i 3otub hands (e.g. cartdes de emogdes, livros de comunicagao) pode ajudar a

interpretar imagens.

Para mais informagéo:
e Livros de comunicagao: http://www.complexneeds.org.uk/
modules/Module-3.1-Communication---augmentative-and-

assistive-strategies/All/downloads/m09p110bcd/using
communication books.pdf

e Quadros de comunicagao: http://speechlanguageinfo.myefolio.
com/manualcommunicationboards

Instruco
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Plan'/Viethame 7
Claire Grigaut

Um estudo de caso sobre consulta a grupo inclusivo

Martins € um rapaz de 13 anos, do Vietnam. Ele é cego e ndo domina Braille.
Nos pretendemos incluir Martins num grupo de consulta com outros jovens,
n&o tendo, a maior parte deles, deficiéncias visuais. Algumas estratégias que
podemos usar para assegurar que Martins pode participar, incluem:
1. Assegurar que o local € seguro e acessivel:
e Descrever a Martins a disposi¢ao da sala, aspectos importantes (e.g.
localizagao de saidas, casas de banho);
e Assegurar-se de que ha alguém disponivel para guiar Martins, se necessario;
2. Dizer ao Martins quem mais esta na sala e dar outros detalhes que considere
relevantes sobre essas pessoas;
3. Pedir aos outros participantes para dizerem o seu nome quando falarem
para que Martins os possa facilmente identificar;
4. Evitar actividades que dependam principalmente de sinais visuais (e.g. as
que sao predominantemente escritas e com imagens);
5. Muitos jogos/actividades que utilizam sinais visuais podem faciimente ser
adaptados:
e Apontar/gestos podem ser substituidos por sinais verbais/tacteis.
Por exemplo, em vez de apontar para uma pessoa, diga o nome dela ou
toque-lhe no ombro
6. Sempre que forem utilizados sinais visuais, assegurar-se de que sao
descritos verbalmente
7. Se for utilizado algum texto, pedir a alguém para o ler ao Martins, em voz alta
8. Para as criangas que dominam Braille, fornecer-lhes a informacao neste
formato, se possivel
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CONCLUSAO

Esperamos que este documento encoraje e ajude a assegurar

que todas as criangas nos vossos projectos tenham a

oportunidade de expressarem as suas opinides, incluindo as Sugestoes Gerais a Lembrar:
criangas com deficiéncia.

1. Comunique sempre com a crianga
Lembre-se: ao trabalhar com criancas e jovens com deficiéncia, 2. Procure saber 0 que a crianca sabe fazer
€ importante salientar que n&o ha duas pessoas iguais. Cada 3. Desenvolva uma relagédo com a crianca
pessoa tem o seu proprio nivel e tipo de deficiéncia e cada 4, Adapte a sua abordagem a crianca
pessoa tem as suas proprias capacidades e estratégias. Isto 5. Nao tenha pressa
significa que as consultas variam conforme as criancas € é
necesséario uma abordagem contextualizada e personalizada, Boa sorte para as suas consultas!

Caso a caso.

As criangas de diferentes zonas e situacdes tém formas
diferentes de comunicar e, por isso, € importante encarar cada
consulta com espirito aberto e disponibilidade para adaptar a
sua abordagem.
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